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Empoderamiento femenino a través de programas
de microcrédito en Argentina®

Por Gisela Davico™

1. Introduccion

n los dltimos afios, tanto agencias de desarrollo, gobiernos, organismos

internacionales y ONGs han introducido programas de microcrédito, de los cuales

una importante proporciéon ha tenido por beneficiarias a las mujeres. Segun el
Informe 2001 de la Campanfia de la Cumbre del Microcrédito, 14.2 millones de las mujeres
mas pobres del mundo actualmente tienen acceso a servicios financieros mediante
instituciones microfinancieras (IMF) especializadas, bancos, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y otras instituciones financieras no bancarias. Estas mujeres
constituyen casi un 74% de los 19.3 millones de personas con mas bajos recursos del
mundo que ahora reciben servicios por parte de instituciones de microfinanzas!.

Los microcréditos son pequefios empréstitos para las personas muy pobres destinadas a
proyectos de autoempleo que generen una renta. La mayoria de estas mujeres tienen
acceso al crédito para invertir en negocios propios que ellas mismas operan. La gran
mayoria de ellas tiene un excelente registro de pago, a pesar de las carencias diarias que
enfrentan. Contrario al saber convencional, ellas han demostrado que es una muy buena
idea otorgar préstamos a los pobres y a las mujeres. (Cheston, 2002 :1). La cumbre de
Microcrédito celebrada en Washington en febrero de 1997, y sucesivas reuniones
posteriores, han sefialado como uno de sus objetivos claves el “llegar y empoderar a las
mujeres”. (Mayoux, 2002: 3).

El empoderamiento femenino es un proceso de ganar control, modificando las relaciones
de género existentes. Es un proceso que busca lograr un incremento en el poder de las
mujeres, de decidir sobre sus propias vidas en pos de alcanzar un mayor bienestar y
desarrollo, y que puede resultar en cambios en su propia persona, en el hogar y en la
comunidad.

El empoderamiento femenino a través de este tipo de programas toca cuestiones
pertenecientes a las relaciones de género, a la pobreza, a las nuevas formas de

* Ponencia disertada en las II° Jornadas de Investigacion en Ciencias Sociales del IDICSO, 20/Sep/2004,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad del Salvador.

™ Gisela Davico: Lic. en Relaciones Internacionales (USAL, Argentina). Master en Estudios Latinoamericanos
(Universidad de Salamanca, Espafia).

1El caso de FEDECREDITO; en el Salvador, donde el 85% de las prestatarias, en 1979; 50% del Programa el
Progreso, en Lima; el 60 % de los beneficiarios del Badan Kredit Kecamatan en Java, Indonesia; y el 97% de los
miembros de los Federacion de Clubes de ahorro rurales en Zimbabwe son mujeres; para citar algunos
ejemplos que den cuenta de la abrumadora participacién de las mujeres en este tipo de programas.
(Berger,1989: 1025)
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participacién de la sociedad civil; pero sobre todo, es un tema fundamental en la Agenda
del Desarrollo, y del mainstreaming?.

El empoderamiento de las mujeres es considerado como una parte esencial del desarrollo
sustentable; y los programas de microcréditos poseen un gran potencial para empoderar la
las mas pobres de entre los pobres. Pero, ;cudl es la relacion entre programas de
microcrédito y empoderamiento de la poblacion femenina beneficiaria?

Este trabajo busca analizar si existe empoderamiento en las mujeres beneficiarias de
programas de microcréditos, y cudles son las implicancias de esto, estudiando los
impactos del acceso a los mismos sobre la poblacion femenina cliente.

Ademads, se desea contribuir, -con los resultados de esta investigacion-, con las
instituciones estudiadas o con otras, y asi poder mejorar su performance con respecto al
empoderamiento de los clientes de microcréditos.

Al ser un tema, relativamente novedoso, la evidencia empirica del impacto de los
programas de microfinanzas sobre las beneficiarias es limitada, ya que las investigaciones
se reducen al estudio de programas centrados mayoritariamente en India, Bangladesh,
Tanzania y Ghana, citando algunos pocos ejemplos, y no tratan especificamente el
problema del empoderamiento de la mujer. Entre los trabajos que especificamente
analizan el empoderamiento femenino a través de las microfinanzas, se pueden citar los
estudios® de Mizan de 1993, el de Hashemi y el de Ackerley (ambos del ano 1996), y el

2 El mainstreaming sostiene que se debe prestar atencion constante a la igualdad entre mujeres y hombres en
las politicas, las estrategias y las intervenciones de desarrollo. Estas deben ser sensibles a las diferencias entre
géneros, y deben también tener como objetivo, el reducirlas Es promovido por bancos, agencias de desarrollo y
gobiernos.

3 El estudio de Mizan (1993) utiliza un indice, el HDM (Household Decision Making), una escala que mide la
toma de decisiones en la compra de alimentos, educacién y casamiento de hijos, gastos en medicinas para la
mujer y su esposo, inversiéon del salario de la mujer en el negocio, compra y venta de tierra, contratacién de
trabajo externo, compra de insumos agricolas, provisiéon de apoyo econémico a la familia del esposo, y compra
de ropa para si y para otros miembros de la familia (Pitt y Khander, 2003).

El investigador descubre que los afios que una mujer toma prestado dinero del Grameen Bank y la renta
mensual que obtiene de la actividad financiada, ambos tienen un efecto significativo sobre la toma de
decisiones a favor de la mujer. La conclusién del estudio es que la participaciéon en programas de microcrédito
del Grameen Bank eleva el poder de decisiéon de la mujer dentro del hogar porque aumenta el empleo y la
renta femenina .

Hashemi et al (1996) en su estudio sobre el empoderamiento de mujeres rurales a través de este tipo de
programas, realizado en Bangladesh, durante cuatro afios; se centra en el individuo para detallar
observaciones que conducen a transformaciones societales. En esta investigacion, se comparan dos aldeas que
participan en un programa del Grameen Bank, otras del BRAC, y otras dos que funcionan como grupo testigo.

Este investigador desarrolla un indice basado en ocho indicadores de empoderamiento que son: seguridad
econdmica; capacidad para hacer pequehas compras; habilidad para realizar grandes compras;
involucramiento en las decisiones principales del hogar; relativa libertad de la dominacién de dentro de la
familia; concientizacién politica y legal; involucramiento en campafias y protestas politicas (Pitt y Khander,
2003) y (Zaman 2001)

Hashemi, Schuler y Riley utilizando esta metodologia, concluyen que cuanto mayor sea el tiempo en que la
mujer participe de los programas de Grameen o de BRAC, serd, probablemente, atin mas empoderada de
acuerdo a sus indicadores.
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estudio de Goetz y Sen Gupta. Queda en evidencia la deficiencia de un enfoque desde
América Latina, y especialmente desde Argentina, donde la literatura y el trabajo
académico sobre este asunto es escaso.

Este trabajo parte de la premisa de que existe cierta relacion entre el otorgamiento de
programas de microcréditos y empoderamiento de la poblacién femenina beneficiaria. Se
desea, entonces, hilar mas finamente, analizando las caracteristicas de esta posible
asociacion entre empoderamiento femenino y programas de microcréditos.

La hipdtesis que se desea contrastar empiricamente es que “el otorgamiento de un
microcrédito con el objeto de realizar un microempredimiento productivo, inicia un proceso de
empoderamiento para las mujeres beneficiarias”. A la hora de medir el empoderamiento en
programas de microcrédito, en este estudio, se piensa, centrar el analisis en el individuo, y
en las consecuencias que el posible empoderamiento del mismo acarrea a nivel personal,
en el hogar y en la comunidad. Para cada uno de los niveles, se han propuesto hipétesis
derivadas de la principal. En el nivel individual, se cree que el microcrédito permite una
mejora en la autoconfianza y en la seguridad. Dentro de las relaciones a nivel doméstico, se
afirma que se produce un importante cambio en los roles tradicionales de la mujer intrahogar. Y a
nivel comunitario, se espera que aparezcan nuevos liderazgos y un mayor nivel de
involucramiento en la politica.

Este estudio propone un andlisis micro-meso. Es micro porque analiza el empoderamiento
a nivel personal y del hogar, pero también es meso porque lo hace a nivel de la
comunidad. En esto ultimo se pretende ofrecer un aporte que busque llenar el vacio
teérico que plantea la falta de desarrollo de investigaciones en ese tltimo dmbito. Se busca
realizar una investigacion evaluativa, para lo cual se efecttia una medicién de impacto de
los programas de microcréditos sobre la poblacion beneficiaria en dos instituciones: GNP y
Microenergia centrandose en un output en particular: el empoderamiento. Se ha elegido
como pais de estudio Argentina, por la familiaridad que con el mismo tiene quien realiza
esta investigacion; y por la falta de estudios existentes en ese pais sobre el objeto sobre el
que versa este trabajo.

Las herramientas seleccionadas para la recoleccion de datos han sido la entrevista
semiestructurada, la observacién no participante y el analisis documental. El universo de

Ackerley (1996) sugiere que se pueden utilizar los conocimientos contables de los beneficiarios de préstamos
como medida de empoderamiento. Esto se mide, consultdndolos sobre el grado de conocimiento de los
mismos a cerca de costos, insumos, y ganancias futuras de la actividad financiada por el préstamo. El autor,
utiliza estas medidas del empoderamiento obtenidas mediante entrevistas para construir un modelo que
muestra la posibilidad de que un individuo pueda ser empoderado a través del empréstito de acuerdo a la
organizacioén que se lo otorga, y de acuerdo a qué tipo de participacién tiene la mujer en la actividad que se
esta financiando (Oxaal, 1997).

Este indicador es ttil para analizar comparativamente, la efectividad de los programas de las distintas
organizaciones en lograr el empoderamiento de los individuos. Se concluye en el estudio que las instituciones
que logran mayores niveles de empoderamiento de las mujeres beneficiarias, son aquellas que alientan y
permiten un involucramiento de las mujeres en la actividad para la cual pidieron el préstamo.

Un estudio de Goetz y Sen Gupta (Pitt y Kandher, 2003) muestra una imagen negativa a cerca del impacto de
microcréditos en la mujer. Utilizando como herramienta metodoldgica una escala, analizan el grado de control
de la mujer beneficiaria sobre el préstamo. En este estudio, el objeto de andlisis no es el empoderamiento per se,
sino el gerenciamiento y control que la misma tiene sobre el uso del empréstito.
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casos es reducido, y la muestra no tiene una validez estadistica, ya que no es posible la
extension de los instrumentos de medicién a un ntimero consistente de beneficiarios. El
criterio que prima a la hora de realizar la seleccion muestral es el de resaltar aquellas
dimensiones que se perfilan como significativas del impacto de problema que se esta
estudiando.
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2. Mujer, empoderamiento y microcréditos

1 desarrollo humano sostenible conlleva el proceso de ampliaciéon de las opciones de

la gente; y el florecimiento de las diversas capacidades humanas. Implica desplegar

las potencialidades del ser humano, tener buena salud y larga vida, recibir
ensefanza, acceder a los recursos necesarios para alcanzar un nivel de vida aceptable
(IDH* 2000:34). Esta conceptualizaciéon implica poner al ser humano (junto con sus
necesidades, aspiraciones y opciones) en el centro de las preocupaciones y actividades del
Desarrollo.

Desde un enfoque que tome en cuenta el género, la evidencia empirica demuestra que
existen fuertes diferencias entre hombres y mujeres: no son iguales en lo que respecta a
acceso y control de recursos, en oportunidades econémicas, y en influencia y poder. Las
desigualdades inter-género;-que contindan siendo importantes en el mundo-; tienden a
reducir la productividad del trabajo y la eficiencia de la distribucién del mismo en los
hogares y en la economia, intensificando la disparidad en la distribucion de recursos. Esto
también contribuye con los aspectos no materiales de la pobreza; -como la falta de
seguridad, oportunidad y empoderamiento-; que rebajan la calidad de vida de mujeres y
hombres (World Bank 2003: 7-8).

El gap intergénero encuentra su raiz en una estructura cultural, ya que las diferencias entre
géneros, no se circunscriben meramente a caracteristicas biolégicas, sino que se enlazan
con cuestiones culturales; que estipulan que la mujer ocupe una situaciéon de
subordinacién en la jerarquia de género.5.

4 Indice de Desarrollo Humano.

5 El género es definido como una intepretacién cultural de las diferencias sexuales que se traduce en
comportamientos, derechos, expectativas y obligaciones tanto para hombres como para mujeres. Una jerarquia
de género, describe una situacion donde la posesion y control de recursos, trabajo y productos estan asociados
con la masculinidad. Esta jerarquia y dependencia de la mujer es funcional a la visién de la sociedad sobre la
relacion entre hombre y mujer y entre lo femenino y lo masculino.

El patriarcado es una de las formas que adopta esta jerarquia. El patriarcado es un orden de poder, un modo
de dominacién cuyo paradigma es el hombre. Y estd basado en la supremacia de los hombres y lo masculino,
por sobre la mujer y lo femenino. En el sistema patriarcal se establecen relaciones asimétricas entre hombres y
mujeres y se asegura el monopolio de poderes de dominio al género masculino y a los hombres.

La desigualdad de género surge de las construcciones socioculturales e histéricas que transforman las
diferencias sexuales en discriminaciones; éstas se expresan en la divisién sexual del trabajo y en un acceso
diferencial y jerarquizado a recursos materiales y simbélicos, asi como al poder en sus distintas expresiones
(CEPAL; 2004:136).

En una sociedad patriarcal, este control y posesion masculinas estan ejercidos por los roles de padre y esposo.
(Ward Waily, 1987: 33).Los roles sociales se definen como una serie de papeles, funciones o representaciones
que juega una persona dentro de la sociedad, basado en un sistema de valores y costumbres y que determina el
tipo de actividades que ésta debe desarrollar (Lapata, 1987: 381); y son aprendidos mediante el proceso de
socializacion.

La relacion de los roles sociales con las relaciones de género estd basada en una division sexual del trabajo, que
mantiene la dominacién masculina por sobre la femenina. La mujer, a lo largo de su vida, desempefia diversos
roles. Dentro del dmbito del hogar, cumple las tareas llamadas de reproducciéon. Este tipo de trabajo es
invisible, ya que no es remunerado ni tiene valor de cambio dentro de la sociedad, y queda circunscripto al
espacio privado dela intimidad del hogar.
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En las sociedades subdesarrolladas, las mujeres se encuentran desproporcionadamente
representadas entre las mas pobres. La pobreza tiene multiples dimensiones y es dificil
evaluarla. Calculada en délares, consiste en una insuficiencia de dinero. Sin embargo,
medida en términos de condiciones humanas, es una insuficiencia de salud, nutricién,
educacién y otros elementos que componen el bienestar, entre los cuales se encuentra el
tiempo “libre”.

Las mujeres se convierten en las mdas pobres entre los pobrest. Tanto académicos como
agencias de desarrollo coinciden en afirmar que existe en marcha un proceso de
feminizacion de la pobreza. El término feminizacion de la pobreza, tiene dos significados:
“En sentido estricto se refiere al aumento de la proporcién de mujeres que se mantienen a
si mismas o a sus familias en los grupos de mayor pobreza. Por otra parte se propone una
definicién mdas amplia, incorporando a las que serian pobres si tuvieran que mantenerse a
si mismas” (Valenzuela, 1998).

Existe profusiéon de estadisticas que dan cuenta del fenémeno de la feminizacion de la
pobreza’. Las tendencias actuales sugieren que las mujeres representan un porcentaje cada
vez mayor de aquellas personas consideradas pobres si se toma como base el ingreso.
Estas mujeres en situaciéon de pobreza, son las que se convierten en la variable de ajuste en
las condiciones de crisis cuasi-estructural, en las sociedades en desarrollo en América
Latina. Ellas tienen menos tiempo para administrar los cada vez mds escasos recursos,
ademas de encontrarse cada vez mas frecuentemente, en situaciones que las obligan a
ocupar puestos mas inestables y peor remunerados (Geldstein, 1994: 9), en un contexto de
desempleo y precariedad laboral cada vez mayor.

Una de las principales razones que explican la existencia de un mayor grado de pobreza
entre estas familias se encuentra en el hecho de que las mujeres que las mantienen
perciben un ingreso menor en comparaciéon con los hombresS. La mayoria de éstas trabaja
en actividades mal remuneradas o en centros de produccién fuera del mercado. Estas
cuestiones se enraizan en una persistente discriminaciéon sexual en términos de empleo y
salario. Consecuentemente, el circulo vicioso de la pobreza que se desencadena cuando la

7 El indice de feminidad ajustado, que resulta de dividir el indice de feminidad en los hogares pobres por el
respectivo indice de feminidad en el total de hogares; es el calculado por CEPAL para dar poder explicar en
parte el fenémeno de feminizacién de la pobreza. Para casi todos los paises estudiados en América Latina, el
indice present6 valores superiores a 100 tanto en las zonas urbanas como en las rurales, lo cual demuestra que
hay una mayor presencia femenina en los hogares pobres; que se manifiesta con mayor intensidad en el grupo
de 20 a 59 afios, cuyo indice es mayor de 100 practicamente en todos los paises y en forma persistente en el
transcurso de la década, en 4reas urbanas y rurales. Por lo tanto, si hay una mayor vulnerabilidad de las
mujeres en edad activa. Alrededor de la mitad de las mujeres mayores de 15 afios no tienen ingresos propios,
mientras que cerca del 20% de los hombres se encuentran en esta situacion. En 2002, el indice de feminidad de
la pobreza en las zonas urbanas entre mujeres de 20 a 59 afios era superior a 100 en 17 de los 18 paises
analizados de la region. (CEPAL, 2004:139).

8 Se constata que, en la mayoria de los paises, los hogares con jefatura femenina estdn en desventaja con
respecto a los de jefatura masculina en términos de ingreso per cépita, situacién que afecta tanto a los hogares
pobres como a los no pobres. Esto ocurre en 10 de 17 paises donde el ingreso per cépita de un hogar
encabezado por una mujer fluctia entre el 80% y 95% del ingreso per capita de aquellos con jefatura masculina
(CEPAL, 2004: 148).
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mujer trabaja mas y gana menos, por lo que sus hijos obtienen menos alimentos y cuidado
materno, se ha transformado en un hecho comun y dificil de evitar.

Las mujeres ocupan nuevos lugares en el entramado social, y se acenttia el fenémeno de
los hogares con jefatura femenina. Ellas asumen la responsabilidad de ser el sustento
econdémico de su propia familia y en el ejercicio de la toma de decisiones sobre el mismo;
(ya sea en situaciones de hogares monoparentales o en casos donde el hombre no es el
principal sostén).

Para garantizar la supervivencia familiar, todo el grupo doméstico debe poner en préactica
ciertas estrategias concebidas como un mecanismo de respuesta que busca amortiguar los
efectos adversos del actual escenario econémico. Esta situacién se repite en toda América
Latina. Pero en Argentina se experimenta una situacién extrema dada la virulencia de la
crisis que golpea fuertemente a este pais y que hace eclosion en diciembre de 2001. Desde
mediado de los afios 90 , se advierte el deterioro de ciertos indicadores bésicos que dan
cuenta del inicio de una espiral de pobreza, reclusion, reduccién del ingreso, del empleo,
etc., ampliandose las diferencias de ingresos dentro de una poblacién cada vez maés
heterogénea.

Si bien el PBI°® crece a un ritmo alto en la primera mitad de la década del noventa, se
produce a partir del afio 1999 una reversion en la tendencia, y una caida acumulada en tres
afos de casi un 20%, una cifra tristemente récord; que se explica por la espiral recesiva en
la que entra la economia, de estancamiento sin inflacién, y sin ninguna posibilidad de
crecimiento o reactivacion en la mira. La brecha en el ingreso, o cociente 20/20%, , muestra
un aumento del 77% para el periodo comprendido entre 1995-2002. La desigualdad
global, medida por el coeficiente de Gini, muestra una clara tendencia creciente
alcanzando en el 2002 el valor histérico mas alto, de un 0,532, en el mes de octubre,
mientras que su valor era 0,470 en mayo de 1995.

El crecimiento de la desigualdad est4 fuertemente asociada a factores relacionados con el
empleo. Uno de los principales problemas de la economia en los tltimos veinte afios es
que su crecimiento no ha sido lo suficientemente dinamico como para expandir los
puestos de trabajo al ritmo requerido por el crecimiento de la tasa de actividad y el
crecimiento vegetativo de la poblacién. Asimismo, la creciente exigencia de calificacion en
el mundo del trabajo a partir de la apertura de la economia excluye el modelo de empleo
de los sectores mas pobres. La subutilizacién de la fuerza de trabajo resultante, se ha
manifestado entonces, a través del aumento del desempleo, el subempleo y las actividades
informales. (Balzano, 2003: 5-8).

La tasa de desempleo es la que mas ilustra la situacion. En 1991, el desempleo alcanza solo
a un 7,9% de la PEA (poblacién econémicamente activa), luego de la crisis mexicana, en
1996, alcanza un méaximo de 17,3%, entrando en una meseta durante los afios posteriores,
manteniéndose en alrededor de un 13% en promedio, para alcanzar un maximo de 19,9%
en el afio 2002.

9 PBI: Producto Bruto Interno

10 Es el cociente comprendido entre el promedio de ingresos del primer quintil (de més bajos ingresos) y el
quinto quintil (de mas altos ingresos)
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En el mercado laboral el escenario es uno de los peores de la historia argentina. Sumado a
la altisima tasa de desempleo, se sufren tres efectos simultaneos de agravamiento. Por una
parte, se alcanzan niveles record de destruccién del empleo a causa de la profundizacién
del cuadro recesivo; los salarios sufren una reduccién nominal tanto por disposiciones
institucionales como por la capacidad de profundizar la sobreexplotacion laboral en el
actual contexto de desempleo y precariedad; a raiz de la devaluacién se evidencia una
caida del salario real y, por lo tanto, del poder adquisitivo. (Lozano, 2002: 10-11)

Las transformaciones en la estructura productiva del pais, la recesién econdmica
prolongada y la desocupacién provocan la caida de los ingresos individuales y familiares.
Asi, de un descenso de alrededor del 1,5% en el lustro pasado, la caida alcanza al 10%
anual a partir del afio 2000. Hoy, una persona gana aproximadamente un 20% menos que
en 1995. (PNUD, 2002: 36).

Si se desagrega la poblacién econémicamente activa durante el afio 2000 (14.354.000
personas) solo el 43% (6.496.000) estaba empleada en el sistema econémico formal,
mientras que el 36% (4.420.000 personas) es cuentapropista o microempresario de caracter
precario y el 29% (3.337.000 personas) se encuentra en situaciéon de desempleo o de
subempleo. (Balzano, 2003:14).

La pobreza se extiende en Argentina durante los altimos afios de la década pasada, pero se
agrava decisivamente durante el transcurso de 2001 hasta explotar en 2002 y abarcar a mas
de la mitad de la poblacion. La magnitud del fenémeno ha llevado a calificar a la
Argentina como “el pais de los nuevos pobres”.El 53% de los argentinos -19.000.000 de
ciudadanos- no puede cubrir una canasta basica de alimentos y servicios, mientras que el
25% de la poblacién urbana ni siquiera puede cubrir sus necesidades alimenticias (PNUD:
2002). El brutal salto que han dado la pobreza y la indigencia en Argentina, en un contexto
de caida del ingreso y de desigualdad en su distribucién, se suma a la crisis de
expectativas que ensombrece la visioén a futuro de los habitantes.

Esta crisis golpea especialmente a los hogares de bajos ingresos, y sobre todo a las mujeres
jefas de hogar, quienes ven restringidas las oportunidades de empleo en el sector formal.
Las dnicas opciones laborales por las que pueden inclinarse, se circunscriben al servicio
doméstico y al cuentapropismo. Es por eso que ante el complicadisimo escenario socio
econémico, cada vez més surgen experiencias de economia social, con el objetivo de
generar empleos para incidir positivamente en la reduccion de la pobreza y la promocion
del desarrollo humano. Ya que desde el Estado, las respuestas no logran alcanzar
resultados efectivos.

El autoempleo, entonces, surge como una posibilidad valida para insertarse en el mundo
laboral; generando una renta, a través de microemprendimientos productivos, en los
cuales, muchas veces, participa la familia integralmente. Se desarrollan
microemprendimientos productivos!! como una estrategia de supervivencia. Es por ello

HUTienen tres caracteristicas definitorias: son emprendimientos familiares que desarrollan su actividad dentro
de la economia informal, con baja o nula dotacién de capital; son de subsistencia, dado que los excedentes que
retiran son destinados a solventar los gastos de subsistencia familiar; y son cortoplacistas, dado que poseen
baja y riesgosa sustentabilidad. (Serrani, 2002 )
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que los microcréditos se convierten en una opcidén necesaria para poder favorecer el
desarrollo de estos emprendimientos, y descomprimir la situaciéon de desempleo y
pobreza.

Se entiende por microcréditos a aquellos pequefios empréstitos para las personas muy
pobres destinadas a proyectos de autoempleo que generen una renta. Estos pequefios
préstamos otorgados a aquellos que son demasiado pobres para acceder o calificar a
préstamos bancarios (Cumbre de Microcrédito 1997); se presentan como un producto
financiero novedoso que puede contribuir a derrumbar las barreras que tradicionalmente
han mantenido a las mujeres fuera del acceso a los servicios formales de crédito. Entre
estas ultimas, se pueden citar ciertas exigencias como garantias salariales, barreras
culturales, de movilidad o de educacién, entre otras (Cheston, S, et al: 2002).

Los microcréditos inciden en el proceso de reduccién de la vulnerabilidad de las mujeres,
puesto que permiten a las beneficiarias de los mismos, obtener financiaciéon para las
actividades que les generen una renta. El microfinanciamiento y el impacto que produce,
va mas alld del otorgamiento de préstamos comerciales. Los pobres utilizan los servicios
financieros, no sélo para realizar inversiones comerciales en sus microempresas, sino
también para efectuar inversiones en salud y educaciéon, para afrontar emergencias
familiares y para satisfacer la amplia gama de otras necesidades de efectivo que pueden
enfrentar. Como consecuencia, también, se puede afirmar que aumenta la confianza y la
seguridad en si mismas de las mujeres, permitiéndoles enfrentar mas adecuadamente las
desigualdades de género. (Littefield, E et. al, 2003: 1)

Segun diversos estudios empiricos, las mujeres, -que dentro del grupo de los més pobres,
son las mas vulnerables-; poseen mejor capacidad de repago, puntualidad, y
responsabilidad a la hora de devolver los préstamos otorgados. Focalizarse en la mujeres
como clientes de microcréditos asegura también, que -con el incremento en los ingresos
del hogar-, se contribuya a aumentar el bienestar de la familia entera, especial de los nifios.
(Results, 1997: 8). El crédito genera un rango de beneficios cuando estan centrados en las
mujeres de baja renta. Estd considerado como un imput critico para incrementar el empleo
femenino a través de microemprendimientos productivos de pequefa escala, y fomentar la
adaptacion de tecnologias para mejorar la productividad de los mismos (Goetz, 1996: 46)

Segtn el Informe 2001 de la Campafia de la Cumbre del Microcrédito, 14.2 millones de las
mujeres mas pobres del mundo actualmente tienen acceso a servicios financieros mediante

El autoempleo es la antesala de la microempresa, considerdndose el mismo como el desarrollo de actividades
por cuenta propia sin la contrataciéon de mano de obra, mientras que la microempresa se caracteriza por la
contratacion regular o habitual de alguna mano de obra asalariada. En la microempresa, se desarrollan
actividades de produccién o venta de bienes y servicios con niveles de capitalizaciéon extremadamente bajos y
con limitado acceso a los mercados.

Los emprendimientos estdn compuestos por pequefios negocios como minidespensas, fruterias, kioskos,
librerfas, mercerias, regalerias, panificados, reposterfas, vidrierias, pequefiisimas fébricas de alpargatas,
pafales, juguetes, uniformes, almohadones, colchas y cortinas, alfajores, dulces, artesanias, venta ambulante,
etc. y servicios varios, plomeros, gasistas, jardineros, cuidado de personas y nifios. Generan, con su
desempefio, el ingreso que permite que miles de familias argentinas puedan vivir, algunas por debajo del
umbral de la pobreza, otras, con cierta dignidad, generando autoempleo, solucionando parcial y precariamente
el alto desempleo que sufre ese pais.
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instituciones microfinancieras (IMF) especializadas, bancos, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y otras instituciones financieras no bancarias. Estas mujeres
constituyen casi un 74% de los 19.3 millones de personas con mds bajos recursos del
mundo que ahora reciben servicios por parte de instituciones de microfinanzas!2.

Los programas de microfinanzas focalizados en la poblacion femenina, se han
promocionado desde mediados de los afios 90 como una estrategia clave para alcanzar
simultdneamente la reducciéon de la pobreza y el empoderamiento, y reducir la
vulnerabilidad que las afecta como grupo genérico. La cumbre de Microcrédito celebrada
en Washington en febrero de 1997, y sucesivas reuniones posteriores, han sefialado como
uno de sus objetivos claves el “llegar y empoderar a las mujeres”. (Mayoux, 2002: 3).

Dada la diversidad existente en el énfasis puesto en las distintas agendas sobre el
empoderamiento femenino, existe un consenso bdsico que gira en torno a ciertos conceptos
claves que se solapan y que estdn interrelacionados dentro de la definicion de
empoderamiento; ellos son: opciones, control y poder. Las opciones se refieren a la
capacidad de las mujeres para ejercer las elecciones estratégicas para cambiar su vida;
control, implica ejercer el dominio sobre ciertos recursos y sobre la propia vida, que antes
les estaban vedados; y poder, esta implicito dentro de la definicién de empoderamiento.

Hay dos ideas basicas que se deben resaltar. La primera de ellas, es el empoderamiento,
considerado, como un proceso o cambio desde una condiciéon de desempoderamiento
previa; y la idea empoderamiento como una posibilidad real de ejercer opciones, de elegir,
de actuar. El tomar al empoderamiento como un proceso, implica asumir la dificultad que
subyace en la medicién de un algo no estatico, sino que se desarrolla en el tiempo. El
empoderamiento como proceso, implica romper con ciertas estructuras de poder y
dominacion preexistentes, ciertas practicas culturales, y sociales para ofrecer una nueva
distribucion donde los menos poderosos, adquieren mayores cuotas de poder. Es, por
definicién, entonces, altamente conflictivo, y envuelve la relacion con otros actores o tejido
de relaciones. No se puede pensar el empoderamiento aislando al individuo, u
organizacion del contexto donde se inserta.

El empoderamiento, segtin Gita Sen (1997), parte desde el individuo. Las agencias de
desarrollo, u organismos y gobiernos, sélo funcionarian como un catalizador de este
proceso, creando un medio propicio; pero el momentum de empoderamiento corresponde a
un insight del individuo. Esto implica que los actores externos no empoderan al individuo,
sino que él mismo se empodera. Las nociones feministas de empoderamiento ven a las
mujeres como agentes activos, por eso es que la cuestiéon del poder cobra relevancia
especial en autoras como Rowlands, Sen, Kabeer o Mayoux . El empoderamiento
femenino, deberia conducir a las mujeres a la liberaciéon de los hombres de los sistemas de
valores falsos y las ideologias de opresion. Es visto como un proceso multidimensional e
interconectado con las relaciones de poder. Tiene importancia a la hora de reducir las

12E] caso de FEDECREDITO; en el Salvador, donde el 85% de las prestatarias, en 1979; 50% del Programa el
Progreso, en Lima; el 60 % de los beneficiarios del Badan Kredit Kecamatan en Java, Indonesia; y el 97% de los
miembros de los Federacion de Clubes de ahorro rurales en Zimbabwe son mujeres; para citar algunos
ejemplos que den cuenta de la abrumadora participacién de las mujeres en este tipo de programas.
(Berger,1989: 1025).
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inequidades de género porque permite una transferencia de poder desde aquellos que lo
poseen a los que no lo poseian, -en este caso-, las mujeres, desafiando el statu quo inicial y
su condicién subordinada dentro de la jerarquia de género imperante.

La importancia del empoderamiento reside no sélo en razones intrinsecas sino también en
instrumentales. Tener mas poder sobre la propia vida es un valor en si en casi todas las
sociedades; y es, significativo para reconocer el incremento en la capacidad de eleccion.
Asi también es primordial por su impacto directo e indirecto en otros aspectos del
desarrollo; por ejemplo, la influencia en los procesos que llevan a una reduccién en la
pobreza, la mortalidad, y la inseguridad (Walton, 2003:3).

Se entiende, entonces, el empoderamiento como: el proceso que busca lograr un
incremento en el poder de las mujeres, de decidir sobre sus propias vidas en pos de
alcanzar un mayor bienestar y desarrollo, y que puede resultar en cambios en su propia
persona, en el hogar y en la comunidad; a través del acceso a programas que financien un
microemprendimiento productivo.
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3. Impacto de los programas de microcréditos
sobre las mujeres beneficiarias

a participaciéon en los programas de microcréditos, brinda a las mujeres, la

oportunidad de poner en marcha un proyecto personal propio que de otra manera

hubiera sido muy dificil de concretar. El dar vida a una microemprendimiento abre
la puerta a la esperanza de las beneficiarias de poder mejorar su situacién econémica, y
aspirar a un mejor nivel y calidad de vida para ella y su familia.

Las dos ONGs analizadas: Microenergia y GNP otorgan microcréditos tanto a mujeres
como a hombres, pero en el caso de las dos ONGs, el porcentaje de mujeres beneficiarias es
de casi 100%. Mientras GNP funciona como una réplica del Grameen Bank y su
metodologia de préstamo grupal progresivol®pagadero en 50 cuotas semanales;
Microenergia, se centra en el préstamo individual y presenta como requisito la necesidad
de presentar un proyecto sustentable y con innovacién tecnolégica y la aprobaciéon de un
curso de capacitacion, y se apoya tedricamente en la idea de cluster microempresario® y la
flexibilidad a la hora de elegir la forma de devolver el capital prestado. El porcentaje de
repago es superior al 99% en promedio para ambas instituciones, y el monto de los
préstamos se ubica en el rango de $200-350 para GNP y de $300 iniciales que pueden
llegar a $1250 en una segunda etapa, para Microenergia.

Para entender cudl es el impacto de estos programas de microcréditos es ttil centrarse en
tres dimensiones: la individual, el hogar y la comunidad. Estos tres niveles, que van desde
lo menos a lo mas abarcativo permitiran aclarar un poco mas la relaciéon entre los
microcréditos y el output de los programas de microcréditos que es el objeto de este
estudio: el empoderamiento.

a) Impacto sobre el self: mejoramiento en la autoconfianza, autoestima y seguridad de la
mujer.

La seguridad econémica que pueda otorgar el microcrédito a través de una mejora en los
ingresos o renta, permite a las mujeres mejorar su perspectivas y percepciones a cerca de
su futuro. Las mujeres beneficiarias perciben una mejora en la renta, aunque sea infima.

Las actividades de los microemprendimientos son por lo general son todas tareas que las
mujeres pueden hacer desde sus casas y para las que no necesitan demasiada capacitaciéon
adicional a la que ya poseen, como por ejemplo: panaderia y pasteleria, confeccion de
ropa, pafiales para nifios, cocina por encargo, etc.

Aun asi, se registra en ellas, un deseo de investigar, de perfeccionarse en lo que realizan.
Algunas beneficiarias han tenido que aprender marketing, ventas, o bromatologia e
higiene en la manipulacién de sustancias alimenticias. Otras ansian poder seguir con una

13 Se constituyen grupos de cinco miembros de igual sexo, se presta a uno, luego a dos persona més, y cuando
han desembolsado las cuotas durante las 6 semanas siguientes estas, se procede a prestar a las dos restantes.

14 La idea de cluster es propuesta por la OIT, implica constituir focos de progreso barrial dentro de barrios
microempresarios para lograr ahorro en tiempos y costos y productos mds competitivos y vincular los mismos
mediante redes de Mypes, fortalecidas mediante infraestructuras asesoramiento y contencién mediante
participacién en redes de comercio justo.
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capacitacién, pero las tareas que le demanda su rol de madre y esposa, hacen casi
imposible contar con el tiempo necesario. Sufren postergaciones relacionadas con los
multiples roles que deben cumplir, ademds del de microempresaria. En este punto prima
un deseo pragmatico de capacitarse s6lo en lo relacionado con el mundo laboral en el cual
se mueven. Estos conocimientos nuevos adquiridos o reafirmados tienen un impacto
directo sobre el nivel de confianza y autopercepcién de las mujeres beneficiarias.

La autoconfianza es una areas de cambio mads cruciales para el empoderamiento, pero es
también una de las medidas mas dificiles de evaluar; ya que tiene un preponderante
componente cognitivo; que se puede entender como la comprension de las mujeres sobre
sus condiciones de subordinacién, asi como también las causa de estos, y la necesidad de
tomar opciones. La autoconfianza es un concepto complejo relacionado tanto con la
percepcion de la mujer de sus propias capacidades, como de su nivel real de aptitudes y
capacidades. Se emparenta con el concepto de agencia de Kabeer, que permite a las mujeres
definir y lograr metas, asi como el sentido de poder que las mujeres tienen dentro de ellas
mismas. (Cheston y Kuhn,2001: 12). Las beneficiarias creen que pueden hacerlo, tienen
confianza en el poder salir adelante, en el superarse y poder progresar; a pesar de la
situaciéon cambiante e inestable del pais que no les permite proyectar demasiado.

En este punto, es importante resaltar la capacidad del microcrédito, de generar nuevos
roles para la mujer; que le permiten cambiar las perspectivas que tenian para su vida.
Algunas mujeres consideran, que la tnica tarea que podian desempenar después de los
cuarenta afios, era cuidar a sus nietos. El ponerse en movimiento a los cuarenta afios,
generando y produciendo a través de una microempresa; implica revalorizarse en el
presente, y proyectar hacia el futuro desde un nuevo rol, el de microempresaria, creadora
y gerenciadora de recursos.

El aventurarse en un proyecto propio, implica comenzar a pensar las acciones a futuro,
analizando mas estratégicamente las consecuencias. Al aumentar la seguridad de la
beneficiaria en el presente, esto le da esperanzas y expectativas respecto a que su situaciéon
en el futuro puede ser mejor, porque ella puede cambiar su presente a través de una
actividad financiada de la cual es protagonista. Se convierte en wuna efectiva
administradora de sus tiempos y recursos.

El poder pensar mas estratégicamente, permite a las prestatarias, prever un poco mas los
gastos y manejar de una forma mads eficiente los ingresos que perciben; puesto que cuentan
con una obligacién: la de pagar la cuota, -semanal o mensual-. La propension a ahorrar
aumenta, no s6lo por efecto de esta obligacién, sino porque se crea un nuevo hébito de
disciplina en el manejo del dinero, y de postergacion de consumo presente en pos de
obtener un beneficio a futuro, concepcién que va de la mano con la ampliacién de los
horizontes de las prestatarias y la orientacién de sus acciones a futuro, dada la mayor
seguridad y confianza adquirida.

b) ;Cambio de roles en el hogar?: la mujer gerenciadora, madre y esposa.

En la mayoria de los hogares de bajos ingresos la funcién de las mujeres no se limita al
trabajo reproductivo, sino también al trabajo productivo como generadora secundaria (a
menudo principal) de ingresos. La jefatura femenina del hogar puede darse de hecho, por
ausencia temporaria del proveedor, desempleo, subempleo o marginalidad del compafiero
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varén (Geldstein, 1994:11). Desde su lugar, la mujer colabora con los ingresos familiares a
través de un microemprendimiento productivo al sostén del hogar. Este es un crudo
indicador del control de la mujer sobre los fondos de los préstamos (Hashemi et al, 1996:
642-643) y del dinero que con la actividad productiva obtiene.

Las mujeres sienten una nueva libertad econémica, que les permite tener un mayor poder
en torno al hecho de poder hacer compras sin pedirle dinero al esposo tanto para el hogar
como para sus hijos. Pueden hacer pequefias compras de elementos usados en la
preparacion de la comida; o para ella, o para dulces, o juguetes para sus hijos o nietos.
También compras mas grandes como ropa, utiles escolares para sus nifios, como asi
también pago de cuentas, impuestos y gastos del hogar en general. Se evidencia un mayor
poder de decision de las mujeres, que pueden participar activamente en medidas mayores,
como reparacién o renovacion de la casa, o compra de maquinarias.

En casos donde el hombre es principal sostén econémico se produce una redistribucién en
los aportes y los gastos, dentro de la administraciéon doméstica; acompanada de un mayor
poder en la toma de decisiones y una mayor autoridad. La mujer, ademds de esposa y
madre, es gerenciadora de una actividad que le genera ingresos, que le permite
redistribuir mejor la renta familiar, convirtiéndose en administradora de nuevos recursos.

Se asume que el acceso a crédito y la participacién en actividades remunerativas fortalecen
la posicion de negociacién de la mujer dentro del hogar, permitiéndole asi influenciar un
mayor namero de decisiones estratégicas. A pesar de la dificultad que algunos hombres
tienen para acostumbrarse al nuevo papel de sus esposas, la mayoria de las mujeres
indican que han mejorado las relaciones con sus esposos y familias. Sin embargo, la
evidencia de cambio en los papeles de los géneros dentro del hogar es limitada.

Si bien se nota una mayor colaboracién de los hombres hacia las mujeres -ayudan a
realizar actividades relacionadas con el emprendimiento-, no se percibe un cambio
revolucionario en la divisiéon del trabajo dentro del hogar. La divisiéon del trabajo al
interior de la familia reproduce la piramide social en la que las mujeres ocupan la base,
realizando las tareas mas pesadas y lo hacen con una mayor responsabilidad y vinculacién
identitaria. Los hombres también las realizan, pero de manera mas superficial, y tareas que
generalmente no constituyen una preocupacion o responsabilidad permanente en sus
vidas. El hombre generalmente no se hara cargo de lavar el bafio, coser la ropa, ni vigilar
la temperatura de los nifios pequerios, salvo casos excepcionales y por periodos breves de
tiempo. La edad juega un papel crucial en este punto, las parejas jéovenes colaboran mas
entre si que las parejas mayores, lo que denota una mayor apertura y menos machismo en
las nuevas generaciones.

¢) En la comunidad: el empoderamiento se derrama en microespacios barriales

Las mujeres beneficiarias participan en grupos distintos a su familia, -algunas de ellas por
primera vez- gracias a la metodologia de los créditos, que se apoya en grupos solidarios o
en actividades donde se requiere la interaccion con otras prestatarias. El relacionarse con
otras mujeres les hace compartir ideas, aprender y enriquecerse de las experiencias de
otras mujeres. Asi también, les hace abrirse y ser mdas concientes de su realidad,
objetivamente. Muchas de ellas salen por primera vez de la esfera privada a la que estan
confinadas desde su rol de madre abnegada y esposa. Se evidencia la creacién o el
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reforzamiento de lazos de amistad y vinculos de solidaridad: algunas se prestan dinero, o
se ayudan dando trabajo a otras mujeres, o se cuidan a los hijos, o se organizan para
realizar compras en conjunto y asi obtener rebajas en los precios. Tratan de encontrar
soluciones a problemas colectivos que les atafien.

Incentivadas por el clima de solidaridad y horizontalidad en las ONGs de las cuales son
beneficiarias de préstamos, se comprueban deseos de participar de forma activa en la
comunidad, ayudando en los comedores, haciendo donaciones; existen incipientes
iniciativas que buscan lograr el bien del barrio donde viven.

Estas iniciativas dan cuenta del proceso de empoderamiento que inician los microcréditos,
a nivel comunitario. Las mujeres piensan en involucrarse en acciones que busquen mejorar
la situaciéon de sus barrios, su campo de accién se limita a las calles que circundan su
vivienda, a sus vecinos. Estas sutiles microacciones de empoderamiento no deberian ser
obviadas en el anélisis.

La discusiéon sobre aspectos sociales que afectan las vidas de las mujeres y la de las
comunidades puede conducir a alcanzar una mayor conciencia sobre las causas de los
problemas que enfrentan y puede permitirles que actden de forma mas efectiva en la
resolucion de los problemas que las estdn deteniendo. Las discusiones sobre los derechos
de las mujeres, los problemas comunitarios, politicos y familiares mds comunes pueden
crear una sensacion de solidaridad que puede darle poder a la mujer como individuo y
como grupo para poder solucionar sus problemas. Con algtn apoyo, los grupos de las
mujeres con empoderamiento econémico pueden dar los pasos necesarios para vencer las
barreras culturales y legales que limitan su empoderamiento social y politico.

Al contribuir al conocimiento y autoconfianza de la mujer y al ampliar sus redes sociales,
muchos programas de microfinanzas proporcionan a las mujeres las herramientas y
habilidades que ellas necesitan para participar méas efectiva y exitosamente en la politica
formal y para influenciar de manera informal las decisiones y politicas que afectan sus
vidas (Cheston y Khun, 2002).

Pero en la realidad, las mujeres no se involucran en politica a nivel macro. La anomia que
existe implicita en muchos sectores y situaciones en Argentina, hace que la gente no se
interese por sus derechos, porque creen que no tienen forma de hacerlos valer. Esto va de
la mano con la indiferencia hacia las instituciones politicas y hacia la politica en general.

Existe una conciencia de que es necesario involucrase més, pero las mujeres beneficiarias
no se atreven audn a participar mas fuertemente. Si existe un compromiso a nivel
comunitario; pero la politica se percibe como algo lejano y abstracto. Ellas quieren
participar en el dia a dia, mejorando el barrio, cocinando en los comedores comunitarios,
involucrdndose en la administraciéon barrial; porque es lo mas cercano y real para ellas.
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4. Conclusiones

ay que desechar la vision totalmente optimista a cerca de lograr el
empoderamiento a través de programas microfinancieros, como asi también, la
visién opuesta, que ve a los microcréditos como una pérdida de recursos.

La visiébn optimista encuentra la existencia de un circulo virtuoso entre acceso al
microcrédito y empoderamiento femenino. Las visiones pesimistas argumentan que el
microcrédito esclaviza las beneficiarias, y produce el efecto justamente contrario, de
desempoderar y de perpetuar estructuras de dominacién y exclusion social (Mayoux,
2000: 10). Se arguye que las mujeres no tienen el control sobre los préstamos, que son
manejados por los hombres; que se reportan incrementos en las tensiones domésticas y en
la violencia intrahogar donde los esposos se sienten desplazados (Goetz et al, 1996) . Se
afirma, también, que el crédito, como una deuda, es una estrategia riesgosa, que puede
exacerbar las tensiones como resultado de la necesidad desesperada de obtener el dinero
para el pago semanal de la cuota, o el retiro del ingresos del hombre y la lucha de la mujer
por retener el control de su propio dinero. (MKelly, 2001:6).En esta la investigacion, la
evidencia empirica recogida permite afirmar que no se han registrado casos de aumento
de violencia intrahogar; y se puede afirmar que en un 100% de los casos las mujeres son
quienes asumen el control del préstamo. Tampoco se registran presiones a la hora de
devolver las cuotas en la investigacion se que ha llevado a cabo.’5

Se corrobora, entonces, el hecho enunciado en la hipétesis principal, de que la
participaciéon en programas de microcréditos inicia un proceso de empoderamiento en las
beneficiarias. Pero debe hacerse la salvedad de que, lo obtenido a través de la evidencia
efectiva en esta investigacion, lleva a tomar partido por una posicién intermedia entre los
dos extremos mencionados al inicio de este capitulo. Se reconocen las limitaciones de las
microfinanzas para promover el empoderamiento, pero se resalta la importancia de las
mismas dentro de una estrategia de alivio de la pobreza.

Los microcréditos han sido identificados como una de las estrategias clave para luchar
contra la pobreza y exclusion femeninas, a través de acercarles a las mujeres la
oportunidad para establecer su propio negocio, incrementar su renta y empoderarse. Para
que una mujer adquiera empoderamiento, ella necesita acceso a los recursos materiales,
humanos y sociales necesarios para hacer elecciones estratégicas en su vida.

Las mujeres han estado no s6lo en desventaja histéricamente en cuanto al acceso a los
recursos materiales como el crédito, la propiedad y el dinero, sino que también han sido
excluidas de recursos sociales como la educacién o el conocimiento a fondo de algunos
negocios. El empoderar la mujer tiene un efecto multiplicador que aumenta el impacto de
las actividades de las instituciones, puesto que beneficia a méds de una persona; ya que
ellas son mds propensas a gastar sus ganancias en el hogar y las necesidades familiares.

Sin embargo, el acceso a los recursos por si solo no se traduce automdticamente en
empoderamiento o una mayor equidad, ya que la mujer debe también tener la habilidad

15 Esto se puede explicar, en el hecho de que, instituciones como Microenergia, por ejemplo negocian con las
prestatarias planes de devolucion del crédito, por ejemplo, atando la misma a la evolucion de las ganancias.
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de utilizar los recursos para cumplir sus metas. La microfinanciacién necesita ofrecer
servicios complementarios que se centren en la potenciacion de las mujeres y no
simplemente brinden préstamos. Las instituciones tradicionales de ahorro y préstamos
que las mujeres mismas crean y controlan necesitan mayor reconocimiento y apoyo.

Se precisa de proyectos integrales, que no sélo brinden asistencia financiera sino que
también desarrollen programas de educacion y capacitacion que permitan ampliar atn
mas los microemprendimientos. También se precisa de una red de contencién para que se
asegure la sustentabilidad de los mismos. En este punto, Microenergia ofrece un modelo
interesante, al realizar un seguimiento del microemprendimiento y facilitar las
comercializacion de productos conectandolo con redes de comercio justo y organizando
ferias y muestras con lo producido por las microemprendedoras.

No se puede hablar de la existencia de una relacion lineal entre microcrédito y
empoderamiento femenino. Es cierto que se produce un empoderamiento que comienza
con la mejora en la renta a partir del microcrédito, pero la relacion no es automatica ni
lineal.

El inicio del proceso de empoderamiento a nivel personal, se puede evidenciar con la
mejora en la seguridad econémica, en las expectativas y la vision a futuro de la mujer, y en
su autoconfianza. El potencial de empoderamiento parece ser mas débil, inverso al nivel
de anélisis estudiado. Cuanto mas se amplia el nivel donde la mujer es analizada; desde el
individuo al hogar, y luego en la comunidad; el empoderamiento no se derrama de la
misma manera.

El empoderamiento incluye la transformacién de las relaciones de poder por las cuales, las
mujeres pasarian de ser objetos dentro de relaciones de subordinacién a ser sujetos que
controlan sus propias vidas. También implica erosionar las estructuras de poder que
subordinan a la mujer a nivel societal, ya que de otra manera, las mujeres individualmente
no podrian tomar el control completo de sus propias vidas.

Si el potencial de empoderamiento se mantiene constante, lo que se debilita es la
capacidad real de empoderar a las mujeres, pues intervienen otras variables externas al
individuo. Esto no hace mas que confirmar el hecho que el empoderamiento es un proceso
individual, los individuos son los que se empoderan. Las mujeres son vistas como agentes
de cambio, ellas mismas son las que deben identificar los problemas a resolver, de que
forma hacerlo, y como actuar en pos de lograr esto. La funcioén de las agencias, o de las
ONGs que otorgan los microcréditos es facilitar las condiciones para que este proceso de
empoderamiento se dé. Pero para lograrlo, se necesita cambiar el orden de la sociedad; y
los impactos de los programas de microcréditos, no tienen la fuerza transformadora
suficiente como para romper con el status quo.

Se puede afirmar entonces, que el empoderamiento es exitoso a nivel individual. A nivel
intrahogar no se produce un cambio relevante en las relaciones entre género, sino una
mejoria en la toma de decisiones y la autoridad ejercida por la mujer; pero la capacidad de
empoderamiento de los programas no logra romper barreras, ni la distribucién tradicional
del trabajo genérico, dentro de la unidad doméstica.
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Este estudio busca paliar cierta ausencia de estudios micro-meso. En el &mbito de lo meso,
a nivel comunitario, se presenta una situacién bipolar. A nivel micro, dentro de esta
dimension, es necesario dar cuenta de que la existencia de un involucramiento, un cierto
compromiso de la mujer como resultado del proceso de empoderamiento individual.
Existen indicadores de empoderamiento comunitario, como participacién en comedores,
realizaciéon de acciones que redundan en el bien de la comunidad como donaciones a
hospitales, o propuestas elevadas a autoridades sobre mejoramiento del barrio.

Pero a nivel macro, los programas de microcrédito no impactan sobre la toma de
conciencia de derechos legales, no incentivan a la formacion de liderazgos, ni aprovechan
el capital humano disponible para la formacién de los mismos. Deben luchar contra redes
clientelares fuertemente afianzadas y altos indices de corrupcion adn en los espacios mas
micro de poder!s. Ademds de esto, deben toparse con barreras culturales y estereotipos
vinculados a la mala imagen de la politica en Argentina, generada por el descreimiento
que hay hacia la clase dirigente y la creencia generalizada de que las cosas no se pueden
cambiar por la inercia de las instituciones, burocracia y estructuras inflexibles y corruptas
y la anomia existente.

Pero mas alla de eso, el objetivo a priori de las agencias microfinancieras estudiadas es
paliar las necesidades econémicas de estas poblaciones en situacion de pobreza y
necesidad; por lo pronto apuntan hacia lo econémico, no se detienen tanto en lo politico o
comunitario. De todas maneras, tienen un impacto colateral sobre la comunidad:
Microenergia, construyendo focos de progreso barrial, un edificio al servicio de la
comunidad que se convierte en un espacio de desarrollo de actividades comunitarias;
GNP, revalorizando el espacio del hospital ptblico como un lugar de vinculacién con la
comunidad, de generacion y apoyo de proyectos que redunden en el bienestar general de
la misma.

En este punto, es importante resaltar la necesidad de lograr el sostenimiento del
empoderamiento a lo largo del tiempo. Se debe alcanzar un involucramiento a nivel estatal
para lograr hacer participar a los empoderados activamente en la toma de decisiones para
facilitar el cambio y hacerlo posible. Debe contemplarse un plan de desarrollo méas
integral que se comprometa en la sustentabilidad de los microemprendimientos
desarrollados; puesto que si éstos quiebran, retrocede también el proceso de
empoderamiento. Este plan debe contribuir a la conversién de los microemprendimientos
de subsistencia a microempresas productivas, que generen empleo y que produzcan con
estdndares altos de calidad. El significativo crecimiento de la microempresa y mds atn, la
significativa participacion de la mujer en el desarrollo de la microempresa contribuye al
desarrollo econémico y social del pais.

16 A modo de ejemplo, en una de las ONG's, se logran obtener alimentos para el comedor, de manera gratuita,
a través de las relaciones politicas de un puntero politico del Partido Justicialista; pero las acusaciones de los
vecinos apuntan hacia él diciendo que se queda con parte de la donacion de comida; y afirmando que ellos no
quieren nada con la politica. Es muy dificil alcanzar el acuerdo de los vecinos para lograr acciones en comin
por los altos indices de desconfianza que existen entre unos y otros respecto al manejo de los recursos.
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Apéndice metodolégico

a) Definicién operacional de las variables

Se entiende por empoderamiento femenino a través de programas de microcréditos aquel
proceso que busca lograr un incremento en el poder de las mujeres, de decidir sobre sus
propias vidas en pos de alcanzar un mayor bienestar y desarrollo, y que puede resultar
en cambios en su propia persona, en el hogar y en la comunidad; a través del acceso a
programas que financien un microemprendimiento productivo.  Para medir el
empoderamiento femenino, se idea un conjunto de indicadores, agrupados en tres
dimensiones: la individual, el hogar y la comunidad. Estos tres niveles van desde lo
menos a lo més abarcativo.

La primera de las dimensiones comprende indicadores como el grado de sentido de si,
vision de futuro y la seguridad econémica. Es una dimensién que parte desde el
individuo, y se centra mas bien en aspectos que tienen que ver con lo cognoscitivo y las
percepciones. El sentido de si es analizado a través de la conciencia que las beneficiarias
adquieren de sus propios problemas y posibilidades; y de la mejora en la autoestima y
confianza en si mismas. La seguridad econémica se mide con el incremento cuantitativo
de en la renta, y a través de nuevas habilidades y conocimientos adquiridos para llevar a
cabo el microemprendimiento y que se atesoran para la beneficiaria como recurso
humano. La visiéon de futuro es una variable, también muy subjetiva, relacionada con la
seguridad econdmica, que le permite a la mujer ampliar un poco més sus horizontes,
planificando y orientando sus acciones a futuro.

La segunda dimensién, analiza el empoderamiento en el hogar haciendo hincapié en la
modificaciones de los roles tradicionales intrahogar, mediante indicadores como los
cambios en la toma de decisiones, quién es el proveedor principal o sostén econémico,
cambios en el ejercicio de la autoridad en el hogar. La jefatura femenina en el hogar, y la
participaciéon de la mujer en el sostenimiento del mismo dan cuenta de la capacidad del
microcrédito de modificar la distribuciéon interna de los ingresos. Asociado a un mayor
poder econémico de la mujer intrahogar, se encuentran los indicadores de cambios en la
toma de decisiones y en el ejercicio de la autoridad a favor de la mujer, mejorados por el
otorgamiento del préstamo y el incremento en la renta asociados al desarrollo de un
emprendimiento productivo. Indicadores de esto se pueden hallar en la capacidad de la
mujer de hacer pequenas y grandes compras, de administrar el propio dinero, de
contribuir al sostenimiento del hogar, y de tomar decisiones auténomas, y poseer
iniciativa sin requerir el permiso o la opinién del esposo o pareja.

La daltima dimension, ya en el nivel de la comunidad, es la interaccién de la mujer en la
esfera publica y su participacién en grupos no familiares. Los grupos no familiares, son
aquellos de estructura auténoma, donde la mujer se puede identificar como una persona
como tal, diferente, separada de la familia a la cual pertenece. Como ejemplos de esto se
pueden citar, grupos de mujeres solidarios, asociaciones vecinales, comedores, comisiones
de padres de la escuela de sus hijos, grupos de la Iglesia del credo que profesan, etc. La
interacciéon de la mujer en la esfera publica tiene indicadores que darfan cuenta del
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empoderamiento politico que la mujer podria experimentar al participar de programas de
microcréditos. Se puede asociar esta participacion a una mayor conciencia de sus derechos
legales y politicos, al desarrollo de la solidaridad con otras mujeres, a la btisqueda de
soluciéon a problemas colectivos, y la participacion en campafas politicas y protestas. Lo
que se busca analizar a través de esta dimensidn, es si el empoderamiento se traduce en un
mayor poder de asociacion y movilizacion en pos de objetivos y beneficios comunes, si el
empoderamiento, si se observa una nueva revalorizacion de la ciudadania por parte de las
beneficiarias.

b) Criterios de seleccion muestral

Las unidades de analisis estudiadas son las mujeres beneficiarias de programas de
microcréditos llevados a cabo por dos ONGs: Microenergia y GNP. Se puede llegar a
Microenergia por medio de un contacto que trabaja alli, conocido de quien realiza la
investigacion. A GNP, se llega mediante la web de Grameen Bank en Argentina, se
contacta a la responsable mediante e-mail, y telefénicamente, en primera instancia. El
universo de casos es reducido, y la muestra no es escogida con un criterio estadistico sino
que se busca resaltar aquellas dimensiones que se perfilan como significativas del impacto
del problema que se esta estudiando.

c) Técnicas de recoleccién de datos
Las herramientas metodolégicas elegidas son la entrevistas semiestructuradas, la
observacion no participante y el analisis de documentos.

Las entrevistas, toman la forma de conversaciones guiadas. Estas interviews
semiestructuradas, tiene por objeto el averiguar la opinién que el individuo tiene sobre si
mismo. Se establecen previamente las cuestiones que se quieren plantear en rasgos
generales y los temas que van a ser abordados. No se redactan preguntas ni se sigue un
orden determinado, sino que se conversa sobre algunos tépicos y se escucha atentamente
las vivencias que la entrevistada relata. Si se pone énfasis en hacer reflexionar a las
entrevistadas sobre su situaciéon pasada, comparandola con su situacién actual. Es por ello
que los temas se proponen con la siguiente férmula: ;a partir de que tiene el microcrédito,
usted nota alguna mejora o cambio con respecto a...?. Los temas que se tocan tienen que ver con
los distintos aspectos del empoderamiento, como la seguridad econémica, la visién a
futuro, la confianza, los cambios de roles dentro del hogar, y la participacién en grupos no
familiares, y el involucramiento en grupos politicos. Todas las conversaciones se graban
para no perder ningan detalle.

También se realizan entrevistas, pero més estructuradas, con los directivos de las ONGs,
de forma de obtener datos bien precisos sobre la historia de la ONG, origenes y
dificultades en su funcionamiento. La observacion no participante se realiza para poder
entender la dindmica de los grupos en el caso de GNP; y en el caso de Microenergia, para
ver la forma en que viven las microempresarias en sus hogares. Esto permite una
exploracion inicial y un conocimiento més profundo, a la vez.
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Finalmente, ambas organizaciones brindan documentacién e informes que complementan
los demas datos, y que aportan informacién sobre origenes y objetivos de cada una de las
instituciones microfinancieras.

d) Trabajo de campo

Primero se realizan contactos con los directivos de las organizaciones, Teresa Mendez, y
Fernando Murillo, de GNP y Microenergia -respectivamente-, para saber como funcionan
dichas instituciones. Y luego se procede a realizar las entrevistas en profundidad con las
beneficiarias.

La primera organizacién contactada es Microenergia. Se produce un primer encuentro con
Fernando Murillo el 11 de noviembre de 2003. Alli se obtiene informacién general y
especifica sobre el accionar de Microenergia que viene a completar la informacién ya
obtenida a través de la pagina web de esta asociacion civil. La ONG tiene su sede en la
ciudad de Buenos Aires. En el mes de marzo, se realizan las entrevistas a las beneficiarias
de Microenergia en el foco de progreso barrial que la ONG tiene en Moreno, en el oeste de
la provincia de Buenos Aires. Esta zona de Moreno es un barrio muy humilde, con calles
de tierra, sin asfaltar, con viviendas sin terminar y muy precarias. Es un lugar cercano a
una autopista que une la zona oeste del conurbano bonaerense con la Capital Federal. Se
encuentra mas o menos a 30 kilémetros de la Ciudad de Buenos Aires. Se realizan 5
entrevistas en casas de las beneficiarias y en el foco del progreso barrial. Esto da la
oportunidad de poder experimentar mejor cudl es la realidad de las prestatarias, su
vivienda, su ndcleo familiar y su microemprendimiento en funcionamiento.

GNP funciona en el Hospital de Ninos de San Isidro. San Isidro es una localidad del
conurbano bonaerense que posee uno de los indices mas altos de disparidad en la
distribucién del ingreso. La zona donde se encuentra ubicado este hospital publico es de
alto poder adquisitivo, pero no muy lejos de alli, conviven lujosas mansiones con villas de
emergencia y barrios humildes. La gente de estos barrios concurre al Hospital y se entera
del accionar de GNP a través de las carteleras visibles en el lugar. El primer encuentro es
con Teresa Méndez, y se concreta el 9 de diciembre de 2003, en el Hospital. Alli se obtiene
la informacion general sobre GNP, sus actividades y la dindmica del funcionamiento del
mismo. En la misma oportunidad, se presencia una reunion de un grupo, y realiza una
observacién no participante, para experimentar como interacttia el mismo y qué temas se
tocan en las reuniones semanales de las beneficiarias. Luego se realizan 5 entrevistas en
profundidad con las beneficiarias durante el mes de febrero de 2004. Las prestatarias
pertenecen a dos grupos distintos, uno de mujeres de alrededor de 50 afios y otro de
mujeres de 25 afios en promedio.

En todos los casos -de ambas ONGs- se evidencia una excelente predisposicién hacia la
entrevistadora. En todo momento las mujeres facilitan la informacién requerida y se
muestran abiertas a contestar las preguntas y no presentan inconvenientes en ser
grabadas.

e) Perfil de la muestra
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En una muestra total de 10 casos, 5 pertenecientes a GNP y los otros 5 a Microenergia, se
evidencian las siguientes caracteristicas con respecto de las variables de control como sexo,
edad, estado civil, hijos y nivel educativo.

El promedio de la muestra es de 37 afios. Si te toman individualmente cada ONG, el
promedio de edad de GNP es sensiblemente superior al de Microenergia, de 40 contra 33
afos. El 60% de las beneficiarias es casada, registrandose un dos caso de solteria, y dos de
separacion. En este dltimo grupo, existe un caso de separacion de hecho, donde por
cuestiones econdmicas, el ex marido, debe seguir viviendo bajo el mismo techo.
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BREVE HISTORIA DEL IDICSO

Los origenes del IDICSO se remontan a 1970, cuando se crea el “Proyecto de Estudio sobre la
Ciencia Latinoamericana (ECLA)" que, por una Resolucién Rectoral (21/MAY/1973), adquiere
rango de Instituto en 1973. Desde ese entonces y hasta 1981, se desarrolla una ininterrumpida
labor de investigacién, capacitacion y asistencia técnica en la que se destacan: estudios
acerca de la relacion entre el sistema cientifico-tecnoldgico y el sector productivo, estudios
acerca de la productividad de las organizaciones cientificas y evaluacion de proyectos,
estudios sobre politica y planificacion cientifico tecnoldgica y estudios sobre innovaciéon y
cambio tecnolégico en empresas. Las actividades de investigacién en esta etapa se
reflejan en la ndmina de publicaciones de la “Serie ECLA" (SECLA). Este instituto pasa a
depender orgdnica y funcionalmente de la Facultad de Ciencias Sociales a partir del 19 de
Noviembre de 1981, cambiando su denominacién por la de Instituto de Investigacion en
Ciencias Sociales (IDICSO) el 28 de Junio de 1982.

Los fundamentos de la creacién del IDICSO se encuentran en la necesidad de:
a Desarrollar la investigacion pura y aplicada en Ciencias Sociales.

Q Contribuir a través de la investigacién cientifica al conocimiento y solucion de los
problemas de la sociedad contempordnea.

Q Favorecer la labor interdisciplinaria en el campo de las Ciencias Sociales.

Q Vincular efectivamente la actividad docente con la de investigacién en el dmbito
de la facultad, promoviendo la formacién como investigadores, tanto de docentes
como de alumnos.

O Readlizar actividades de investigacion aplicada y de asistencia técnica que permitan
establecer lazos con la comunidad.

A partir de 1983 y hasta 1987 se desarrollan actividades de investigacion y extension en
relaciéon con la temdtica de la integracién latinoamericana como consecuencia de la
incorporacion al IDICSO del Instituto de Hispanoameérica perteneciente a la Universidad del
Salvador. Asimismo, en este periodo el IDICSO desarrollé una intensa labor en la docencia de
post-grado, particularmente en los Doctorados en Ciencia Politica y en Relaciones
Internacionales que se dictan en la Facultad de Ciencias Sociales. Desde 1989 y hasta el ano
2001, se suman investigaciones en otras dreas de la Sociologia y la Ciencia Politica que se
reflejan en las series “Papeles” (SPI) e “Investigaciones” (Sll) del IDICSO. Asimismo, se llevan a
cabo actividades de asesoramiento y consultoria con organismos publicos y privados.
Sumdndose a partir del afo 2003 la “Serie Documentos de Trabajo™ (SDTI).

La investigacién constituye un componente indispensable de la actividad universitaria. En la
presente etapa, el IDICSO se propone no sdlo continuar con las lineas de investigacién
existentes sino también incorporar otras con el propdsito de dar cuenta de la diversidad
disciplinaria, tedrica y metodoldgica de la Facultad de Ciencias Sociales. En este sentido, las
dreas de investigacién del IDICSO constituyen dmbitos de articulacion de la docencia y la
investigacion asi como de realizacion de tesis de grado y post-grado. En su cardcter de
Instituto de Investigacién de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad del Salvador,
el IDICSO atiende asimismo demandas institucionales de organismos publicos, privados y del
tercer sector en proyectos de investigacién y asistencia técnica.
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