la capacitacion industrial

en nuestro medio

A sido siempre preocupacién de los
principales paises industriales pre-
parar a sus trabajadores a fin de

que en ningin momento las exigencias
de su producciéon fueran desatendidas
en el orden humano. En nuestro pafs la
ensenanza técnica muestra una tasa muy
alta de aumento entre 1935 y 1947. A
partir de 1954 decrecen no solamente lag
tasas, sino el nimero total de inscriptos.
Por otra parte, el nim:;re de téenicos
cgresados con una preparacién de cinco
o mds afios de escuela secundaria dis-
minuyé desde 1955 en todas las ramas,
con la dnica excepcién de la industria
automotora.

Por lo general, el esfuerzo principal
en esta materia ha sido realizado por el
Estado o por instituciones religiosas. Me-
nor, en cambio, ha sido el esfuerzo pues-
to en marcha por las industrias particu-
lares. Por eso resulta més interesante una
encuesta realizada por el Departamento
de Personal de la General Motors de
nuestro pais, en que se nos presentan al-
gunos datos acerca de coémo encara un
grupo de empresas el problema de la ca-
pacitacién industrial.

Son dieciséis las firmas consu'tadas
que respondieron a la encussta, lo que
permitic obtener un esbozo de la orien-
tacidn que actualmente las empresas dan
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como respuesta a uno de sus principales
problemas.

Las empresas fueron elegidas en Bue-
nos Aures y el Gran Buenos Aires, con el
criterio de que estuvieran representacdos
los ramos mds importantes y las empre-
sas mAas numerosas. Aunque no se ha
reveiado el nombre de las mismas, por
elementales considzraciones de discrecién,
se puede conocer, por el nimero de
obreros y su capacidad téenica, que el
criterio utilizade ha sido exacto. El per-
sonal mds numeroso esti en una em-
presa que sobrepasa los doce mil hom-
bres entre obreros v mensualizados, y el
menocs numeroso sdlo cuenta con tres-
cientos veintiseis trabajadores. Pero esta
ultima empresa, designada en el infor-
me con la letra I, cuenta con un perso-
nal mensualizado en que el 25 por cien-
to posee titulo secundario vy el resto ha
concluido Ja escuela primaria.

Entre el personal mensualizado se cuen
tan dos cmpresas en las que el porcentaje
de los egresados de la Universidad sobre-
pasa el 30 por ciento, pero, por otra par-
te, nos encontramos gue entre el perso-
nal obrero de tres empresas, mas del
50 por ciento no ha terminado la es-
cuela primaria, y en otras dos mds del
30 por ciento. Estas cifras son alarman-
tes y confirman todos los prondsticos pe-
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simistas acerca del bajo grado de esco-
lariddad de’ nuestra poblacién, Se  ha
calculado gue en todo el pais el 33 por
ciento de los nifios no finaliza la escue-

la elemental; pero enestas empresas el

promedio es mayor a pesar de encon-
trarse en una zona como Buenos Aires
y el Gran Buenos Aires, en la que se
podia esperar un por ciento més redu-
cido. Es cierto que no sabemos el origen
de estos obreros v podria, por este lado,
encontrarse una solucién mas satisfacto-
ria. Nada se nos dice acerca de si las
empresas han tomado en consideracidn
este problema bésico, v s1 han realizado
algin esfuerzo en este sentido.

Las diferencias generales entre el per-
sonal obrero y el mensualizado llaman la
atencién. Mientras el 27,53 por ciento del
personal obrero no ha terminado la es-
cuela primaria, séle ¢l 43 por clento
del personal mensualizado estd en la mis-
ma situaciébn. De éste un 93,8 por cien-
to ha concluido la primaria, contra un
66.5 del personal obrero. Pero las dife-
rencias conchuyentes se dan en’el campao
de la ensenanza secundaria, donde en-
contramos un 31,3 por ciento del perso-
nal mensualizado contra solamente un 6
por ciento dei personal obrerc. El total
de las empresas tiene un 14,6 por ciento
de personal mensualizado con titulo uni-
versitario, Jo cual constituye un  nivel
bastante aceptable para un pais que no
s¢ destaca por su desarrollo industrial,
y cuya poblacién universitaria es tan ne-
tamente inferior a la de paises como
Francia v Estados Unidos.

Las dieciséis empresas cuentan con un
organismo especial dedicado a la capa-
citacibn, ya sea s»ccidn, divisibn, centro
o departamento, cuyas tareas principa-
les se refleren a cursos, practicas renta-
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das vy conferencias. Unicamente dos de

" las firmas hacen intervenir a este depar-

tamento en la selecciém de personal, aun-
que diez de las mismas imparten cursos
especiales a los que ingresan en ellas,
para capacitarlos especialmente,

Es importante el rubro de los gastos
relacionados con el tema de la capaci-
tacidn. Seis de las empresas sobrepasan
los doz millones y medic de pesos en
gastos relacionados con la capacitacidn,
alcanzando un méximo de § 7.905.000
que incluye seis millones de pesos gasta-
dos en becas en el extranjero, y que es
el rubro més costoso de toda la capaci-
tacién, con un total en las dieciséis em-
presas de nueve millones de pesos. Le
sigue el rubro de cursos con cerca de
ocho millones de pesos. Y luego encom-
tramos las practicas rentadas que signi-
fican un gasto de tres millones y medio,
seguidas inmediatamente por las becas en
el pais gue insumen § 3.348.000. El total
de las sumasz gastadas para capacitacidn
de su personal por estas dieciséis em-
presas puede redondearse alrededor de
los treinta millones de pesos annales. Cla-
ro estd que este presupuesto no incluye
el de las escuelas de aprendizaje, porque
no se refiere directamente a la capacita-
cién del personal actual. Tampoco incla-
ye, segiin se nos advierte en las observacio-
nies, gastos de p:rsonal que viaja al extran-
jero para perfeccionarse en otras plantas
de la misma empresa, lo cual podria ele-
var al doble el presupuesto sefialado,

La actividad mas importante de las
empresas con respecto a la capacitacion
se refiere a los cursos. El 66 por ciento
de las empresas dictan.tales cursos para
los nuevos ingresantes. Este es un indice
de la necesidad de un mejoramiento de
la mano de obra que se obtiene en el
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mercado y que no satisface las exigen-
cias de la empresa. Para mejorar la ca-
lidad de los obreros ya incorporados dic-
ta cursos el 46 por ciento de las firmas.
36lo un 40 por ciento imparte deter-
minados cursos para promover a puestos
mas elevados, y un 33 por ciento exigen
necesariamente tales cursos para que el
cantlidato pueda aspirar a otras ocupa-
clones,

El conjunto de cursos que se dicta es
muy variado ¥ corresponde, como es 16
gico, a las distintas necesidades que las
mismas empresas sienten con respecto a
st personal y para el mejor desarrollo de
sus tareas. Por eso mismo, la mayoria
de las empresas realizan dichos cursos
en horas de trabajo, porque los conside-
ran como relacionades directamente con
un mejoramiento de la capacidad, y por
lo mismo de la productividad de los tra-
bajadores.

Por ditimo, el informe sefiala que sie-
te de las dieciséis empresas cuentan con
escuela de aprendizaje. Como se sabe, en
nuestro pais la ley promueve estas escue-
las que permiten a las empresaz deducir
sus gastos del impuesto al aprendizaje.
El total de alumnos sohrepasa los seis-
cientos, pero debe, sin embargo, conside-
rarse reducido ante las necesidades. de
las mismas empresas. Es indudable tam-

bién que una escuela dc'aprendizaje pro-

pia puede disminuir los gastos posterio-
res en cursos de capacitacién, v preparar
un personal mis idéneo con respecto a
las exigencias de la misma empresa. No
parece, por lo general, que en nuestro
pais los empresarios hayan caide en la
cuenta de todas las ventajas que signi-
fica, aun en el orden econémico, contar
con una escuela de aprendizaje propia.
De las siete empresas, seis siguen los cur-

sos oficiales, lo cual implica poca espe-

cializacién, Los alumnos egresados de las

escuelas son admitidos en la empresa,
Alguna empresa emplea el 100 por cien
de sus alumnos, y este porcentaje no ba-
ja més que hasta el 70 por ciento en las
demds empresas., Las ventajas ofrecidas
a2 los alumnos son muy variadas, e inclu-
yen bonificaciones que van desde dos-
cientos cincuenta a tres mil pesos. Al-
gunas empresas costean asimismo los
itiles de libreria necesarios para los cur-
508, y una empresa entrega dos pantalo-
nes v dos camisas anualmente.

Este sugestivo informe nos da uma vi-
sién esquemética del esfuerzo realizado
por algunas de las més importantes em-
presas radicadas en Buenos Aires v el
Gran Buenos Aires, con respecto a uno
de los problemas mds graves de nuestro
desarrolle econémico. No podriamos de-
cir que el resultado es totalmente satis-
factorio, ya que las necesidades son mu-

- cho més imperiosas, pero al menos sig-

nifica que se esti abriendo camino la
conclencia de que la iniciativa privada
debe realizar un esfuerzo que finalmente
redundard en su propio beneficio.

81 agregamos a este informe la inves-
tigacién realizada por el Instituto Tor-
cuato i Tella acerca de la oferta de
mano de obra especializada, nos damos
cuenta gque todavia queda muche por
hacer a fin de asegurar al desarrollo eco-
nomico argenting los hombres que nece-
sita para un progreso armdnico. Perc lo
importante es darse cuenta de estas ne-
cesidades. El informe que comentamos,
preparado bajo la direccidn del doctor
Miguel Angel Noguer, constituye un to-
que. de atencidn -gue esperamos no sea
desoido por los responsables de nuestra
industria. e *
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