actitud de los empresarios
y trabajadores ante el

L estudio de la actitud de los empre-
sarios y trabajadores ante el cam-
bio social debe comprender:

1*) la descripeién de los equilibrios in-
estables y de los desajustes y ajustes que
la dinimica del cambio produce en las
relaciones reciprocas de sus grupos repre-
:iunt'atiucn-s;

2'-'5 las relaciones de dichos grupos
—empresarios y trabajadores— con la
sociedad global.

Para ¢l anilisis de la actitud empresa-
rial y laberal ante el cambio, seri con-
viniente anteponer algunas precisiones
conceptuales. El cambio sociocultural pue-
de ser estudiado en dos niveles:

1"} en la estructura social, observando

” cambio social
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las modificaciones que se operan en ella
(condiciones ¢ implicaciones sociales del
cambio) ;

2%) en la personalidad social de quienes
integran una sociedad determinada y en
una época especifica,

Con la transformacién de la estructura
se produce un proceso de reordenamiento
y adecuacién de las funciones y los “ro-
les” de los grupos y de los individuos. La
actitud que cada grupo o individuo asu-
mird seri el resultado de la adaptacién
o desadaptacién a las nuevas situaviones
soclales originadas por el proceso de cam-
bio. Pero el cambio se manifidsta prime-
ramente en el hombre, en su actitud, en
su expectativa y en su valorativa. La per-
sonalidad social es condicionada por el
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cambio y, al mismo tiempo, es condicio-
nante del proceso de cambio,

EL “ETHOS PROFESIONAL”

Es bien conocido el anilisis qu: hiciera
Max Weber sobre la gravitacién de la &ti-
ca protestante en la aparicidn y desarrollo
del capitalismo. (1) El aspecto mis ori-
ginal del esquema weberiano es la impor-
tancia que le asigna a la formacién de
un “ethos profesional” en la promocién
ccontmica que precedié a la revolucién
industrial. Dicho “ethos profesional” es-
taria caracterizado por la creacién de ha-
bitos de trabajo, por un mayor sentido
del ahorro y, en general, una disposicién
econdmica —Ila aparicién del homeo cco-
nomicus— que contrastaba con la actitud
predominante en la sociedad medieval, en
la que se condenaba el lucro, se considera-
ba al trabajo como una consecuencia del
pecado original y se daba una prioridad
absoluta al deber ético. Con la reforma
protestante varié la cosmovision y la ac-
titud de algunas sociedades europeas. Los
calvinistas —segiin Weber—— convirtieron
la vida profesional en un ejercicio ascé-
tico y consecuente de la virtud, al otor
garle un caricter providencial a las pro-
fesiones como tales; surge asi una “asce-
sis profesional” que aparecerd reflejada
en la austera figura del burgués de los
albores del capitalismo: un trabajador ra-
cional, metddico, ahnrratiﬂrn,"pulc::ﬁ_

En el esquema weberiano el cambio en
la actitud y en las pautas de comporta-
miento precede al cambio en la estructura
social. La conducta racional y utilitaria
del burgués —influido por las ideas reli-
giosas de Calvino— habria impulsado los

(1) MAX WEBER: La Efica Protestonte y el Es-
piritu del Caphiplismo. Ed. Revsta de Derecho
Privade (Modrid, 19551
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cambios profundos que en los siglos subsi-
guientes a la reforma religiosa se produ-
jeron en el campo de las actividades eco-
némicas y también habria facilitado
—siempre segin el esquema de Weber—
la aplicacién de la ciencia y la técnica al
mejoramiente de los procesos producti-
vos. Para Weber, la sociedad industrial se-
ria €l resultado final de un proceso que
se iniciéd al modificarse la valorativa v la
expectativa de quienes integraban las so-
ciedades europeas que adoptaron la reli-
gién calvinista. Weber pretendié encon-
trar la clave histérica del origen de la
sociedad industrial, pero su andlisis abar-
cH solo las primeras etapas de la evolu-
ci6n ‘de dicha sociedad, Otros autores, co-

" mo Rostow, (2) han prolongado este andi-

lisis hasta la época actual,

LAS ETAPAS DE LA
SOCIEDAD INDUSTRIAL

En la evolucién historica de la sociedad
industrial se pueden distinguir dos etapas:

1)} de la economia liberal;

2) de la economia social.

El esquema de Weber abarca solo la
primera etapa de la formacién de la so-
ciedad industrial. tapa que puede consi-
derarse concluida con la I Guerra Mun-
dial. Veamos, a vuelo de pajaro, los su-
puestos racionales sobre los que descan-
caba «dicho sistema econémico-social:. (3]

1) la existencia de un mercado como

mecanismo regulador de la oferta,
de la demanda y de los precios;

(2] W. W. ROSTOW: Loz etopos del crecimiento
sconémice. Fondo de cultura Econdmica [México,
1941,

(3] J. MEDIMA ECHAVARRIA: Las relociones en-
tre los Instituciones sociales vy las ahdmicas.
Un medele tedrice para América Lafino. Bolstin

Econémice de Amdrica Letine Vel VI M 1, morze 4

de 1961. Pp. 28-30.
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2) el contrato formalmente libre de
trabajo;

3} un sistema monetario basado en va-
lores convencionales de cambio;

4) la despersonalizacién de la propie-

dad cuyo simbolo juridico —y por

ends racional— es el capital anéni-

mo  subdividido en cuotas-partes

transferibles;

la disciplina vy la organizacién ra-

cional del trabajo;

6) la neutralidad del Estado en la re-
gulacion de las relaciones entre los
empresarios y los trabajadores,

L
 —

Durante esta primera etapa, los em-
presarios consideraron al trabajo como urna
“cosa” o una mereancia; el trabajador fue
considerado un factor relativo al costo-del
preducto y sometido a una disciplina seve-
ra que lo obligd a cumplir largas jorna-
das de esfuerzo en condiciones insalubres
e incomodas. Esta situacién produjo cons-
tantes tensiones v conflictos entre empre-
sarics v trabajadores, los que fueron uti-
lizades para fundamentar ideologias que
pretendian la reforma de tales condiciones
sociales. Asimismo, la necesidad de com-
pensar el desequilibrio de los fuerzas so-
ciales de los empresarios v trabajadores,
venerd la asociacion de los trabajadores
v surgieron los sindicatos.

En la etapa de la economia social —que
se inicia en el periodo intermedio entre
las d:;rr. cuerras mundiales— se abandona
la racionalidad formal y se la sustituye por
una racionalidad funcional. (3) Los su-

—— e

(4] J. MEDIMA ECHAVARRIA, op: cit. p. 29,

GIMNG GERMAMI, en su libro- Palitica y Socie-
dad en una época de tronsicién, Ed. Poidés  [Bs.
As., 1962), pp. 117-126, incluye un esquema de
los tipos ideales de “sociedad tradicional” y la
“sociedod industrial” y en esta Gltimo separo el
modele  liberal’” del medele de los  “tronsfor-
macienes recientes”. Este andlisis puede confron-
targe con el !fﬂlbﬂjn de Meding Echavarria ¥ &l
fque agui realizomos,

puestos racionales-funcionales del sistema
econdomico en la actual sociedad indus-
trial son los siguientes:

1) se ha pasado de la libertad de mer-
cado a un mercade de competencia
imperfecta;

.« 2) el contrato privade de trabajo ha

sido sustituide por la convencidén co-
lectiva en la regulacidn de las re-
laciones laborales;

3) el Estado ha dejado de ser neutral
frente al proceso econdmico-social 2
interviene en las relaciones de em-
presarios y trabajadores en defensa
del bien comin; ademdis planifica,
es decir, da origen a nuevas situa-
ciones y nuevos niveles para dichas
relaciones;

4) la actividad econdmica se “sociali-
za" y se “politiza” convirtiéndose en
una de las funciones esenciales de
la sociedad y del Estado;

5) las empresas tienden a convertirse
en agente de promocidn del bienes-
tar social abandonando su condi-
cidn anterior de simples agentes de
lucro de los propietarios;

6) los empresarios y los trabajadores
han aleanzado una mayor profesio-
nalizacion y especializacion;

7) existe una influencia creciente dei
consumidor en la determinacién de
los esquemas productivos, lo que im-
pone una nueva orientacldon en los
planes de wventa, en la publicidad
y en los “sondeds” destinados a pre-
decir las motivaciones del consu-
midor,

Corresponde analizar ahora los cam-
bios concomitantes en las funciones, los

estudios §()9



ACTITUD DE LOS EMPRESARIOS ¥ TRABAJADORES ANTE EL CAMBIO 50CIAL ®

a los empresarios, tal como, por otra par-
te, ocurre con los dirigentes sindicales.

La capacitacién del empresario contem-
poraneo se ha convertido en una tarea ca-
da vez mas complicada y dificil puesto
que se trata de la formacion intelectual y
caractereolégica de una personalidad ca-
paz de soportar continuas tensiones y de
asumir graves decisiones. Esta personali-
dad se asemeja a la de los estadistas o de
los conductores politicos o de los dirigen-
tes sindicales o los conductores militares en
accion bélica, Se trata, por consiguiente,
de un tipo muy peculiar, de rasgos defini-
dos, como lo fueron en otras épocas los
profetas, los “lideres™ heroicos o los sabios.
Es uno de los taumaturgos de la sociedad
industrial, en la era nuclear v de la ci-
bernética.

La empresa, por su parte, ha variado
en cuanto a su estructura y a sus funcio-
nes. La empresa es la organizacidn racio-
nal y permanente del trabajo humano es-
ta organizacién supone un ordenamiento
sistemitico y jerirquico de los “roles” vy
las funciones sociales especificas. La em-
presa presenta hoy una naturaleza dual:
es una institucidn social v una comuni-
dad de produccidén. Se ha constituido en
un fin en si misma, con independencia
de la finalidad econémica de la produc-
cién de bienes y el afin racional de lu-
cro. (6)

A :%edida que se fue transformando en
una institueién social vy una comunidad
de produccién, la empresa ha ido modifi-
cando las relaciones con sus propios tra-
bajadores v empleados, con los sindica-
tos, con los poderes piblicos, con otras
empresas ¥y con los medios de comunica-
cibn sociales (radio, televisién, prensa).
Como consecuencia de esta nueva acti-

e r o e

(6] H. SCHELKY, op. ¢it., p. 213,

tud empresarial se empezé a planificar v
sistemdticamente las relaciones humanas
(respecto del personal dependiente), las
relaciones piblicas (con respecto a di-
versos factores externos), las relaciones
gremiales (respecto de las organizaciones
sindicales, forma indirecta de las relacio-
nes con los trabajadores propios), las re-
laciones politicas (respecto de los facto-
res politicos phblicos y no piblicos), las
relaciones empresarios (respecto de las
organizaciones empresariales y la vincu-
lacién con otras empresas) v hasta de las
relaciones internacionales, cuando se tra-
ta de empresas con intereses radicados en
diversas sociedades globales. En ciertas
oportunidades, la importancia de los in-
tereses en juego lleva a la empresa a
convertirla en grupo de presién o a vineu-
larse a un grupo de presién ya existente.

La empresa desenvuelve una estrategia
¥ una tictica semejante a los juegos de
guerra: concierta alianzas, monta servi-
cios de informaciones, practica la guerra
psicolégica v, en oportunidades, hasta des-
encadena verdaderas guerras contra otra
u otras empresas. Pero, por sobre todas
las cosas, la empresa actual trata de pro-
yectar una imagen favorable de la fun-
cién social que cumple.” Esta es la mejor
prueba de la toma de conciencia del em-
presario de sus deberes y responsabilida-
des sociales.

LA ACTITUD DEL EMPRESARIO
ANTE EL CAMBIO

El empresario es quizds el mds dinidmi-
co agente de cambio que existe en la so-
ciedad contemporinea, al menos en el
mundo occidental. El papel que desem-
pefia como propulsor, del cambio solo pue-
de ser equiparable al del estadista que
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puede jugar los recursos estatales para
impulsar el cambio.

En'la Argentjna, a partir de la dltima
posguerra, se ha hetho cada vez mis pre-
sente el tipo de empresario “socializado™
y “politizado™ que acabamos de describir.
Es posible que la institucionalizacién de
esta personalidad nueva del empresario se
haya producido en nuestro pais al ser crea-
dos por el gobierno nacional diversos or-
ganismos econdmicos de consulta a fin de
planificar los ajustes que se preveian ne-
cesarios al finalizar la Segunda Guerra
mundial (Consejo Nacional de Potgue-
rra, en 1944, el Consejo Econdmico vy
Social, en 1947, la Comisién Econdmica
Consultiva, en 1953, y otros organismos
mas reciente). El intervencionismo del
Estado fue auspiciado por los empresa-
ries que veian amenazado su futuro si no
se protegia la industria nacional. La po-
litica de crédito industrial y el régimen
de control de cambio fueron vinculando
a los empresarios a los poderes piblicos.
Muchos de sus problemas se resolvian en
los despachos ministeriales v ain en el
despacho presidencial. Por otra parte, el
establecimiento del régimen de las conven-
ciones colectivas de trabajo obligé a la
agremiacién empresaria y asi surgidé en
1933 la Confederacién General Econdmi-
ca con un estilo nuevo en la condue-
citn empresaria. Otras entidades gremia-
les empresarias tradicionales —como la
Unién Industrial Argentina— se a';dapta-
ron a las nuevas situaciones y cambiaron
su tradicional actitud reticente frente a los
poderes pablicos y morigeraron su actitud
de enfrentamiento hacia las organizacio-
nes sindicales.

La profesionalizacién de los empresa-
rios argentinos es un fendémeno relativa-
mente reciente. Con la mayor especiali-
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zacién de las funciones del empresario se
ha ido formando un cuerpo de empleados
superiores o linea de €jecucion de las di-
rectivas del manager. El empresario tipo
en la Argentina actual abandona, con
harta frecuencia, la atencién de sus fibri-
cas para seguir de cerca los cambios po-
litices, sociales y econdmicos -y técnicos
que se operan en nuestro pais y en el
mundo,

En los Gltimos diez anos se ha podido
observar en nuestro medio algunas trans-
formaciones importantes en la actitud de
los empresarios v en el funcionamiento
de la empresa. He aqui, en rdpida sinte-
sis, algunas de sus evidenciaciones ob-
jetivas:

1} una mayor presencia politica de las
organizaciones empresariales (UIA.,
CGE.);

2) modificaciones sustanciales en las in-
vestigaciones operativas y en la or-
ganizacion v planificacién de las
ventas;

J) incremento de la publicidad, de las
relaciones humanas, de las relacio-
nes piblicas y de las relaciones gre-
miales, en la politica general de las
EMPresas

4) mayor preocupacién manifiesta pa-
ra la capacitacion de los directivos y
del personal superior de ejecucidn
(métodos selectivos mis rigurosos en
el reclutamiento de los directivos y
ejecutivos) ;

3) estudio racional y sistemdtico de las
motivaciones del consumidor (en la
era del “consumo en masa”, el mar-
keting pasdé a convertirse en una
necesidad imprescindible para la em-
presa, ya que la actitud del consu-
midor responde a motivaciones psi-
cosociales muy peculiares y cam-
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biantes, tal como ocurre con el
llamado “efecto de demostracién™
que explica la actitud del consu-

midor que a traves del consumo

trata de lograr un mejor status
social} (7}

6) transformacién de la empresa en
una institucién social que posee sus
propio clubes, escuelas de perfec-
clonamiento, comedores sociales,
guarderias de nifios, provedurias,
viviendas para obreros, medios de
informacién, etc.:

7) establecimiento de relaciones ins
titucionalizadas —formales e infor-
males— con las organizaciones sin-
dicales y con otras fuerzas sociales
(Universidad, - Iglesia, Fuerzas Ar-
madas).

LOS TRABAJADORES

En trabajos anteriores (8) hemos sefa-
lado cinco etapas en la evolucién de las
organizaciones sindicales argentinas. Ellas
50T :

1) etapa revolucionaria (1870-1919),
caracterizada por un enfrentamien-
to al Estade y a los empresarios,
por la utilizacién de la huelga ge-
neral revolucionaria, del boicott v
del terrorisme como medios de ac-
cién directa y por el status juridica
de “asociacién ilicita”;

2) M:apa reformista (1920-1944),
caracterizada por la actitud de re-
gateo con el Estado y los empresarios

[7) Cfr. ERMEST ZAHMM,: Sociologia del Desarrolle
Econdmice, Ed. Sagitario, Borceloma, 1963, Sobhre
“consumeo ostensible” puede consultarse a Th.
Veblen, Teoria de la clase ociosa, Fondo Culiura
Econémica, México, 1963 (3ra. Ed.).

8] R. PUIGBD: Lo estructura social argentina,
Ed. 5.EA., Bs. As, 1981 y Lo evolucién sindical
argenting Edicion multicopioda por &l Centro de
Altos Estudios del Ejércite |Bs, As., 1940 y 1962],

a fin de lograr una legislacién social

favorable, por la presién politica

ejercida por intermedio de partidos
afines y por el statis juridico de

“asociacién permitida” (de derecho

privade) ; ¥

3) Etapa estatista (1945-1955), carac-

-« terizada por una actitud de colabo-
racién con el Estado, por la gravita-
cién politica (diputades, senadores,
ministros y embajadores reclutados
en las filas obreras) y por el sta-
tus juridico alcanzado al convertir
a la asociacién profesional en una
‘institucién  de derecho plblico”

1) etapa politica (1955-1960), carac-
terizada por la lucha politica con-
tra el Estado, y la lucha econémica
contra los empresarios v la lucha
social contra otros sectores de la
sociedad, por la utilizacién de las
huelgas politicas, la accién psicolé-
gica y el terrorismo en su estrategia
y por el status transicional produ-
cido por la intervencién estatal a
la C)G.T., a las federaciones y a
los sindicatos adheridos;

3] etapa institucional (1961), carac-
terizada por la actitud de nego-
ciacién con los poderes piblicos, las
fuerzas politicas y las fuerzas so-
ciales, de relaciones instituciona-
lizadas con los empresarios y por
una estrategia propia de los grupos
de presién;

A lo largo de estas etapas el sindicato
s¢ ha ido transformando de mero ins-
trumento para la lucha secial (en la
primera etapa los sindicatos se denomi-
naban “sociedades de resistencia”) en
una institucién que cumple una impor-
tante funcidn social. Al igual que la em-
presa, el sindicato se ha ido progresiva-
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mente “socializando” y “politizando”, en
tanto sus directores tomaban conciencia
de que la posicion relativa del grupo
profesional dépende de la situacién po-
litica, social y econdmica de la sociedad
global. El directivo sindical se v¢ obligado
a contemplar estos aspectos generales en
la determinacién de las decisiones qus
afectan a su esfera profesional.

En los dltimos 20 afios, los sindicatos
han ascendido cuantitativa y cualitativa-
mente en las posiciones relativas dentro
de las estructuras politica, social y eco-
néomica. Basta cotejar los centimetros de
columnas que los diarios dedican actual-
mente a las noticias gremiales con los
que dedicaban hace 25 afios, para tener
una dimensién estadistica del ascenso re-
gistrado,

La discusién de los convenios colecti-
vos ha ido creando una alta especializa-
cidn técnica de los directivos que actdan
en las Comisiones Paritarias junto a los
empresarios y a los asesores econdmicos,
técnicos o juridicos. El manejo de los
presupuestos sindicales, cada vez mis vo-
luminosos, ha sido una base de entrena-
miento para los directivos sindicales, que
se hacea diestros administradores y se
perfeccionan en el arte de adoptar deci-
siones. Las tratativas y las relaciones con
los directivos peliticos, empresarios, fun-
cicnarios y miembros de la élite dirigente,
lo ha sido puliendo y convirtiendp en hi-
hiles negociadores, en sagaces estrategias
y en astutos politice. En la actualidad
los directivos sindicales componen uno de
los tipos humanos de mas definida perso-
nalidad y de mayor capacitacién para
adoptar decisiones.

La toma de cenciencia de esta respon-
sabilidad social y politica ha impulsado
a las organizaciones sindicales a planificar
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con mayor cuidado la capacitacién de
sus directivos y es de esperar qus se esta-
blezcan mas severcs criterios para el reclu-
tamiento y la seleccibn de los futuros
dirigentes sindicales. En las escuelas de
capacitacion de dirigentes sindicales se
estudia economia, histona, soclologia, es-
tadistica; lo cual prueba que el dirigente
sindical —como su similar, el empre-
saric— se siente responsable ante la so-
ciedad total y emprende que sin con-
substanciarse con ella no podrd cumplir
adecuadamente su funcién especifica. Pa-
ra servir al interés especifico de su grupo
debe estar al servicio de la sociedad
elobal,

En cuanto a la actitud frente al cam-
bio, los trabajadores han wvariade de
acuerdo a las etapas d:scriptas anterior-
mente. En la actualidad aparecen como
promotores del cambio, puesto que con-
sideran que sin cambio de estructuras
nu lograrin un reajuste compensador de
las posiciones relativas que ocupan., Sin
duda, la actitud varia segiin el tipo de
actividad profesional de cada sindicato.

Los sindicatos que agrupan obreros in-
dustriales han side los més decididos
partidarios del cambio, fundamentalmen-
te de la transformacién que asumen la:
estructuras econdmicas. Otra actitued asu-
men aguellos que agrupan actividades
secundarias (mercantiles, bancarios), que
aparecen mis desinteresados por este as-
pecto de la politica econdmica y se incli-
nan hacia objetivos de politica social
(planes de vivienda, asistenciales, cultu-
rales, recreativos), lo que se explica la
caracterizacibn psicosocial de sus afilia-
dos, mis preocupados por su stafus so-
cial y por los simbolos exteriores del
prestigio social (vestimenta, vida social,
nivel cultural, ete.). *



