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CAPITULO |
INTRODUCCION

El Tema

La perspectiva sistémica, orienta esta investigacion desde su
enunciado. Investigadores y profesionales de todos los campos de ia
ciencia estamos llamados hoy a crear puentes y vinculos inter y
transdiciplinarios, que combinen y reunan discipiinas separadas
tradicionaimente, tal el caso de la quimica y ia biologia, Ia ingenieria y la
medicina, la psicologia y las neurociencias.

Este trabajo enfrenta el desafio, al combinar aportes cognitivos,
socio-relacionales (de la psicosociologia) y modelos derivados de la
terapia familiar para Jja observacion, descripcion y evaluacion del
funcionamiento del aula.

El analisis de los ultimos cincuenta anos en investigacion
educativa confirma el alto y poderoso impacto que tiene el aula escolar
en la vida y el aprendizaje de los ninos. Tanto el estilo del aprendizaje
como el clima sociorrelacional del aula, han sido identificados como
importantes influencias iniciales. Como afirman una gran parte de ios
educadores hoy, negar el protagonismo de la escuela y en su interior el
aula, es ignorar las evidencias, perpetuando pautas disfuncionales, si
este fuera el caso, sin permitir el cambio. Sin embargo, ias praciicas de
ios profesionales de la educacion, para innovar, generar y facilitar
cambios han permanecido casi inalterables las ultimas décadas.

Tal vez se deba a que aun predomina el supuesto de que el rol
psicopedagogico tiene mas que ver con la evaluacién individual que con
el cambio del sistema y los efectos que este cambio podria tener sobre
sistemas mas amplios.
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La investigacion ha desarrollado muchas maneras para medir
variados aspectos del ciima escolar pero aun es incipiente y limitada la
aplicacién del cambio al funcionamiento del sistema aula. A pesar de la
evidencia empirica, como veremos en esta investigacion, mejorar el
rendimiento integral de todos los miembros involucrados en este sistema,
implica comprender, reflexionar e interrogarse criticamente sobre el
funcionamiento aulico, para poder asi operar sobre él.

Al considerar al aula como un contexto social priviliegiado en la
vida de los nifios, evaluar su funcionamiento como conjunto y sistema de
relaciones, implica considerar la interacion entre todos los miembros y
sus caracteristicas como la unidad de analisis.

Este trabajo abordara escenciaimente uno de Ios recursos
posibles de ser implementados desde la escuela, modifcando, si fuese
necesario, el funcionamiento dei aula. Propondremos para ello un cambio
paradigmatico en el estudio y analisis de la interaccion docente/alumno y
alumnos entre si.

El interés en identificar las ciaves de la calidad educativa y la
eficacia en el aprendizaje, a partir de los estilos docentes y/o de la
metodologia utilizada, caracteristico de momentos historicos anteriores,
se despiaza, en nuestro caso, hacia el proceso mismo de la interaccion
circular, entre docente/alumnos y alumnos entre si simultaneamente.

Fieles a nuestro enfoque sistémico jerarquizamos el para qué (el
como seria un segundo momento). Nos guia ia conviccion de que si
desde los estadios escolares mas tempranos de la vida de los nifios /
alumnos generamos en las aulas climas de cooperacion, autodiscipiina,
asuncién conciente de normas, complementareidad, conocimiento de
derechos y obiigaciones, confianza, respeto y escucha del otro, empatia,
apertura, flexibilidad, autoestima y autonomia estamos trabajando para la
responsabilidad social y preparando hombres y mujeres del siglo XXI,

que construyan relaciones humanas mas enriquecedoras
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Una mirada al escenario eduacional y psicopedagégico actuai

La percepcion de dificuitades en relacion al aprendizaje todavia
hoy es leida, casi exciusivamente, en tres dimensiones:

a) la "culpa" la tiene ia escuela, con lo cual la familia, o los
padres, en particular, consideran no tener responsabilidad (y
por ende, nada que hacer) a la hora de enfrentar la dificultad
que se presenta;

b) la "culpa" la tiene ia familia, desde la lectura del docente o de ia
escuela ya sea por considerar al grupo familiar como atipico,
anormal, "mal constituido” -como figura aun en cierta
documentacion escolar- con lo cual la escuela, y en particular
elllos docentes, nada pueden hacer;

c) la"culpa" la tiene el nifio en forma individual, su mundo interno,
su personaiidad, por lo cual "la solucion” es derivario y que
algun "experto” se haga cargo de él.

Frente a estas tres formas J/ineales de concebir |a realidad, la tarea
psicopedagogica en los modos de abordaje ante dificuitades de
aprendizaje de un nifno dentro del contexto escolar, inciuye el trabajo
directo, generaimente individual, con el alumno implicado. Se desestiman,
por lo tanto, otros recursos que desde la misma escuela podrian activarse.

Destacaremos las dimensiones que a nuestro juicio son de
relevancia, ya que pautan una forma particuiar de funcionamiento en cada
sistema aula.

Como veremos a io largo del desarroiio dei tema, consideraremos
varios factores del complejo fenomeno educativo, como son la actividad
constructiva que aportan los alumnos al proceso de aprendizaje, sus
conocimientos previos, el conflicto sociocognitivo y la influencia educativa
que ejerce el docente.
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Creemos que describir este funcionamiento en profundidad
permitira exponer los patrones transaccionales funcionales vy
disfuncionales dentro del aula y relacionarlos con los patrones de
aprendizaje que cada funcionamiento favorece o inhibe.

Intentaremos abrir a partir de la descripcion del funcionamiento
aulico, desde la perspectiva sistémica, foco de esta investigacion,
propuestas que en investigaciones posteriores, den lugar a nuevas formas
de intervencion psicopedagogica escolar.

En la actualidad la clinica psicopedagogica dentro de la institucion
escolar consiste, en general, en la atencion individual del alumno
implicado, y, ocasionalmente la entrevista -casi exclusivamente
informativa- con sus padres, a la cual asiste normalmente la madre sola.
En un escaso numero de casos hay contactos posteriores con el/la
docente, eventualmente algun informe a la direccion del establecimiento y
por lo general se produce la derivacion del nifio con dificultades a una
consulta externa.

Este modelo, que resulta y se reconoce como insuficiente, sigue
repitiéndose una y otra vez desde los origenes mismos de la profesion, y
parece dificil encontrar los modos de construir y probar nuevas
alternativas.

La escuela, tan cercana a la familia, tan asociada con la metafora
de "segundo hogar’, a veces, sin proponérselo, asume cada vez mas
funciones primarias, antes asumidas y tenazmente defendidas por el
grupo familiar, tal como toda suerte de actividad deportiva, educacion
religiosa diversa, cultural y social (Frigerio,1992)".

No obstante, sus funciones basicas, es decir, la socializacion de
los alumnos, la transmisiéon de la cultura y la preservacion de la cohesion
grupal siguen vigentes como metas. La docencia, hoy se entiende como
practica socializadora. Este aspecto del desempefo docente es parte del

contrato social entre la escuela, la comunidad y la familia. Aunque en
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determinados niveles socio-economicos se acentuan los aspectos
relacionados con la calidad educativa (formacion intelectual). Algunas
entrevistas clinicas con padres, no obstante, confirman como aun se
jerarquizan las demandas de socializacién por sobre otras, incluso sobre
las de formacion intelectual.

En la actualidad, muchos aspectos del trabajo profesional
psicopedagogico en la institucion escolar se "burocratizan”. Se pone el
acento en aspectos técnico-administrativos, que son desplazados sobre la
estructura organizativa y se convierten en un fin en si mismos. Lo que
denominamos el “sindrome del legajo-psicopedagoégico” reemplazé, con el
paso del tiempo, una modalidad que solia ser mas personalizada en sus
comienzos. Esta "burocratizaciéon" reconoce varios motivos. En ocasiones
ha sido producto de politicas educacionales superpuestas, de
necesidades y demandas variadas de las instituciones educativas, o de
una yuxtaposicion de modelos y supuestos tedricos, no siempre
complementarios.

Lo que hemos caracterizado como "burocratizacion” se refiere a la
modalidad predominantemente psicométrica de evaluar o diagnosticar (a
través de diferentes técnicas psicométricas como el Patrén grafico
evolutivo, el test de Bender, pruebas graficas varias, adaptaciones
diversas del Wisc, entre otros) que conforman el llamado legajo
psicopedagégico individual. Este a veces incluye observaciones o
registros narrativos de docentes que se acumulan dentro del mismo ano, o
a lo largo de un periodo de tiempo mayor. El legajo, asi compuesto,
conforma una suerte de mosaico de puntos de vista individuales de
docentes de distintos afios, que al ir superponiéndose sin ser procesados,
ordenados, o modificados por informes sucesivos, configuran
rotulamientos o etiquetamientos del tipo... "es agresivo", "es abulico”, "es

introvertido".
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Este modelo, con leves variaciones, es el predominante en la
actualidad en la mayoria de los servicios psicopedagoégicos escolares.

Los docentes, que como grupo social han perdido el prestigio
sustentado antafo en la trayectoria académica que constituy6 la base de
la estructura de autoridad, padecen una formacion profesional
fragmentada y hallan poco incentivo respecto de la investigacion ya que,
al ser escasas las instancias de capacitacion y reflexion critica sobre los
supuestos tedricos e ideologicos de la practica educativa, es dificil que se
produzcan cambios en las actitudes y practicas docentes.

Sucesivamente, se focaliza en los padres, en la familia, en el
docente o en el alumno individualmente la responsabilidad del fracaso en
la escuela.

-en los padres, por excesiva falta de comunicacion y participacion
o delegacion de funciones sobre la escuela;

-en la escuela (y en los docentes) por haber perdido el atractivo
frente a los medios de comunicacion, por la irrelevancia de sus contenidos
programaticos, la descontextualizacion, y la calidad de la interaccion entre
quién educa y quienes son educados;

-en el nifio, alumno con dificultades, que es definido como
"paciente identificado".

En la evaluacion global de las dificultades escolares, son diversas
las observaciones sistematicas y pautadas del sistema aula, tanto
cuantitativas como cualitativas, algo mas escaso es el estudio de
relaciones disfuncionales que pueden existir entre un mal funcionamiento
del sistema aula y las dificultades individuales de uno o mas alumnos. Se
evidencia ademas una confluencia, no siempre complementaria, de
sustentos teéricos que no hacen otra cosa que confundir, mas que aclarar,
lo observado. Se mira al nifio en relacion al grupo o a la inversa, la
relacion lineal nifio- docente, o bien los aspectos "latentes™ explicativos de

alguna dificultad.
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Consecuentemente, la posible intervencion psicopedagogica con
los sistemas involucrados, sean el docente, los directivos, los padres,
familias y otros sistemas, para ampliar los recursos que lleven al cambio
(o resolucién del problema planteado) queda soslayada, desestimada o
librada a un voluntarismo, a veces intuitivo, sin planificaciones o
estrategias claras.

Valiosos y fértiles esfuerzos de un reducido numero de
profesionales, y, probablemente gracias a los aportes de la psicologia de
la dinamica de grupos y de una cierta capacitacion docente en este
sentido, facilitan hoy una mayor conciencia de la influencia del grupo de
pares. No obstante, ni el/los docentes, en el aula, ni la institucion en su
conjunto, registran qué tipo de influencia puede tener la propia conducta
en la persistencia de las dificultades.

Actualmente existen contactos, mas o menos formales, entre
familia y escuela, dada la creciente conciencia de la importancia de esta
conexién, pero la comprension de los posibles recursos que la misma
escuela puede implementar desde una modalidad interaccional,
modificando  estilos, pautas y secuencias comunicacionales
disfuncionales, son todavia débiles intentos, que no rescatan, ni potencian
las posibilidades de influencia mutua beneficiosa (virtuosa) para un mejor
rendimiento, y aprendizaje del alumno/s dentro de un clima
sociorrelacional que beneficie a todos sus miembros.

El impacto de la interacciéon con el grupo de pares no es constante
ni en intensidad ni en sentido; el elemento decisivo es la naturaleza de la
interaccion. Al quedar ocultos los aspectos y dimensiones de las redes de
interaccion, sea entre pares y/o con los docentes, no se registran las
conductas personales que podrian modificarse para lograr una mejor
eficiencia en el sistema, aula, en nuestro caso, que a su vez, favorezca el
proceso de aprendizaje y siente bases para la construccion de un estilo de

relaciones humanas positivas.
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IDEAS EJES E INTERROGANTES QUE DIERON ORIGEN A
ESTA INVESTIGACION

1. Se puede observar y evaluar el funcionamiento del sistema aula,
desde la perspectiva sistemica, con instrumentos creados a tal fin?

2. Esta observacion permitiria describir los patrones funcionales vy
disfuncionales de funcionamiento aulico y caracterizar las pautas
interactivas que favorecen el proceso de aprendizaje y la construccion
del conocimiento?

3. Los resultados y conclusiones podrian ser un fundamento para
promover una formacion docente relacional, interactiva basada en
modelos ecosistémicos?

4. La aplicacion de los resultados de la investigacion, facilitaria la
intervencion psicopedagogica grupal (aulica) e institucional (escolar),
tanto preventiva como terapéutica cuando es solicitada?

5. Seria posible modificar el funcionamiento de las clases realizando
intervenciones psicopedagodgicas planificadas, pautadas y suceptibles

de ser evaluadas transversal y longitudinalmente?

PROPOSITOS DEL TRABAJO

El estudio descriptivo del funcionamiento del sistema aula escolar
en la muestra elegida, desde la perspectiva sistémica es aun incipiente,
especialmente en nuestro pais.

Si bien abundan los trabajos descriptivos del desarrollo individual
del nifo en edad escolar, y trabajos referidos a las dinamicas grupales en
el aula, escasos estudios han puesto su atencion en la clase como
sistema. Profundizar este enfoque, utilizando por analogia modelos
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sistémicos empleados originalmente en terapia familiar y organizaciones
en general, resultaria un fecundo aporte al campo educacional.
OBJETIVOS

La investigacion se fija como objetivo principal:

1. Analizar los distintos modos de funcionamiento en el interior del
sistema aula, comparando aulas de tres grupos de escuelas
que se diferencian en el nivel socio-economico al que
pertenecen.

1.1.  Describir el perfil de cada grupo

APORTE ORIGINAL DE LA TESIS

De alli nuestro interés en describir como los distintos modos de
funcionamiento, dentro del sistema aula, (funcionalidad, disfuncionalidad)
se relacionan favorable o desfavorablemente con las variables
interactivas, el conflicto socio-congnitivo y los aspectos cooperativos del
aprendizaje, sin atender a cuestiones pedagogico-didacticas en las que no
se centrara este trabajo.

La comprension y diagnéstico del funcionamiento del sistema aula,
desde la perspectiva sistémica, permitira al profesional de la educacion
trabajar activa y directivamente con el/ los docentes modificando pautas
de conducta, que desde nuestra perspectiva, son a veces las que
sostienen esos mismos problemas que pretenden solucionar, para reducir
los fracasos y facilitar los aprendizajes.

La visién y comprension sistémica de la escuela, (concebida como
una organizacién en equilibrio dinamico entre procesos continuos y
fluctuantes, de cambio y estabilidad) parte de un contexto mayor en el
cual esta inserta, la importancia de los sistemas de creencias grupales,
institucionales e individuales, y la relacion con otros sistemas sociales,
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aun no ha ingresado plenamente en las organizaciones educativas, ya sea
en el sistema educativo amplio, como en los miembros de la comunidad
educativa.

Consideramos, por lo tanto, de importancia y creciente necesidad,
un enfoque interaccional y cognitivo que integre desarrollos tedricos y
practicos para la orientacion y los servicios psicopedagégicos, que puede
proporcionar la escuela.

La presente investigacion propone la introduccion de la
observacion y evaluacion del funcionamiento de clases como una practica
cotidiana o frecuente no solo de los psicopedagogos, sino de los mismos
docentes como observadores criticos y reflexivos de las propias
interacciones entre los sistemas mencionados. Solo la investigacion y la
reflexion critica sobre la practica permitiran construir nuevo conocimiento.
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CAPITULO Il
REVISION BIBLIOGRAFICA Y DE INVESTIGACION.

"Es la teoria la que decide sobre lo que podemos observar."
Albert Einstein

Marco tedrico

Incluye conceptos centrales de la Teoria General de los Sistemas
(Simon, Sterling, Wynne, 1988) de la Teoria de la Comunicacién, de la
Cibernética, del Constructivismo y de la Teoria del conflicto socio-
cognitivo, aplicados al ambito educativo.

Es limitada la aplicacion de la perspectiva sistémica a la
organizacion educativa. El gran desarrollo de estos modelos se ha
producido originariamente dentro del movimiento de Terapia Familiar, con
dos grandes escuelas originales.

Paul Watzlawick y su grupo, en Palo Alto, California, USA (1974)°
desarrollan el enfoque interaccional de la comunicacion, desde el Mental
Research Institute. Salvador Minuchin (1967)* desarrolla, casi
simultaneamente, el modelo estructural, también en USA (Filadelfia)

En Milan, Italia, Mara Selvini de Palazzoli y su equipo (G. Prata, L.
Boscolo y G. Cecchin)® pone el acento sobre el contexto y la familia
extensa.

A partir de los trabajos del grupo de Milan, especialmente Cirillo
Stefano (1994)° ha hecho aportes muy interesantes mostrando la
implementacion de lo que llama "el cambio en contextos no clinicos"
referido a intervenciones en la escuela, en asilos geriatricos, y en servicios
hospitalarios con equipos de enfermeras. Esta escuela plantea
fundamentalmente la necesidad de capacitar al personal de cada
organizacion en la modalidad relacional.
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Mara Selvini Palazzoli®, en uno de sus primeros textos “El mago
sin magia” se refiere al rol del psicélogo en el contexto escolar pero es

basicamente en el texto "Al frente de la organizacion"

, donde profundiza
intervenciones sistémicas de su modelo, en diferentes organizaciones, sin
ahondar, esta vez, especificamente en el sistema escolar.

Investigaciones pioneras, especialmente en USA, focalizaron su
trabajo en la escuela, mas que en el aula, en un intento de crear lo que
llaman "el puente o conexion escuela-familia" (Di Cocco, 1986°:
Lusterman, 1985% Coloney, 1987'°).

Desde Gran Bretafia, Dowling y Osborne (1996)'', en un trabajo
desarrollado en la Clinica Tavistock, hacen aportes en el mismo sentido,
con casuistica referida a situaciones familiares y escolares y acentuan la
importancia de la formacion relacional de docentes y directivos en esta
perspectiva.

Es limitada la sistematizacion de datos y la bibliografia especifica
sobre modelos sistémicos aplicados en las organizaciones educativas. El
entrenamiento y capacitacion docente que se realiza en algunas escuelas
norteamericanas, siguiendo lineamientos de estos modelos, suele ser
parte de lo que se conoce como “"Home-School Connection o
Collaborative Family-School Programs”, que apuntan a establecer y
fortalecer puentes entre ambos sistemas centrales de la educacion del
nifio. En general, estos programas se conectan con centros privados de
investigacion y asistencia (tal el caso del Ackerman Institute de Nueva
York), a través de los cuales los docentes reciben capacitacion, a cargo
de profesionales de la institucion, frente a determinados problemas (abuso
de drogas, violencia, delincuencia, maltrato, abuso sexual, etc).

En nuestro medio, son escasos los datos y la aplicacion de
modelos sistémicos a la organizacion escolar. Estos modelos desde hace
algunos afios han comenzado a utilizarse en algunos servicios

hospitalarios tal como el Hospital Ramos Mejia y el Hospital Durand
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(Dabas,1993)'? y desde algunos juzgados de familia (Cardenas, 1992)".
En los dos casos, el foco de la intervencion, no obstante, esta puesto en la
familia y solo incluye la escuela, tangencialmente, a través del o de los
docentes involucrados.

Elina Dabas (1988)'?, pionera en la introduccion de ideas
sistémicas en nuestro pais, sobre todo centrada en el tema de redes
sociales, ha desarrollado abordajes sistémicos referidos a situaciones
sociopsicopedagogicas. Esta autora jerarquiza situaciones de aprendizaje
disfuncional y toma en cuenta el docente y la familia del nifo. Ha sido
pionera también en modelos asistenciales de asambleas muitifamiliares.

Tradicionalmente la investigacion y la evaluacion en educacion ha
intentado, de manera casi exclusiva, la evaluacion del rendimiento, es
decir de los resultados del proceso educativo. Lo que sucede durante la
etapa de escolaridad en relacion a la atmésfera, clima y funcionamiento
del aula en la cual se produce el aprendizaje, entre pares y con el
docente, como promover la motivacion, los recursos y la creatividad en el

aula, es una perspectiva mas reciente.
La educacién desde una perspectiva sistémico — cibernética

Entender la educacion desde una perspectiva sistémico-
cibernética supone ver la educacién como sistema de comunicacion y
como parte de una estructura. Entendemos la escuela y el aula, como
sistemas humanos en los cuales los elementos son las personas y los
atributos son sus conductas comunicacionales. (Bertalanffy, 1949)". La
unidad de trabajo es siempre de dos o mas personas, es decir que la
conducta de todo individuo es funcién de la conducta de otros individuos
con los que éste se relaciona. Por ende, si el comportamiento de alguno
de ellos se altera, también cambiara el del primero (Bunge, 1995)"°. La

unidad de anélisis son los sistemas, (0 subsistemas) no los individuos o
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los grupos, lo cual implica un cambio del nivel intrapsiquico individual a/
nivel interpersonal. La unidad de andlisis fundamental de un hecho
educativo, entonces, es la interaccién social en cuyo seno se produce,
transmite y recrea el conocimiento.

El paradigma sistémico en sus origenes ha sido aplicado al grupo
familiar considerando que las relaciones significativas son aquellas
definidas por la pertenencia a la familia.

Sin embargo, el constructo de red social o red social significativa,
(Sluzki, 1998)'® utilizado por varios modelos de terapia familiar, que
resuena con la epistemologia batesoniana, considera que las fronteras del
individuo incluyen todo aquello con lo que el sujeto interactua, todo el
conjunto de vinculos interpersonales: familia, amigos, pares de estudio,
trabajo, insercion comunitaria y practicas sociales.

La practica clinica psicopedagogica destaca la escuela como eje
central de la red social significativa en la vida de un nifio o joven, ya que
un nifio participa desde estadios muy tempranos en este contexto
significativo y, al igual que en el interior de la familia, en el complejo
proceso de adquisicion de reglas de comunicacion y pautas de
interaccion.

Un sistema educativo esta minimamente constituido por una triada:
alumno, docente y situaciéon, y pueden definirse en él todas las
propiedades sistémicas: totalidad, equifinalidad y retroalimentacion.

A su vez, toda relacion educativa se fundamenta en el intercambio
de informacion sea entre elementos (docente - alumno - contexto) o entre
sistemas mas complejos (sociedad - educacion). Asi, aunque se den
cambios en propiedades de sujetos individuales, tales cambios son
siempre parte y consecuencia de procesos sistémicos de caracter
relacional.

Como todo sistema, el educativo, también existe en relacion a un

entorno. Asi, podemos distinguir un/os sistemal/s que puede/n ser
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entorno/s de otro/s sistemals, o constituir a su vez sistemas de mayor
magnitud y definir sus correspondientes entornos. En nuestro caso, en el
espacio de un aula por ejemplo, podemos elegir varias perspectivas de
observacion, para plantear una distincion sistémica. Podemos observar el
comportamiento del docente respecto del cual el grupo de alumnos es
entorno, o bien el del grupo para el cual el docente es entorno, o bien
elegir el sistema docente/alumno y observar la interaccion, las relaciones
entre docente/alumnos y entre alumnos.

El criterio de entorno esta en funcion de la aplicaciéon de un criterio
de distincion que determina el sistema a considerar, lo cual nos lleva a
considerar el concepto de los limites de los sistemas. Las relaciones que
median entre los elementos del entorno con el sistema considerado son
diferentes a las relaciones que median entre los componentes internos del
sistema. En nuestro caso, son claramente observables las diferencias
entre las relaciones de los alumnos entre si, las relaciones que mantienen
con su/s docentes y con el resto de la institucion (u otros subsistemas).

El comportamiento de un sistema se configura y cambia en
entornos diferentes, y, a su vez, las modificaciones del entorno, pueden
actuar en sentido virtuoso o perjudicial sobre €él. Esta nocién implica que el
comportamiento de un sistema puede quedar afectado por intervenciones
directas sobre el mismo o sobre su entorno. En nuestro caso, cualquier
accion educativa termina afectando el comportamiento, tanto si va dirigida
a alguno de los componentes del sistema como a las condiciones que
caracterizan el entorno.

La informaciéon que va del exterior al interior del sistema y
viceversa permite entender la educaciéon como sistema abierto, y también,
. comprobar como esta informacién regula los procesos que permiten el
equilibrio dinamico.

Como sistema abierto, el educativo es un sistema de informacién

en evolucion, que requiere continuamente nuevos aportes. Asi entendido,
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es un sistema que intercambia informacion con el medio, es influido e
influye en el medio sociocultural complejo y multiforme que lo rodea y
utiliza esta informacion que recibe del exterior para regular su
funcionamiento de acuerdo con los objetivos que se propone.
Concomitantemente, la nociéon de circularidad ayuda a comprender los
aspectos procesuales caracteristicos de los fenémenos educativos y como
estos procesos impactan en varios lugares del sistema, simultanea o
sucesivamente.

Comprender la educacion como un sistema complejo, supone
considerar aspectos como la organizacion, la estabilidad, el desorden y la
inestabilidad. El concepto de feedback positivo evidencia como, a veces,
el desequilibrio, el desorden o la desorganizacion, conllevan mayor
desviacion y llevan a nuevas organizaciones del sistema, que acaba
reestructurandose o creando nuevos patrones de funcionamiento.

La educacion, como sistema social en permanente equilibrio
dinamico con su entorno, sufre perturbaciones, desviaciones, que lo llevan
a una constante reorganizacion y a adaptaciones novedosas. La nocion
de caos o desorden permite considerar como a partir del caos se puede
lograr la generacion de otro orden cualitativamente diferente.

Esta perspectiva coincide en varios aspectos, con la llamada
"pedagogia cibernética" (Sanvisens, 1984)"" que describe la educacion
enfatizando los fenomenos de intercambio de informacién. Informacion
que es utilizada para el propio control del sistema, en un sentido
optimizante de adaptacion a una situacion (feed-back), a una finalidad
(feed-forward) y al medio (regulacion).

La nocion de control apunta a fijar la trayectoria del sistema,
estableciendo ciertas restricciones, reestructurando los diferentes
elementos y/o generando diversos niveles de estabilidad como resultado

de un cambio constante en otros niveles de funcionamiento del sistema.




