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1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1- Introduccion

Los primeros afios del siglo XXI han sufrido transformaciones a un ritmo vertiginoso:
las mutaciones apenas si dan tiempo para la reflexion sobre el acontecer
contemporaneo. La sociedad actual es definida segun los tedricos que la analizan como:
sociedad de masas, individual de masas®, posmoderna, postindustrial, del
conocimiento o de la informacién?; o con conceptos tales como “globalizacién®”. Para
comprender los procesos que la atraviesan, es necesario tomar como punto de partida, la
década de los "90 en donde comienza la era de las nuevas tecnologias de la informacion.
Estas han modificado sustancialmente las relaciones econémicas, productivas, sociales,
e incluso politicas de nuestra sociedad. Por supuesto, las reglas comerciales (el libre
comercio producto del modelo neoliberal) también se ven afectadas. Este sera el punto
de andlisis de esta tesis: como estan cambiando las relaciones comerciales imponiendo
un escenario totalmente diferente para el que nadie estaba preparado. El punto de
atencion esta dado sobre la industria musical, dado que es la primera que —visible y
rapidamente- vio transformar sus condiciones mercantiles.

En ningln otro ambito la transformaciéon ha sido tan significativa producto de una
sinergia de factores: los avances en el campo tecnoldgico e informatico; la aparicion de
las telecomunicaciones, el libre comercio, la l6gica consumista e Internet; todo esto
produjo las condiciones actuales en las que se encuentra la industria musical. Por un
lado, estan los avances en la electronica que en un campo especifico —la nanotecnologia-
han logrado almacenar en una pieza diminuta (chip) una gran cantidad de informacion,
lo que ha repercutido en la creacion y produccion en serie de aparatos musicales como
el DVD, el CD, el minidisc, los mp3s, mp4s, mp5s y los celulares. Al mismo tiempo, las
computadoras comenzaron a instalarse en los hogares como un aparato mas de la vida
cotidiana; esto trajo aparejado cambios tanto a nivel personal como a nivel comercial.
Los individuos comenzaron a relacionarse entre si- a traves del uso de Internet- con el
mail, el Chat, la conversacion telefonica online, la cdmara Web; estableciendo

relaciones virtuales entre ellos. Ademas, la oferta comercial pasé a ofrecerse en el

L WOLTON, Dominique,

2 En esta era tecnolégica, autores como Raffaele Simone y Manuel Castells han denominado a la sociedad
de conocimiento y de la informacién, respectivamente.

¥ SCHNAIDER, Romina, Comunicacion para principiantes; ZAROWSKY, Mariano; LLAMAZARES,
Kalil; Argentina: Era Naciente, 2007.



espacio cibernético®, en el cual los usuarios comenzaron a comprar sus productos online
sin tener la necesidad de salir de sus casas. Por supuesto, este fendmeno no es igual en
todos los paises; se da mayormente en los paises industrializados, en la creciente
potencia en la que se esta convirtiendo China® y en las clases urbanas medias-ricas de
los paises del Tercer Mundo.

Por otro lado, las propias caracteristicas de Internet crearon las condiciones propicias
para un espacio de libre intercambio entre sus usuarios. Internet fue creada gracias al
aporte conjunto de miembros provenientes de diversos ambitos como el militar y el
academico universitario, en un proceso de creacidén cooperativa, conjunta, pero sobre
todo, desregulado. Es por ello que surgio el libre manejo y acceso de la informacién en
la Web: archivos, fotografias, textos, videos, peliculas, canciones, forman parte del
universo cibernético. En este contexto, los cibernautas comenzaron a compartir sus
archivos en donde la musica pasé a encabezar la lista del primer lugar. Los usuarios
suben a la Web los archivos musicales compartiéndola gratuitamente. En un proceso sin
precedentes, las grandes corporaciones discograficas mundiales comenzaron a notar la
disminucion en las ventas del material grabado en su soporte fisico (CDs) y de esta
manera, la industria musical comenzé a perder su rentabilidad. Los individuos alrededor
del mundo, compran mp3s que son baratos, portatiles, diminutos pero -por sobre todas
las cosas- permiten almacenar una buena cantidad de canciones bajadas gratuita y
libremente de la Web.

Frente a este proceso, la controversia no tardd en instalarse. La pirateria es la principal
consecuencia de ello; la 16gica comercial redituable alrededor del CD pas6 a un segundo
plano, transformandose todo el circuito musical. Los cantantes, artistas, productores,
compositores y empleados de la industria, se han escindido. Hay quienes estan a favor o
en contra de este nuevo fendmeno que ya se ha disparado en la sociedad y que es
irrefrenable.

Las grandes compafias discograficas han comenzado una ardua batalla legal en favor
del control sobre los programas de uploading gratuitos, ademas de haber iniciado

acciones legales contra usuarios en la Web. Sin embargo, existen varios cantantes, como

* El término ciberespacio fue acufiado por el escritor de ciencia ficcion William Gibson en su novela
Neuromancer, quien lo definié como “alucinacion consensual”. Luego, se aplic6 el término al “ambito,
medio o espacio” generado por software en la computadora, que produce una experiencia de realidad
virtual; esta es una experiencia multisensorial mediada por la computadora, disefiada para engafar
nuestros sentidos y convencernos de que estamos “en otro mundo”.

> China posee el mayor nimero de usuarios de Internet: 220 millones de personas. Informacién extraida
de: HESSLER, Peter; “Dentro del Dragon”, NATIONAL GEOGRAPHIC EN ESPANOL, Vol. 22,
Nim.5, Mayo de 2008, p. 28.



George Michael y Prince, que vieron en este nuevo fendmeno una herramienta de
difusion y promocién de su masica lejos de la tirania que imponen las discogréaficas.
Para ellas, el negocio siempre ha sido maés redituable que para el artista en si mismo,
quien es en realidad el artifice de la creacion. Ademas, la difusion gratuita de musica
por Internet, permite tanto a artistas del under asi como a personas no conocidas
publicamente, subir sus producciones sin los costos que requieren la grabacion de un
CD en un estudio profesional. Esto es una puerta abierta para la distribucion artistica de
cualquier individuo mas alla de la esfera musical. A tales efectos, existen portales como
Youtube, Flickr, Fotologs y Blogs, en donde los usuarios suben videos, cortos
cinematogréficos, fotografias profesionales, ilustraciones, escritos, ensayos, poesias,
cuentos y muestras de disefios dando a conocer sus trabajos.

Otra consecuencia de este fenomeno es la problematica alrededor de los derechos de
autor en Internet; se impone asi, la necesidad de una legislacion para tratar el tema del
plagio y la autoria personal.

Para finalizar esta introduccion a la tesina, cabe abrir un interrogante sobre las
perspectivas a futuro de este fenomeno, que a fines del afio 2007, ha visto su caso mas
emblemético con el lanzamiento del dltimo &lbum del grupo Radiohead en Internet®, en
donde se brind6 a los usuarios la posibilidad de pagar por la adquisicién del producto; o
de hacerlo gratuitamente.

A partir de este hito en la industria musical, quedaron planteadas las condiciones para
vislumbrar el advenimiento de un nuevo panorama en lo que a musica se refiere. De
hecho, artistas como Madonna, han arreglado con las discograficas que las futuras
ganancias provendran de los recitales que brinden -y no- de la comercializacién de CDs.
En este marco, el avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacion ha contribuido a
modificar las relaciones comerciales tal como las entendiamos hasta ahora. Por ello, es
necesario el analisis de este fendmeno para comprender cuél sera el rumbo del comercio

internacional de cara al futuro.

6 Cabe aclarar que la accién fue promocionada con antelacién explicando a los usuarios el modus
operandi para bajar el disco desde la web; estuvo un mes online a libre disposicién, y luego, se lo lanzé al
mercado con el soporte tradicional de CD y Vinilo pero con produccién independiente del grupo; lejos de
cualquier trato con alguna discografica. El éxito fue inaudito.



1.2- Establecer los objetivos del trabajo de tesina

a)

b)

Desarrollar el marco histdrico-teérico sobre las Nuevas Tecnologias de la
Informacion.

Establecer los cambios que las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion han
producido en la industria musical internacional, con la consiguiente
problematica de la pirateria y los derechos de autor.

Plantear el panorama actual del comercio internacional de la mausica
interrogdndose sobre sus futuras implicancias y las transformaciones que

podrian acontecer a largo plazo.

1.3- Desarrollar las preguntas de la investigacion

a)

b)

c)

d)

¢Cuél es el proceso por el cual surgieron las Nuevas Tecnologias de la
Informacion, en especial, Internet?

¢Cuales son los cambios que estas nuevas tecnologias han producido en la
sociedad de fines del siglo XX 'y comienzos del siglo XXI1?

¢Qué transformaciones se han producido en el comercio internacional de la
masica? ¢Por qué?

¢Cual es la perspectiva a largo plazo sobre la nueva problematica en la industria

musical internacional?



