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Normas y Procedimientos

Tratamiento de la informacion

Norma: Clasificacion y tratamiento de la Informacion

Norma: Legalidad

Seguridad Logica

Norma: Gestion del desarrollo del software a medida
Norma: Administracion de Usuarios

Norma: Encripcién

Norma: Back Ups

Norma: Antivirus

Proteccion fisica

Norma: Seguridad fisica en el centro de computos

Norma: Utilizacién del equipamiento movil

Tecnologia

Norma: Infraestructura

Norma: Capacitacion

Continuidad

Norma: Plan de Continuidad de procesamiento

Segregacion de funciones

Norma: Segregacion de funciones

Contratos con Terceros

Norma: Requerimientos minimos

Norma: Seguimiento y evaluacion

Control de gestion, monitoreo, calidad y auditoria

Norma: Elaboracion y control de presupuesto
Norma: Evaluacion y monitoreo
Norma: Auditoria

Norma: Mejora continua

Norma: Gestion de todos los hechos no clasificables y las excepciones

Especificaciones
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Planteamiento del Problema

e Objetivo:

El presente trabajo tiene por objetivo investigar la problematica actual que afecta a las
Pymes, desarrollar un compendio de Normas, Politicas y Procedimientos, basado en las
mejores précticas disponibles en el mercado, analizando en detalle los principales temas
que afectan a los procesos de IT en una PYME. Brindando de esta manera una
herramienta valida, a la hora de mitigar riesgos y lograr el mayor grado de eficiencia de
cada uno de los procesos. Asimismo se intenta mostrar las distintas alternativas que
existen para afrontar cada una de las situaciones, desde el punto de vista de los procesos

y finalmente desde el punto de vista econémico o financiero

e Alcance:

Entre los temas destacados a desarrollar en el presente trabajo se encuentran:
tratamiento de la informacion, seguridad logica, seguridad fisica, tecnologia, asignacién
de recursos, plan de continuidad, segregacion de funciones, contratos con terceros,
monitoreo y auditoria, utilizacion de consejerias, principales instrumentos de

financiamiento orientados a las Pymes,

Preguntas de Investigacion

I. ¢Cual es la situacion de las PYMES actualmente en esta materia?
1. (Qué aspectos deberia cubrir esta normativa a fin de mitigar los riesgos y
necesidades actuales?
1. ¢Quién, como, cuando y donde implementar dichos procesos?
IV. (Se mantiene la relacion costo-beneficio de implementar esta serie de
procesos?
V. ¢Cuales son las ventajas y riesgos asociados de adoptar parcial o totalmente el

modelo?
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*Nota: En el armado del presente trabajo ademas de los diferentes articulos consultados y
mencionados en cada caso, se han analizado diferentes programas para Pymes, como asi
también una serie de estudios realizados sobre las mismas, los cuales se detallan a
continuacion:

e Programa de capacitacion tecnoldgica de las Pymes industriales
(http://www.secyt.gov.ar/)

e Conducta innovativa y demandas tecnoldgicas del sector agroalimentario de la
provincia de Entre Rios (http://www.vinctec.uner.edu.ar/)

e Manual de Introduccion para Integradores del Programa PyMEs en la Red
(www.pymesenlared.org.ar/integradores/)

e Diagnéstico de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacion en
PYMES de la Provincia de Entre Rios" (Malano 2001).

Marco contextual

En general no hay coincidencia en definir a las Pequefias y Medianas Empresas. Las
definiciones dependen del tamafio de las economias y de los criterios cualitativos o
cuantitativos que se tengan en cuenta. También difiere la participacion de las PyMEs en
los PBI de los distintos paises.

En la Argentina se usaba una formula polindmica que dependia de tres atributos
PERSONAL OCUPADO, VENTAS ANUALES Y PATRIMONIO NETO, para saber
cuando estdbamos frente a una PyME Ese criterio fue reemplazado por la Ley 25.300
por otro criterio cuantitativo que tiene en cuenta solamente los niveles de facturacion,
reglamentado por la SEPyME.

LEY 25.300. “Se tendré en cuenta para determinar la condicion de la empresa, el valor
de ventas totales anuales, excluidos los impuestos al valor Agregado e Internos”

La SePyME dictd una primera reglamentacion (Resolucion 24 del 2001) en la que
definia por niveles de facturacion a las micro, pequefio y medianas empresas de los
sectores agropecuario, industria y mineria, comercio y servicios (Res. 24/01). El 25 de
octubre del afio 2002, debido a las implicancias de la devaluacion sobre los precios, se

dict6 una nueva resolucion ajustando los montos de facturacion (Res. 675/02).
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SECTOR
Industria
Agropecuario | Mineria Comercio Servicio
Micro
Empresa | $ 270.000 | $ 900.000 | $ 1.800.000 | $ 450.000
Pequefa
Empresa | $ 1.800.000 | $ 5.400.000 | $10.800.000 | $ 3.240.000
1 [ Mediana
? Empresa | $ 10.800.000 | $ 43.200.000 | $86.400.000 | $21.600.000

Pero més all& de las discrepancias que puedan existir en la materia, aun entre los Estados
Partes 0 asociados al Mercosur, en lo que si existe coincidencia es en que las PyMEs son
generadoras del 64% del empleo mundial y base del desarrollo regional.

Asi por ejemplo se sefiala que existen en la actualidad 30 millones de PyMEs entre los
EEUU, la U.E y el Mercosur. Claro esta que las PyMEs argentinas son mas pequefias en lo
ocupacional que las PyMEs del mundo desarrollado.

Para dar solo alguna cifra de la experiencia internacional podemos decir que en Alemania
hay 3.000.000 de PyMEs, que generan el 70% de los puestos de trabajo y el 45% del PBI.
(http://www.idepyme.com.ar/)

Importancia de las Pymes en la Argentina

CARGAS FISCALES. El Gobierno dara ventajas fiscales a las pymes para que

inviertan y creen empleo.

El mismo expreso que todo debe pasar por otorgar ventajas impositivas a las pymes para
que inviertan y creen trabajo.

El Ministro de Economia pone mucho énfasis en lograr antes de fin de afio la ley de
desgravacién de Ganancias para los que reinviertan sus utilidades.

Dice que ésa es la reforma impositiva del Gobierno que tendra un costo fiscal de US$ 1.000

millones en 2006 y se llevara toda la posibilidad de rebajas impositivas en el afio.
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El Poder Ejecutivo tiene puesta la mirada con atencion en el nivel de inversion e insiste en
que sin un aumento de US$ 4.000 millones en ese rubro, la economia no podra crecer al 5%
en los préximos afios.

La prioridad es favorecer la inversion en las pymes, que son las que crean el 85% de los
empleos. (http://www.clarin.com/diario/2005/11/03/elpais/p-01901.htm)

EMPLEO. Las empresas con menos de 40 trabajadores generan el 71% de los puestos de
trabajos asalariados privados. Segun un estudio difundido por el Instituto para el Desarrollo
Social Argentino (IDESA), el 57% de los empleos de las pymes no estd debidamente
registrado. IDESA plantea que “ la tenue caida del empleo no registrado, en el marco de un
excepcionalmente favorable contexto macroeconémico es un hecho muy indicativo de que
es conveniente replantear la estrategia regulatoria sobre el mercado de trabajo”. IDESA
puso en duda la eficacia de las rebajas de las contribuciones patronales para que las pymes
generen empleos. Para el Instituto “el empleo privado presenta una fuerte concentracion
hacia las pequefias empresas, de baja productividad, de alta fragilidad financiera y débil
capacidad administrativa” lo cual pone de manifiesto una de las principales contradicciones

de la politica laboral argentina. (AF, CR, CL, LN) (Convergencia Latina)

FINANCIACION

e De acuerdo a un estudio del Banco Rio durante el 2005 se registrd un importante
incremento de la solicitud de financiacion por parte de las Pymes. Las pequefias y
medianas empresas recibieron el 60% del incremento en crédito en el 2005. El
monto promedio de los créditos a las Pymes mas grandes llega a los $ 240.000 y el
de las pequefias llegé a los $10.000. (CR) (Convergencia Latina)

e Los créditos para pymes desembolsados por el Banco de Inversion y Comercio
Exterior (BICE) crecieron un 73% en 2005 respecto del afio anterior. La cifra total
de préstamos lleg6 a $ 256,8 millones. Segun fuentes de la entidad, para el 2006 la

proyeccion de crédito ronda los $ 329 millones. (AF) (Convergencia Latina)
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ACUERDO. EI gobierno nacional y el brasilefio cerraron un acuerdo que implicara apoyo
concreto a las Pymes industriales. El pacto promovera el disefio de politicas especificas

para los rubros mas sensibles. (INFOBAE)

PYMES. En el marco del programa Fuerza Pyme, el Ministerio de Produccidn bonaerense
acordé con el Banco de la provincia de Buenos Aires (BAPRO) la ampliacion del fondo de
financiamiento. El crédito pasara de $ 450 millones a $ 600 millones. Fuentes oficiales
informaron que ya recibieron financiamiento 5.500 pymes por mas de $ 400 millones a
través de este programa. Durante el primer mes del afio se recibieron 385 nuevas solicitudes
de empresas. (INFOBAE)

INVERSIONES. El sector de software se comprometio a realizar grandes inversiones
durante este afio. Segun un estudio de la secretaria de Industria, Comercio y Pyme del
ministerio de Economia y Produccion, alrededor de 22.000 Pymes ampliaran sus proyectos
en el 2006. ElI 60% estan centrados en el Gran Buenos Aires y el resto en el interior
provincial. (INFOBAE)

CRECIMIENTO. La provincia de Buenos Aires recibira casi US$ 1.800 millones de
inversion de las principales empresas y Pymes del sector privado. La proyeccion para este
afio es superar el valor maximo histérico de inversion que fue de US$ 5.300 millones.
Segun una encuesta del Centro de Estudios para la Produccion (CEP) este seré el tercer afio

consecutivo en que se registra crecimiento de las inversiones. (AF, CR)

RELEVAMIENTOS SOBRE PYMES

Segun el trabajo realizado por el Observatorio Pymes, la zona sur cuenta con 6.163
locales industriales, de los cuales el 59.7% inici0 sus actividades antes de 1993. El
25% exporto en el 2003 y el 57% cuenta con alguna etapa de produccion
mecanizada.

Casi el 70% de las empresas aumentd sus ventas en el periodo 2002-2003 y

manifestd expectativas positivas de crecimiento para 2004. EI 83% espera crecer
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hasta 2006.

La mayoria de las Pymes residentes en zona sur inici6 sus actividades antes de
1993 (59.7%), mientras que el 28.2% lo hizo entre 1994 y 2001, y el 12%, con
posterioridad a 2002.

El promedio de personal ocupado en los locales industriales de zona sur es de 22
empleados por local. Sélo el 14% tiene mas de 40 ocupados.

Entre las ramas de actividad predominantes, se encuentra la de fabricacion de
alimentos y bebidas (22.3% de los locales), productos de metal (20.4%) y muebles
y otras industrias manufactureras (8%).

Luego, pero en menor proporcion, existen también desarrollos industriales en
caucho y pléastico (6.4%); edicion, impresion y reproduccion de grabaciones
(6.3%); fabricacion de maquinaria y equipo (6.2%); cuero y calzado (4.9%) y
aserrado (4.8%).

EL 57% de los locales de la zona tiene automatizadas o semiautomatizadas alguna
de las etapas del proceso productivo. El nivel de automatizacion aumenta en los
rubros de sustancias y productos quimicos (70.2%), papel e impresiones (79.7%) y

maquinaria y aparatos eléctricos (87.5). (www.fundacioncredicoop.com.ar).
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