



































e Poblacion Objetivo Usuaria:

Se entiende por “poblacion objetivo” a todos los actores, ya sean individuales o
institucionales a los que el Programa dirije su accionar. En este caso ellos son: el
Area de Ordenamiento Ambiental y Calidad de vida de la Municipalidad de San
Fernando, asi como a los directivos de los establecimientos educativos -escuelas n® 6

y n° 37 de San Fernando- y a los alumnos integrantes de los mismos.

e Implementar:

se utiliza este término para designar unas de las fases de la programacion, “que
consiste reunir y preparar los recursos que se habran de emplear en la ejecucion del
plan de accion: Tareas de preparacion y motivacion, o sea si se prepard a las
personas involucradas en las mismas y si se cre6 un clima favorable en el cuadro
municipal en el cual se ha proyectado llevar acabo el programa; Disponibilidad real
de recursos, humanos, financieros y técnicos, Aptitud del personal en la aplicacion
de técnicas y procedimientos; Coordinacion de las organizaciones para promover el

»3
programa.

e Resultados:
Se trata de ver si se han producido los efectos deseados: el cumplimiento de las
actividades y objetivos, los obstaculos y facilitados, los resultados imprevistos, la

cobertura planificada y efectiva y el funcionamiento en general del programa.

e Lineamientos metodologicos

Se refiere a un conjunto de pautas de intervenciones destinadas a orientar el actuar

profesional. Dichas pautas derivan de un trabajo previo de investigacion y de

elaboracion de un diagnostico.

la

" Aguilar, Maria Jose. “Evaluacodn de Servicios y Programas Sociales.” Ed. Lumen, 1994, Buenos Aires.

Argentina,
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METODOLOGIA IMPLEMENTADA

En la presente investigacion se realizard una evaluacion de la ejecucion del Programa

de Reciclaje que se realiza en el Municipio de San Fernando.

La metodologia utilizada durante el mismo se inicié en un estudio exploratorio,

avanzando luego hacia un nivel descriptivo.

En un primer momento de la investigacion, donde el énfasis mayor recae en el
descubrimiento de ideas y aspectos profundos, se realizO un acercamiento a la

problematica a través de bibliografia consultada, de lectura de documentacion

explicativa.

En este primer momento metodologico se obtuvo informacion acerca del programa
de reciclaje, asi como de la recoleccion y reciclado del material, por medio de
entrevistas a los principales ejecutores del programa -informantes clave- delimitando

luego los objetivos a investigar: objetivos general, especificos y profesionales.

En este segundo momento y luego de haber definido lo que se va a investigar, se
establecieron las variables de analisis con sus respectivos indicadores, se selecciond
la muestra, asi como los instrumentos de recoleccion de datos, que en este caso
estuvieron dados por las entrevistas semiestructuradas, formuladas a los
informantes clave y a los cuestionarios estructurados, destinadas a los alumnos.
Para ¢stas se elaboraron guias de preguntas, que permitieran obtener una
informacion puntual,

Una vez obtenidos los datos, se realizo la sistematizacion y la interpretacion de los

mismos.
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POBLACION

Unidad de analisis:

e Jefa del Area de Ordenamiento Ambiental y Calidad de Vida de la Municipalidad
de San Fernando.

e Jefa del Programa de Reciclado de Vidrio, Papel y Aluminio del Area de
Programas Ambientales de la Unidad Ejecutora Reconstruccion del Conurbano
del Gran Buenos Aires.

e Un directivo de la escuela n® 6 y un directivo de la escuela n® 37,

e 50 alumnos de la Escuela n® 6 y 50 alumnos de la Escuela n° 37, del municipio de

San Fernando, que cursen entre 4° y 8° grado.

Métodos:
Se utilizaron los métodos cualitativos y cuantitativos de acuerdo a los aspectos a

evaluar.



Instrumentos de recoleccion de datos:

Se confecciond un cuestionario estructurado para ser formulado a los alumnos de los

colegios. Estas fueron guiadas y completadas por las encuestadoras.

Se confeccionaron cuatro entrevistas semiestructuradas que se realizaron a cada uno
de los respectivos informantes claves en el proceso de evaluacion. Estas fueron

efectuadas por las investigadoras.

En el momento del Ordenamiento y Procesamiento de la informacion se
sistematizaron los datos recolectados, permitiendo posteriormente, analizar e

interpretar la informacion obtenida.

Luego, se realizé un analisis e interpretacion de la informacion. Se relacionaron los

datos obtenidos, efectuandose una lectura comparativa de los mismos.

Posteriormente se construiran juicios de valor necesarios para retroalimentar la
ejecucion del programa social, elaborandose las respectivas conclusiones vy
evaluaciones finales que permitiran a su vez, plantear una propuesta profesional del

Trabajo Social en la tematica del cuidado y proteccion del medio ambiente.
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VARIABLES DE ANALISIS

N

1.

2

Entrevista realizada a la Jefa de la Unidad de Reconstruccion del Gran

Buenos Aires.

Variable: Implementacion del programa.

Indicadores:

. Tareas de motivacion y preparacion para impulsar el programa.
. Disponibilidad real de recursos humanos, financieros y técnicos.

. Coordinacion de las organizaciones para promover el programa. (municipalidad y

unidad ejecutora).

Aptitud y habilidad del personal en la aplicacion de técnicas y procedimientos.

. Utilizacion adecuada de los recursos.

Variable : Resultados del programa
Indicadores:

Cumplimiento de los objetivos especificos.

- Cumplimiento de actividades previstas.

3.

Obstaculos y facilitadores para el cumplimiento de las actividades.

4. Funcionamiento del programa.

5:
0.
T
8.
9,

Resultados imprevistos o indirectos del programa.
Obstaculos que dificultan la accesibilidad del programa.
Area de cobertura planificada.

Area de cobertura efectiva.

Grado de aceptacion del programa por parte de los beneficiarios.
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. Entrevista a los directivos de las escuelas

Variable: Llegada del Programa a la Poblacion:

Indicadores:

. Grado de conocimiento del servicio o programa.

La accesibilidad para acudir al mismo.
Barreras u obstaculos que dificultan la accesibilidad.

Valoracion que se le da al programa por parte de los directivos de la institucion

escolar.

. Adecuacion entre el programa y las necesidades de la poblacion..

. Participacion de los alumnos en el programa./ Efecto multiplicador del programa.

Variable: implementacion del programa

Indicadores:

. Tareas de motivacion y preparacion para impulsar el programa.
. Disponibilidad real de recursos humanos, financieros y técnicos.

. Aptitud y habilidad del personal en la aplicacion de técnicas y procedimientos.

Variable: Resultados del programa

Indicadores:

. Cumplimiento de actividades previstas.
. Funcionamiento del programa.
. Resultados imprevistos o indirectos del programa.

. Coordinacion de las organizaciones para promover el programa. (municipalidad y

unidad ejecutora).

. Caracteristicas de como los beneficiarios perciben los servicios prestados por el

programa.
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. Entrevista a la Jefa de Ordenamiento Ambiental y Calidad de Vida.

Variable: Llegada del programa a la poblacién.

Indicadores:

. Adecuacion entre las necesidades de la poblacion y el programa.

. Valoracion que se da al programa por parte de la Municipalidad.

Variable: Implementacion del programa.

Indicadores:

Tareas de motivacion y preparacion para impulsar el programa.

Disponibilidad real de recursos humanos, financieros y técnicos.

Coordinacion de las organizaciones para promover el programa. (municipalidad y

unidad ejecutora),

Variable: Resultados del programa.

Indicadores:

. Funcionamiento del programa.

Cumplimiento de actividades previstas.

Obstaculos y facilitadores para el cumplimiento de las actividades.

. Obstaculos que dificulatan la accesibilidad al programa.
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4. Encuesta a los alumnos de 4to a 7mo grado de las escuelas n6 y n°37.

e Variable: Llegada del programa a la poblacion.

e Indicadores:

1-Grado de Conocimiento del Servicio o Programa

2- Participacion de los alumnos en el Programa.

3- Efecto Multiplicador del Programa.

4-Valoracion que se le da al Programa por parte de los alumnos.

5- Barreras o obstaculos que dificulten la accesibilidad .

e Variable: Implementacion el Programa

e Indicadores:

I- Tareas de Motivacion y preparacion para impulsar el Programa.
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PARTE SEGUNDA

MARCO TEORICO:
CAP 1:TRABAJO SOCIAL Y EDUCACION AMBIENTAL
CAP 2: EVALUACION DE PROGRAMAS SOCIALES
CAP 3: EL MEDIO AMBIENTE
CAP 4: PROYECTO DE RECICLAJE




“La opinion frecuentemente expresada,

de que la evaluacion se reduce a decidir

si los objetivos de un programa han sido
alcanzados o no, es demasiado restrictiva.
La evaluacion debe ser algo mads que una
simple autopsia, debe ser un medio efectivo
de mejorar los actuales programas o la

planificacion de futuras actividades.”

Pierre Drouet
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CAPITULO I:
TRABAJO SOCIAL Y EDUCACION AMBIENTAL

Trabajo Social

Concepto:
Segun Kisnerman, “el Trabajo Social es el conjunto de multiples actividades,

conducentes a obtener el bienestar econémico y social de los seres humanos, apoyando toda
accion en recursos propios de cada individuo y en la comprension y reconocimiento que de
sus problemas logre cada cual. Esta forma de actuar se fundamenta en el convencimiento de
que la verdadera felicidad se encuentra en la efectividad del esfuerzo personal y voluntario.

El Trabajo Social es la disciplina que se ocupa de conocer las causas efectos de los
problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién organizada, tanto
preventiva como transformadora que los supere. El Trabajo Social es una intervencion
intencionada y cientifica, por lo tanto racional y organizada, en la realidad social, para
conocerla y transformarla, contribuyendo con otras profesiones a lograr el bienestar social
de la poblacion, entendiendo éste como un sistema global de acciones que respondiendo al
conjunto de las aspiraciones sociales eleva la calidad de vida de una poblacion.

No es simplemente ejecutora de lo que ofras profesiones elaboran. Investiga y
transforma, apropiandose de una realidad de concreta de trabajo lo que comprueba sus
conocimientos, los mejora en calidad - cantidad y produce nuevos conocimientos,
aportandolos al resto de las disciplinas sociales. Y en tanto opera en la realidad, fija sus
principios, normas y procedimientos.

El objeto es aquello con lo que trabaja una disciplina para conocerlos y
transformarlo. El objeto del Trabajo Social son las situaciones originadas por carencia. El
Trabajo Social opera en un sector de la realidad que comprende todos aquellos fenobmenos
que incluyen al ser humano como unidad de interaccion.

Los hombres, con sus conductas, creencias, valores, esperanzas, confianzas, etc.
configuran la atencion del Trabajo Social. Los hombres en sus multiples roles. sociales y sus
interacciones con otros hombres. Los hombres viviendo en un medio y sus intercambios
transnacionales. Los hombres son producto de las relaciones con otros hombres; por lo

tanto, son un producto social. Los hombres son parte de la naturaleza: la naturaleza
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humana, pertenecientes a una determinada realidad y cultura. Cada hombre es el conjunto
de relaciones sociales que ha establecido a lo largo de su vida, y eso lo define persona.

Por otra parte, los hombres viven en un medio ambiente, del que reciben estimulos
fundamentales para la organizacion de sus cualidades psicologicas. Y son los Unicos seres
vivos que pueden pensarse asi mismos como objeto, crear cultura, prever, planificar sus

acciones, utilizar medios para transformar la naturaleza y producir sus medios de

. cond
subsistencia.

Rol del Trabajo social

“Las funciones especificas o propias del Trabajo Social son de dos tipos:

- Por una parte, son una de las formas de implementacion de la politica social, en cuanto
conjunto de técnicas operativas y procedimientos de actuacion,

- por otro lado, se trata de diferentes formas de intervencion social para atender problemas
individuales, grupales, o comunitarios, con un propdsito de promocion, educacion, o
animacion social,

De una manera general, puede afirmarse que el Trabajo Social es una modalidad operativa
de actuacion con individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de
actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender sus
centros de interés. Las tareas de accion social y la prestacion de servicios son realizadas, en
cuanto a sus objetivos tacticos, con una alcanza existencial, rehabilitador o preventivo.

A través de estas acciones con la gente implicada en los programas o actividades, se
procura desatar un proceso de promocion del autodesarrollo interdependiente de individuos,
grupos y comunidades, segun sea, en cada caso el ambito de actuacion. En este aspecto el
Trabajo Social es una forma de movilizacion de recursos humanos.

En la realizacion de estas funciones, el Trabajador Social, procura concientizar,
movilizar y crear los espacios de ambitos de actuacion para que la gente se organice a fin
de participar en la realizacion de proyectos de actividades especificas de cara a resolver sus

problemas y satisfacer sus necesidades.

" Kisnerman Natalio. “Introduccion al Trabajo Social 1" Ed.Humanitas. 1990. Pag. 115-130. Bs. As.
Argentina.
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Los objetivos estratégicos, por una parte, apuntan a la configuracion de un nuevo

tipo de sociedad y, por otra, contribuye a crear las condiciones necesarias para un nuevo

modo de ser persona.”

Trabajo Social comunitario

Ideas basicas:

“.Las comunidades pueden desarrollar su capacidad para resolver sus propios problemas.

- La gente quiere cambiar y puede cambiar,

- La gente debe participar en los cambios que se realizan en sus comunidades.

- El autodesarrollo de una comunidad tiene un significado que no tienen los cambios
impuestos.

- Para un buen trabajo comunitario hay que hacer una aproximacion global, las
aproximaciones fragmentarias son poco eficaces.

- La democracia requiere participacion y accion de cooperacion en los asuntos de la
comunidad; la gente tiene que aprender destrezas para hace esto posible.

- Las comunidades y los individuos necesitan de ayuda externa para afrontar las solucion de

» 6

sus problemas y necesidades.

Calidad de vida

“El concepto de calidad de vida - no obstante su imprecision, su ambigtiedad y las

dificultades metodologicas de concretarlo en un indicador - puede ser considerado como un
criterio que en su sintesis engloba la situacion de equilibrios de la relacion naturaleza -
sociedad. Porque si bien se relaciona con nociones abstractas y discutibles, como la las
necesidades basicas, la pobreza, etc.; intentan reflejar en su contenido la satisfaccion que
obtienen tanto los individuos como el grupo social, dentro de un modelo cultural
determinado y, por consiguiente, también se refiere a su relacion con el medio.””

“De algin modo el concepto de calidad de vida aparece como reemplazando el de

bienestar social. No se trata solo de “tener cosas”, sino de “ser’persona, de sentirse bien en

" Kisnerman Natalio. “Introduccion al Trabajo Social I" Ed.Humanitas. 1990. Pag. 115-130. Bs. As.

Argentina,
“ Ander-Egg. “Ddieccionario del Trabajo Social "Ed.Lumen.1995.Pag.300.Bs. As. Argentina.
Vigil, Carlos. “Aproximacion a la problématica ambicental.” Ed.Biblios. 1994, Pag. 73. Bs. As. Argentina.
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cuanto a la propia realizacion personal. Esto implica no solo retomar la perspectivas del
sujeto, sino incorporar como cuestion central la “felicidad”. Desde esta oOptica, no es un
Estado de Bienestar lo que necesitamos alcanzar como objetivo sino asumir un nuevo estilo
de vida con el proposito de mejorar la calidad de vida, mediante el desarrollo pleno del ser
humano. La productividad y el consumismo se conjugan con el verbo fener. La calida de
vida, con el verbo ser. Esto significa que el baremo o referente de la riqueza no es el dinero,
sino la vida.

En cuanto a los aspectos concretos que hay que atender, supone:
- la proteccion de la naturaleza, evitando rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas
que la sustentan;
- la humanizacion de la vida urbana, excluyendo todo uso egoista e irracional del espacio;
- la mejora en las condiciones de trabajo;
- el aprovechamiento creativo del tiempo libre, las vacaciones y la recreacion;
- el aligeramiento del formulismo burocratico;
- el acrecentamiento de las relaciones interpersonales no mediatizadas y todo lo que lleva a
la realizacion personal, en un contexto de solidaridad planetaria e intergeneracional,
- pensar globalmente: no tenemos mas que una Tierra y somos parte de ella: y en cuanto
somos compaieros de una nave espacial, necesitamos tener una conciencia planetaria,
- actuar localmente; que es la escala humana en la que es posible intervenir

protagonicamente en instituciones que no se basan en el poder sino en la funcion.

[La problematica de la calidad de vida es una primera aproximacion a un modelo
alternativo de sociedad en el que se da prioridad a la satisfaccion de las auténticas
necesidades humanas antes que a la exigencias de una economia floreciente, y que

configura un tipo de ciudadano capaz se pensar globalmente y actuar localmente.”®

* Ander-Egg. “Ddieccionario del Trabajo Social "Ed.Lumen.1995.Pag.51-52.Bs. As. Argentina.
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