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RESUMEN

En la actualidad habitamos un universo de signos que trasciende el propuesto por la institucién
educativa, donde la clase como instancia espacio temporal no es el Unico ambito de formacién.
Muchos alumnos (sobre todo aquellos que cuentan con un mayor capital cultural y econémico),
no s6lo poseen nuevos saberes sino que tienen hoy otras oportunidades de aprendizaje, antes
y durante la etapa de la escolarizacion.

El surgimiento de la llamada “Sociedad de la Informacién” obliga a repensar lo que es
formacién, aula y escuela, y dentro de ellas, el propio lugar del docente y del alumno en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

En este marco, la institucién educativa se encuentra sometida a nuevas demandas y desafios
que suponen articulaciones distintas con. otros agentes socializadores, entre ellos las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS).

Sin olvidar que la apropiacién de estas nuevas tecnologias difiere ostensiblemente, de
acuerdo, entre otras cosas, al sector social al que se pertenezca, es indudable el lugar que
las mismas ocupan en la socializacién de las nuevas generaciones, aquellas que asisten a
la escuela media.

Bajo nuevas condiciones tecnolégicas y Isubjétivas;:las [Techologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICS) se incorporan al espacio educative y adquieren paulatinamente mayor
presencia. EI comprender el impacto de estas nuevas tecnologias en la educacién, reviste gran
importancia para aquellas propuestas que contemplen la incorporacién de las TICS en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

- En esta investigacién, mediante un andlisis cualitativo que toma como objeto de estudio a
veinte docentes de diferentes escuelas medias distribuidas a lo largo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, nos proponemos explorar las representaciones sociales que, en torno a la
incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS) en la educacidn,
prevalecen entre los docentes.

Atal fin, en las siguientes paginas se indaga sobre la influencia de las TICS en el rol docente,
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el modo en que los docentes resignifican la incorporacién de estas nuevas tecnologias a la
ensefianza y, finalmente, se identifican aquellos aspectos que hacen que varien dichas

representaciones.

Las representaciones sociales que se van delineando a lo largo del andlisis son diversas y
cbedecen a logicas diferentes, alentando, en consecuencia, las practicas de los docentes en
direcciones distintas. A lo largo del discurso de los entrevistados se advierte cémo las
representaciones se van delineando reordenan significativamente los elementos del mundo,
modificando el sentido de los actos, influyendo, por lo tanto, sobre el comportamiento.

Las diferentes representaciones sociales que prevalecen entre los docentes desvelan los
supuestos centrales a partir de los cuales construyen su representacién, estableciendo rupturas
y continuidades entre las mismas y conformando, -asi, dos grandes lineas de representacion,
gue denominamos “teconofilica” y “tecnofdbica”

Los supuestos que se esconden detrds de las representaciones sociales, y que se desprenden
del discurso de los entrevistados, se basan, a nuestro entender, en cuatro falsas antinomias
vinculadas al lugar del docente en el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del espacio
escolar.

El conocer los supuestos que subyacen a estas representaciones, permite una aproximacién a
las raices mas profundas que nutren las representaciones|y enmarcan la mirada (y la préctica)
docente frente a un nuevo escenario donde la presencia de las TICS en el espacio educativo es
cada vez mayor.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacién que aqui presentamos tiene como finalidad analizar el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) en la educacion.

La elaboracién de la presente investigacion estuvo motivada por nuestro trabajo en el
ambito educativo, y por nuestro paso por la especializacion “Educacién y Nuevas
'Tecnologias”. donde nos acercamos a esta problematica. A su vez, en la lectura de Foucault
emergieron los postulados que orientaron nuestro trabajo de investigacion. Los conceptos de
“‘Sociedades Disciplinarias” y “Sociedades de Control”, nos ayudaron a extraer algunas
categorias para repensar el espacio educativo inmerso en un nuevo contexto.

Con el fin de comprender con mayor profundidad algunas de las transformaciones del
sistema educativo en la actualidad, nos surgieron varios interrogantes enmarcados en el
cruce entre TICS y educacién jqué nuevos elementos del afuera entran en juego en el
espacio escolar a partir de la incorporacion de.las TICS? ;De qué manera estos elementos
se manifiestan? ¢ Podemos en la actualidad y eon los cambios ocurridos hablar de esquema
clasico de educacion? ¢ Emerge un nuevo esquema?

Con el objetivo de delimitar el preblema decinvestigacion, centramos la mirada en el

docente e introdujimos el concepto de fepréséntacién sodial™

, €l cual guid nuestro analisis.
Al ser las representaciones conocimientos que reordenan significativamente los elementos
del mundo, modifican el sentido de los actos y, por lo tanto, influyen sobre el
comportamiento. En este sentido, los usos efectivos y la posibilidad de incorporar las TICS
en ¢l espacio educativo, estara condicionada por las representaciones que construyen los
- docentes. Asi surgid nuestro problema de investigacion: ¢Cuales son las representaciones
sociales de los docentes en el proceso marcado por la introduccién de las TICS en el

espacio escolar?

Basta, por el momento, aclarar que las representaciones sociales se construyen a

'Las representaciones sociales conforman el modo en que un grupo social (los docentes) comprende, comunica
y se relaciona con un fenémeno social (la incorporacion de las TICS en el sistema escolar, en este caso).
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través de una forma particular de conocimiento: el sentido comun, el cual se genera a través
de una actividad comunicativa, discursiva, en la que la interaccién constante de individuos y
grupos construyen, comparten y dotan de sentido a la realidad social.

Nuestro estudio se orienta hacia la visién cualitativa de dicha problematica y mas que
hipétesis nos planteamos objetivos posibles con los que pretendemos describir, explorar y
dilucidar las relaciones entre TICS y educacion.

A continuacién expondremos los objetivos de nuestro estudio.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de este trabajo es explorar las representaciones sociales que, en
torno a la incorporacién de las TICS en la gscuela media de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, prevalecen entre los docentes.

Con el fin de alcanzar el objetivo central de nuestro estudio, formulamos los
siguientes objetivos especificos:

i Conocer cémo los docentes resignifican |a incorporacion de las TICS a la ensefianza.
R Explorar la influencia de las TICS en el tol docente.

3 Identificar qué aspectos hacen jque varien das-representaciones sociales de los
docentes.

La presente investigacion est4 integrada por cuatro apartados. El primero presenta el
marco tedrico y referencial, y se encuentra integrado por 6 capitulos.

Toda investigacion en el terreno de las Ciencias Sociales debe empezar por ubicar su
objeto de estudio en el proceso histérico en el que se inscribe, ya que forma parte organica
y dialéctica de él. Por tal motivo, el primer capitulo, denominado “Un nuevo entorno
tecnol6gico”, trata sobre las distintas caracteristicas del nuevo entorno de comunicacion y
acerca de la emergencia de un nuevo tipo de sociedad (denominada por algunos “Sociedad
de la Informacién”). Ademas, aborda el concepto de “brecha digital”, desarrolla brevemente
¢l proceso de creacion histérica de Internet y por Ultimo, presenta algunas de las nuevas



aplicaciones y usos de la Web 2.0.

El capitulo 2 analiza el concepto de educacion desde varias perspectivas. Los
ingredientes ideol6gicos y cientificos que la envuelven hacen de la educacion un concepto
complejo. Valga decir que la rigurosidad y profundizacién que merece su tratamiento rebasa,

con creces, las intenciones de este capitulo.

En el capitulo 3 se aborda y se intenta explicar la llamada “crisis de la educacién”, el
poceso de secundarizacion de la socializacién primaria, y la emergencia de nuevas
subjetividades, recurriendo al concepto de “Sociedades Disciplinarias” y “Sociedades de
. Control” para explicar algunas caracteristicas de la crisis actual de la educacién.

El capitulo 4 aborda desde diferentes perspectivas tedricas el concepto de rol en

general, el rol docente y el rol docente en relagion a las TICS.

En el capitulo 5 se desarrollan algunas aplicaciones de las TICS en el espacio
escolar y se presentan algunas manifestaciones discursivas que se relacionan con las

representaciones sociales que prevalecen enirg los docentes.

Por Gltimo, en el capitulo 6, se hace una’ revision tedrica del concepto de

fepresentaciones sociales.

El segundo apartado del trabajo bfrece’ &l\marco imetodolbgico, el tercer apartado
pesenta el andlisis de las entrevistas realizadas a docentes de escuelas medias que
‘rabajan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y el cuarto sintetiza los principales

hallazgos.



PRIMER APARTADO. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

1.1 Un nuevo entorno tecnolégico

1.1.1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Entendemos por Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS), el
conjunto de procesos y productos derivados del hardware y software; soportes de la
informacion y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y transmisién digitalizados de la informacién, innovadores en cuanto a su gran extension y
velocidad.

Cuando hablamos de estas nuevas tecnologias estamos haciendo referencia
principalmente a redes informéticas: formando redes, las computadoras sirven como
herramientas para acceder a informacién, recursos y servicios, como sistemas de
publicacién y difusién de la informacién y como medios de comunicacion entre seres
humanos.

La red telemética o Internet permite innumerables convergencias, no sblo entre los
distintos medios de informacién y comunicacion sino entre diversas actividades que hasta
hoy se hallaban separadas por la divisién y organizacién del trabajo propias de la sociedad
industrial.

Mas alld de constituirse principalmente en un espacio de convergencia de los
distintos medios de comunicacién, Internet estéa afianzando su caracter especifico como un
nuevo entorno de comunicacién que permite, por primera vez, la comunicacion de muchos
en un tiempo escogido y a escala global y que, mediante su uso social, modifica todas las
dreas de la actividad humana, caracterizandose por su penetracion, flexibilidad y
descentralizacién multilateral.

1.1.2 Légica espacio-temporal

Con la aparicién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién comenzaron

a surgir a nivel mundial diferentes cambios, entre ellos: la acumulacién de informacion, la
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velocidad en la transmisién, la superacion de las limitaciones espaciales y la utilizacion

simultanea de multiples medios (imagen sonido, textos)>. Todo esto estd llevando a la

modificacién de los conceptos convencionales de tiempo y espacio, en tanto la nocién de
realidad comienza a ser repensada, a partir de la posibilidad de construir realidades

virtuales.

Esta idea es retomada por Castells® quien sostiene que, junto al surgimiento de las

TICS, se estan transformando radicaimente el espacio y el tiempo, dimensiones

fundamentales de la vida humana.

Castells afirma que el espacio es el soporte material de las practicas sociales que son
simultaneas en el tiempo, y como tal, expresion de la sociedad. Sostiene que si bien
radicionalmente las practicas simultdneas se asimilaban a la nocién de “contigtidad”, en la
era de la informacion, existen en las practicas sociales aportes materiales de simultaneidad
que no se basan en la contigtiidad fisica, Asi, por ejemplo, la comunicacion mediante la PC

hace posible la comunicacién en tiempo real, en una charla interactiva y multilateral.

Castells advierte que existe una nueva forma espacial caracteristica de las practicas
sociales emergentes en la sociedad en red: el espacio de flujos. Y sugiere oponer los flujos
a los lugares (localidades, cuya forma, funcién. y significado se contienen dentro de las

fronteras de la contiglidad fisica).

De esta manera, la organizacion material de"las practicas sociales funcionaria a
ravés de flujos, es decir, secuencias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas
y programadas, entre posiciones fisicamente inconexas mantenidas por actores sociales en
las estructuras econdémicas, politicas y simbdlicas de la sociedad. Lo que resulta central aqui
gs que estas posiciones de intercambio estan fisicamente inconexas, siendo los flujos

inmateriales.

En la red de interacciones que se genera, ninguin lugar existe por si mismo ya que las

*(Tedesco, 1995).
9 (Castells, 2001).



posiciones se definen por flujos. Asi, la red de comunicacion resulta la configuracién espacial
fundamental donde los lugares no desaparecen pero su légica y significado quedan
absorbidos en la red.

En este marco, las localidades se desprenden de su significado cultural, histérico y

geografico y se reintegran en redes provocando un espacio de flujos de informacion,
restando importancia a sus entornos territoriales. Se trata, en definitiva, de un proceso por el
cual la comunicacién asume la construccion de los lugares.

El paso de los lugares a los flujos se observa en el desplazamiento de la energia
social destinada a la construccién de espacios. En este sentido, los medios masivos de
comunicacién son la primera manifestacion del espacio de flujos. Las personas se quedan en
sus casas (radio, tv) o asisten a un espacio definido (cine) no para volcar sus intensidades
“en esos lugares, sino para comenzar a habitar otros. Siguiendo esta logica, la red telematica
o internet seria, entonces, la potenciacién o materializacién maxima de la expansion de los
fljos a través de la reunion de mdltiples. espacios en otros que ni siquiera son
representaciones de lugares reales.

A su vez, el soporte material del espacié/de fijos estd formado por un circuito de
impulsos eléctricos (microelectrénica, telecomunicaciones, procesamiento informaticos,
sistemas de radiodifusion y transporte de alta velocidad) también basados en las TICS.

No obstante, si bien en nuestras sociedades ia funecién y el poder se organizan cada
vez més en el espacio de flujos, éste no impregna todo el espacio de la experiencia humana
en la sociedad en red; la mayoria de la gente vive en lugares, localidades cuya funcion y
cuyo significado se contienen dentro de las fronteras de la contiglidad fisica. La
consecuencia de esto, es la coexistencia de dos logicas espaciales que, segun Castells,
amenazan con romper los canales de comunicacién de la sociedad. El autor se refiere a esta
situacion en términos de “esquizofrenia cultural”, donde los espacios y los flujos se van
redefiniendo en funcién de los despliegues del otro.

Por otro lado, y tal como ocurre con el espacio, la experiencia del tiempo lineal, aquel
dvidido en segmentos dentro de los cuales se desarrolla la experiencia humana, se ve
alterada.



