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Abstract

El desarrollo de la tecnologia digital y las transformaciones en los habitos de
consumo de las audiencias han suscitado una redefinicion del entorno mediatico.
En este contexto, los grandes periddicos han impulsado diversas estrategias de
convergencia, convirtiéndose en usinas productoras de contenido multiplataforma.

Este trabajo de investigacion aborda el caso del peridédico argentino La
Nacion, que elabora contenidos para su edicion impresa, lanacion.com,
dispositivos moviles, blogs y redes sociales, y que en el afio 2009 inici6 un
proceso de convergencia que continda en la actualidad.

La hipdtesis que orienta esta tesina postula que “el proceso de
reorganizacion de la redaccion del diario La Nacion pone de manifiesto una nueva
cultura periodistica, centrada en la experimentacion constante, el colaboracionismo
y una fuerte apuesta por satisfacer las demandas de participacion de la audiencia”.

En los primeros capitulos se revisan los conceptos de “convergencia” y
“periodismo multiplataforma”, se sintetizan los cambios producidos en el entorno
digital con el advenimiento de la web 2.0 y se describe la evolucién de los
periodicos en su transito de “monomedios” a “multimedios”.

El andlisis de la redaccién de La Nacion, realizado bajo la metodologia del
estudio de caso, se estructura sobre la base de cuatro dimensiones: produccion
integrada, periodistas multitarea, distribucion multiplataforma del contenido y
participacion de la audiencia. A través de estos ejes teméticos, se examinan las
rutinas profesionales en las redacciones impresa y digital, el surgimiento de
modalidades de trabajo colaborativas, la cobertura de breaking news en las
distintas plataformas, las opciones de interactividad comunicativa que se ofrecen a
los usuarios y la incorporacion de contenidos generados por éstos en el flujo

informativo.
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Organizaciones periodisticas — Periodico digital - Redaccion — Periodismo
multiplataforma — Convergencia — La Nacion -
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Introduccion

La prensa es el medio de comunicacion que més transformaciones ha
sufrido a lo largo del tiempo. En un comienzo, el desarrollo de la radio y —
posteriormente- el de la television representaron un reto para los periddicos. En
la actualidad, mientras la tecnologia digital avanza sin pausa y el panorama
economico global se muestra adverso, las empresas periodisticas ligadas a la
prensa escrita atraviesan el periodo de cambios més profundo de su historia.

Las llamadas “Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion”
(TICS) estan modificando de manera sustancial la estructura organizativa de
los medios, su logica de produccion y distribucion, y -al mismo tiempo-
demandan una redefinicion del rol del periodista en la sociedad.

A mediados de la década del ’90, la prensa comenzd a incursionar en la
Web a través de la puesta en linea de versiones digitales de sus periddicos. De
este modo, empresas periodisticas tradicionalmente vinculadas al papel
empezaban a distribuir contenidos en otro soporte que exigia la elaboracion de
un lenguaje interactivo, multimedia e hipertextual.

Hacia el afio 2000, el desarrollo de plataformas colaborativas, blogs y
redes sociales colocé a los usuarios en el centro de la escena, en una
irremediable transformacion del ecosistema mediético.

Los cléasicos roles de “emisor” y “receptor” perdieron vigencia frente al
avance de audiencias que ya no eran sdlo consumidoras de noticias, sino que
habian adquirido la capacidad y las herramientas para producir y distribuir sus
propios contenidos. La informacion comenzd a discurrir por canales
alternativos a los medios tradicionales y a erosionar el lugar de poder que éstos
habian ocupado hasta el momento; los medios dejaron de ser los Unicos
intermediarios entre las noticias y los ciudadanos. La web se volvio social y

los periddicos se vieron obligados a innovar en esa direccién.



Por otra parte, los ultimos avances tecnoldgicos y la incorporacion
paulatina de nuevos habitos de consumo por parte de los lectores, han abierto
otro desafio a la industria de los medios: el desarrollo de aplicaciones para la
distribucion de noticias a través de dispositivos mdviles (teléfonos inteligentes,
tablets). La denominada “cuarta pantalla” (luego del cine, la TV y las
computadoras personales), alienta el consumo de informacién “en pequefias

pildoras™

que —como explica Roberto Igarza en su libro Burbujas de ocio- se
lleva adelante “en los microespacios que dejan las actividades laborales o en
los fragmentos de dedicacion ociosa que el usuario se adjudica durante los
desplazamientos o en su tiempo libre en el hogar?”.

En este contexto de mutacion permanente, las empresas periodisticas ya
no se definen por la exclusividad de su soporte (periédico impreso, radio,
television, revistas o Internet) sino que son, cada vez en mayor medida,
productoras de contenido multiplataforma. Los investigadores espafioles
Ramon Salaverria y Samuel Negredo, se refieren a la produccion periodistica
multiplataforma como “aquellos procesos tecnoldgicos y editoriales que se
orientan a la generacion de contenidos para su posterior consumo a través de

multiples medios o dispositivos de recepcion®

. Un periddico que produce
contenido en soporte papel, digital y mdvil es, pues, un periddico
multiplataforma.

Diversificar los canales de distribucion de contenidos es el camino que
los grandes medios han escogido para alcanzar a una audiencia que es al
mismo tiempo global, participativa e hipersegmentada. Si la l6gica de los
medios tradicionales residia en entregar el mismo contenido a un publico
masivo, en la era de los medios digitales la clave esta en “llevar el contenido a
los consumidores en cualquier lugar y de cualquier forma®”.

Sin embargo, el actual proceso de convergencia entre tecnologias,
practicas y soportes trae aparejado un conflicto de identidad, signado por
resistencias y tensiones entre las formas tradicionales del periodismo y lo que

hoy se propone como nuevo modelo.

! Roberto Igarza, Burbujas de ocio. Nuevas formas de consumo cultural, Buenos Aires, La
Crujia, 2009. P. 43.

2 [dem. P. 43.

® Ramo6n Salaverria y Samuel Negredo, Periodismo integrado: convergencia de medios y
reorganizacion de redacciones, Barcelona, Editorial Sol90Media, 2008. P. 53.

*fdem. P. 60.



Este trabajo pretende desandar el camino que la prensa ha transitado
desde el inicio de su presencia en la Red hasta el presente, mediante un
enfoque que se centra en los procesos de cambio operados en el seno de las

redacciones periodisticas. Como sugiere el investigador Pablo Boczkowski,

“La redaccion es un espacio sociomaterial en el cual la
tecnologia influye muchisimo en la forma de crear la
informacion, en quiénes participan de esa creacion y en
como los futuros consumidores son considerados en el
producto final>”.

El anilisis centrado en la redaccion periodistica, su dinamica vy
transformaciones, permite vislumbrar las alternativas de innovacion puestas en
practica por las empresas periodisticas del siglo XXI. En este sentido, resulta
fundamental comprender que, como sefiala el periodista argentino Pablo
Mancini, “el paréntesis de mutacion profunda que atraviesan las fabricas de
noticias no es una batalla entre lo viejo y lo nuevo. Es un tiempo en el que lo
viejo y lo nuevo conviven y cambian®”.

Desde ese lugar de reciprocidades, de intercambios entre el modo
tradicional de concebir un periddico y las formas emergentes de distribucion de
noticias a traves de multiples soportes, se intentard trazar un panorama
descriptivo del estado actual de la prensa.

Esta tesina es el resultado de un proyecto de investigacion que comenzd
en 2011, y que atravesO diversas instancias que moldearon la definicion del
objeto de estudio y el enfoque escogido para su andlisis.

En un primer momento, se propuso orientar la investigacion hacia el
periddico impreso y sus estrategias de diferenciacion y supervivencia frente al
avance de las ediciones digitales.

Sin embargo, la revision de la bibliografia disponible en torno al tema y
la observacion critica de las précticas adoptadas por periddicos en Argentina y
el mundo, llevaron a reconsiderar un aspecto central: el foco del estudio no
debia estar en los periddicos impresos ni en los digitales per sé, sino en las

interrelaciones entre ambos soportes y el modo en que la produccion de

5 Pablo Boczkowski, Digitalizar las noticias. Innovacion en los diarios online, Buenos Aires,
Ed. Manantial, 2006. P. 32.

® pablo Mancini, Hackear el periodismo. Manual de laboratorio, Buenos Aires, La Crujia,
2011. P. 17.



contenido para distintas plataformas modifica las rutinas de trabajo dentro de
las organizaciones periodisticas.

Si en un principio se otorgaba poca relevancia al area a cargo de la
edicion digital de un periddico (la version impresa aun mantenia un liderazgo
indiscutido), con el transcurso de los afios el area digital adquiri6 un
predominio creciente y comenzo a evidenciar la necesidad de reorganizar el
flujo de trabajo dentro de las redacciones, que a diario incorporaban nuevas
practicas, herramientas tecnolégicas y perfiles profesionales.

Hacia el afio 2008, conceptos como “convergencia” e “integracion de
redacciones” fueron tema excluyente en seminarios y congresos dedicados a
analizar el periodismo digital. Entretanto, empresas periodisticas como el
Washington Post, Clarin, Forbes, 20 minutos, The Guardian y el New York
Times anunciaban que darian inicio a procesos de fusion entre sus redacciones
de papel y digital.

Desde un enfoque teérico, la convergencia es percibida como un proceso
y la integracién como uno de sus posibles efectos o resultados. Salaverria y
Negredo definen a una redaccion integrada como “aquella capaz de nutrir de
contenidos a dos 0 mas medios mediante una Gnica unidad de produccién”™ y
sintetizan el proceso en cuatro etapas fundamentales:

e Unificacion de los instrumentos y herramientas tecnolégicas con las
que trabajan los periodistas,

e Fusidn de las salas de redaccion,

¢ Reorganizacion de los flujos y métodos de trabajo,

 Exploracién de nuevos lenguajes periodisticos multimedia®.

Sin embargo, no todas las estrategias de integracion impulsadas por
empresas periodisticas han dado buenos resultados, e incluso muchos medios
han optado por desintegrar sus redacciones, dando lugar a diversos modelos de
convergencia, basados en la colaboracion, coordinacién o promocion cruzada
entre las areas. Lo cierto es que no existen recetas que funcionen de igual modo
para todos los medios, por lo que la reorganizacion de redacciones se presenta

como un proceso en constante definicion, determinado por factores

" Ramén Salaverria y Samuel Negredo, Op. Cit. P. 51.
& fdem. P. 50.
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empresariales, economicos, profesionales, tecnolégicos y de cultura
organizacional, que varian de un medio a otro.

Esta tesina aborda en profundidad el caso del peridédico argentino La
Nacion, que se publica en forma impresa desde 1870 y de manera digital desde
1995, siendo pionero entre los diarios de tirada nacional en lanzar su sitio web.

La Nacién anuncid a fines de 2009 el inicio de un proceso de integracién
de su redaccion, desde la que hoy produce contenido para la version impresa,
su sitio web y dispositivos moviles.

En la actualidad, se perfila como uno de los exponentes méas avanzados
en el campo del periodismo digital en nuestro pais. Ha obtenido
reconocimiento internacional al resultar ganador, entre otros galardones, del
premio de la Online News Association (ONA) a la “Excelencia en periodismo
digital de sitios de noticias que no se publican en inglés” durante dos afos
consecutivos (en 2010 y 2011).

La hipotesis que orienta este trabajo sostiene que “el proceso de
reorganizacion de la redaccion del diario La Nacion pone de manifiesto
una nueva cultura periodistica, centrada en la experimentacion constante,
el colaboracionismo y una fuerte apuesta por satisfacer las demandas de
participacion de la audiencia”.

El andlisis se focaliza en las rutinas productivas de los periodistas, en la
dimensién organizacional de la redaccion y en los modos de colaboracion y
retroalimentacion entre los profesionales que se desempefian tanto en la version
digital como en el periddico en papel.

Asimismo, explora el uso de herramientas participativas por parte del
periddico (presencia en redes sociales, blogs, comentarios en las noticias de su
edicion digital, contenido generado por los usuarios) y la experimentacion con
herramientas y técnicas de periodismo de datos y visualizacion de la
informacion.

En cuanto a los periodistas del diario, la investigacion analiza el modo en
que han incorporado nuevas practicas y herramientas digitales para llevar
adelante sus tareas, el grado de capacitacion o profesionalizacion que han
recibido, y la manera en que interacttan con sus lectores.

La eleccion del caso del periddico La Nacion se fundamenta en su alto

grado de innovacion, en la riqueza de analisis que ofrece el uso de herramientas
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digitales y participativas, y en la posibilidad de situarlo como modelo de
evolucion y diversificacion de una empresa periodistica en la Argentina.

Por otra parte, aporta valor a la investigacion la marcada influencia de
tendencias adoptadas por grandes medios a nivel global que se observa en su
estrategia de cambio y el interés por generar sinergias entre diversas
organizaciones (pertenecientes a los medios o ajenas al circuito mediatico).

Si bien se han realizado numerosos estudios en torno a los procesos de
reorganizacion de redacciones, no se han relevado andlisis que aborden de
manera especifica el caso del diario argentino La Nacion. Es por ello que, casi
cuatro afios después del inicio del proceso de transformacion dentro de la
redaccion del periddico, se considera pertinente examinar el modo en que han
sido aplicados dichos cambios y los resultados alcanzados hasta el momento.

Es necesario subrayar que la reorganizacion de redacciones es concebida
como un proceso, que atraviesa diversas etapas y adopta matices particulares
en funcion del perfil y las posibilidades de cada empresa periodistica. Este
proceso de ningin modo se encuentra finalizado con la mera integracion fisica
0 la adopcidn de determinadas herramientas tecnoldgicas.

Por consiguiente, la investigacion desarrollada en esta tesina constituye
una aproximacion al presente del periddico, que no es en absoluto concluyente

y que, de seguro, admitird nuevos abordajes en el futuro.

1. Estructuray metodologia

En el primer capitulo de la tesina, se establece el marco tedrico que
guiar la investigacion. Para ello, sera preciso delimitar el concepto de “nuevos
medios” y sintetizar las principales posturas tedricas en torno a la triada
“tecnologia-cultura-sociedad”, con el objeto de comprender de manera general
las transformaciones que la Revolucion Digital ha producido en el campo de
los medios de comunicacion.

Por otra parte, se realiza un recorrido por algunos de los planteamientos
tedricos contemporaneos desarrollados a la luz de la Era Digital con el fin de
definir algunos conceptos centrales, como “convergencia” y “periodismo

multiplataforma”.
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En el segundo capitulo, se caracteriza a la Web 2.0 y las principales
herramientas que han posicionado al usuario como productor y distribuidor de
contenidos: wikis, blogs, microblogs y redes sociales. El advenimiento de la
“web social” es un fendbmeno que atraviesa de manera transversal al ecosistema
mediatico actual y que ha redefinido las practicas de los medios de
comunicacion y sus modos de vincularse con las audiencias.

El tercer capitulo aborda de manera especifica el objeto de estudio de
esta tesina: las organizaciones periodisticas (en este caso, los periodicos). En
primer lugar, se describe el modo en que los periddicos se han insertado en el
entorno digital y los avances registrados en lo que se considera su etapa
experimental. Luego, se desarrollan con mayor profundidad las
transformaciones registradas en los ultimos afios: la integracion de redes
sociales y blogs a la oferta informativa de los principales diarios, la
participacion de los usuarios como generadores de contenidos, el rol del
periodista como curador de datos y los procesos de reorganizacion de
redacciones.

Desde el aspecto metodoldgico, esta tesina recurre a la combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos, con un fuerte predominio de técnicas
cualitativas, que permiten describir, interpretar y comprender en profundidad
fendmenos y procesos contemporaneos a la investigacion. Se ha decidido, por
otra parte, recurrir al estudio de caso sobre la base de un caso unico: el del
periddico argentino La Nacion y el proceso de reorganizacion de su redaccion,
que se desarrolla en el cuarto capitulo del presente trabajo.

De acuerdo a Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, la metodologia
cualitativa es la més adecuada a la hora de analizar rutinas periodisticas y
perfiles profesionales. Los autores sefialan que en los estudios en torno a esta
tematica se observa, en particular, “una tendencia al uso de procedimientos de
triangulacion, esto es, el empleo simultaneo de diversas técnicas de recogida de
datos®™. Entre estas técnicas se hace referencia al estudio de caso como “el
método que permite una mejor aproximacion al estudio de las préacticas

periodisticas®®”.

® Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, Ciberperiodismo, métodos de investigacion. Una
aproximacion multidisciplinar en perspectiva comparada, (Eds), Espafia, 2007. P. 99.
% idem. P. 99.
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Segun Yin, el método del estudio de caso resulta apropiado “para el
examen de los eventos contemporaneos”, y tiene las siguientes
caracteristicas:

e Examina o indaga sobre un fendbmeno contemporaneo en su entorno
real,

e Las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes,

e Se utilizan multiples fuentes de datos, y

e Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.

En esta investigacion, la unidad de analisis la constituye el diario La
Nacion, en sus versiones digital y papel (como producto terminado), y al
mismo tiempo, la conforma también la dindmica de trabajo dentro de la
redaccion, las conexiones e interrelaciones que se establecen entre sus
miembros, la cultura periodistica que atraviesa su transicion hacia un modelo
integrado y multiplataforma. Tenemos, entonces, dos aspectos diferenciados (y
relacionados a la vez): el producto, por un lado, y el proceso de produccion,
por el otro.

Cristina Martinez Carazo sefiala que, en funcion del propdsito que se
persigue, las investigaciones realizadas mediante el estudio de caso seran

“descriptivas, si lo que se pretende es identificar y
describir los distintos factores que ejercen influencia en
el fendbmeno estudiado, y exploratorias, si a través de
las mismas se pretende conseguir un acercamiento entre
las teorias inscritas en el marco teérico y la realidad

objeto de estudio™®”.

Esta tesina podria encuadrarse dentro de las investigaciones de tipo
“descriptivas” ya que se propone describir el proceso de reorganizacién de la
redaccion de La Nacion en funcion de las cuatro dimensiones para la

convergencia sefialadas por David Domingo junto a otros investigadores

1 Robert Yin; Investigacién sobre estudios de casos. Disefio y métodos, 1994. Disponible en
Internet en: http://www.polipub.org/documentos/Y IN%20ROBERT%20.pdf Consultado el 10
de marzo de 2012.

12 piedad Cristina Martinez Carazo, “El método del estudio de caso. Estrategia metodoldgica
de la investigacion cientifica”, Pensamiento & Gestion, 20, Universidad del Norte, Espafia,
2006. (El subrayado es mio).
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espafioles™. Estas cuatro dimensiones (que seran explicadas con mayor detalle
en el capitulo correspondiente al estudio de caso) son:

e Produccion integrada,

e profesionales multitarea,

e distribucién multiplataforma del contenido y

e participacion de la audiencia.

El punto de partida para la investigacion fue la revision de la bibliografia
existente en torno al tema. Para esto, ademas de la lectura de libros, tesis,
articulos académicos y periodisticos, se realizd6 un seguimiento de
determinadas publicaciones online y blogs a través de la herramienta de feeds
GoogleReader. Ademas, se llevo adelante una observacion periddica de los
recursos utilizados para la presentacion del contenido y los modos de
interaccion con la audiencia en las diferentes plataformas del periddico
argentino, con el objetivo de identificar practicas frecuentes y hallar pistas que
permitieran reconstruir el proceso de produccion de los contenidos.

Para el andlisis de las rutinas laborales dentro de la redaccién, asi como
también de la incorporacion de nuevas herramientas para la realizacion de sus
tareas, resulté fundamental entrevistar a profesionales de distintas areas del
diario La Nacion.

En el capitulo 1V de esta tesina, correspondiente al estudio de caso, se
detallan con mayor profundidad los aspectos metodoldgicos de la

investigacion.

B David Domingo, Et. Al., “Four Dimensions of Journalistic Convergence: a preliminary
approach to current media trends at Spain”, en: 8th International Symposium on Online
Journalism. Austin, Texas (EEUU), 2007. Disponible en Internet en:

http://dspace.unav.es/dspace/bitstream/10171/5114/1/Four_dimensions_of journalistic conver

gence.pdf
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Capitulo |

1.1 Viejos medios, nuevos medios

En su libro Teorias de la comunicacién de masas, Melvin De Fleur
postula que el surgimiento de cada medio de comunicacion a lo largo de la
historia humana supuso una “revolucion” que introdujo cambios en el modo de
organizacion y transmision de la cultura dentro de la sociedad™.

Asi, la invencién de la imprenta abrié las puertas a la difusion de la
lectura y la escritura, la radio (con su época de esplendor entre 1930 y 1950) se
convirtié en compafiia de la vida cotidiana, y la TV consolid6 -tiempo después-
la supremacia de la imagen, el poder de lo visual. En la segunda mitad de la
década del ’90, la irrupcion de Internet dio paso a la comunicacion en tiempo
real desde cualquier lugar del mundo, y comenzo a erosionar las fronteras entre
las figuras tradicionales de emisor y receptor.

De acuerdo a De Fleur, cada nuevo medio fue el resultado de una
combinacion de innovaciones tecnoldgicas y tecnologias ya existentes pero
también, de ciertas condiciones historicas, sociales y culturales que hicieron
posible su expansion y adopcidn masiva.

En este sentido, Dominique Wolton sostiene que “si una tecnologia de
comunicacion juega un papel esencial, es porque simboliza, o cataliza, una
ruptura radical que existe simultaneamente en la cultura de esa sociedad™”. De
este modo, Wolton postula que los cambios se suceden primero en el seno de
los grupos sociales y desecha toda posibilidad de determinismo tecnolégico®®.

Para el socidlogo francés, “la tecnologia no es suficiente para cambiar la

¥ Melvin De Fleur y Sandra Ball-Rockeach; Teorias de la comunicacion de masas. Paidos,
Barcelona, 1993.

15 Dominique Wolton; Internet, ¢y después?, Gedisa, Barcelona, 2000. P. 36.

16 El determinismo tecnoldgico concibe a los avances tecnolégicos como nicos o principales
motores del cambio social y cultural.
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comunicacion dentro de la sociedad'” y es por ello que —en la historia de los
medios- ciertos adelantos tecnolégicos no funcionaron segun lo esperado, o al
menos, no lo hicieron hasta que las personas los encontraron Utiles para su
vida.

En consonancia con Wolton, el investigador argentino Pablo Boczkowski
advierte que comprender los efectos de la tecnologia como “revolucionarios”
constituye una vision limitada que omite ciertos aspectos relevantes. Para
Boczkowski, los efectos de la tecnologia “no derivan de la forma en que las
propiedades tecnoldgicas se adeclan a las necesidades sociales, sino de las

8> De este modo, lo

formas en que los actores utilizan la tecnologia
revolucionario surge cuando los usuarios adoptan nuevas herramientas
tecnoldgicas y, sobre la base de préacticas comunicacionales ya establecidas, les
otorgan usos imprevistos, no planificados.

El modo en que una sociedad adopta una tecnologia novedosa se ha
puesto de manifiesto, por ejemplo, en las redes sociales y las plataformas
colaborativas que emergieron en el contexto de la Web 2.0. En ambos casos
fueron los usuarios los que modelaron los usos de estas herramientas y
posibilitaron su evolucion y desarrollo.

Resultan relevantes también las observaciones del filésofo frances Pierre
Lévi en torno a las innovaciones tecnoldgicas. Lévi considera inapropiado el
uso de la metéfora del “impacto” para referirse a los efectos de las tecnologias
en la sociedad, por considerarla ligada a posturas deterministas. Como se

explica en el prélogo de su libro Ciberculturas,

“En el modelo determinista, la comprension de los
impactos producidos por los sistemas tecnoldgicos
sobre la cultura y la sociedad esta, de algin modo,
relacionada con asociaciones de ideas mecénicas y
met&foras balisticas. Los impactos se ven como el
resultado de una accidon unidireccional de tipo
mecanico que parte de un factor activo (la tecnologia) y
va a parar sobre un objeto pasivo (la cultura o la

sociedad) impactado con efectos predeterminados™®”.

Y Dominique Wolton; Op. Cit. P. 37

18 pablo Boczkowski; Digitalizar las noticias. Innovacion en los diarios online, Buenos Aires,
Ed. Manantial, 2006. P. 19.

19 Manuel Medina, “Prologo”, en Pierre Lévi, Cibercultura: la cultura de la sociedad digital,
México, Anthropos Editorial, 2007. P. 6.
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