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Abstract (Resumen)

Esta investigacion, de tipo cualitativa y, a su vez, descriptiva, aborda desde el
analisis de casos situaciones en donde los periodistas televisivos aparecen como
sujetos que exteriorizan sus emociones durante la presentacion de noticias.

La hipotesis que guia el trabajo es: “Los periodistas televisivos aparecen
como sujetos que exteriorizan sus emociones en la presentacion de las noticias, a
pesar de la retdrica de la objetividad que guia sus rutinas productivas”.

Se consideran los noticieros argentinos de aire del mediodia con mayor
teleaudiencia de rating segun IBOPE: Telefe noticias primera edicion y Noticiero
trece.

El periodo analizado va desde el lunes 23 de abril de 2012 hasta el viernes
27 del mismo mes. Esa semana se seleccioné de manera razonada a fin de evitar
que hubiera feriados como asi también que existiera un hecho especifico
programado que abarcase la mayor parte de la agenda mediatica.

En cuanto a la metodologia, se utiliza como técnica el analisis de casos
complementado con un analisis del discurso ya que se considera el noticiero como
tal.

Asi se pueden observar las caracteristicas que aparecen en los periodistas
durante sus coberturas. Se pretende determinar como afectan las emociones al
periodista televisivo, a través de su discurso y de la exteriorizacion de sus
emociones. Ademas, se propone demostrar que la retérica de la objetividad impera
en sus rutinas productivas.

Para realizar esta investigacion se toma como punto de partida, en lo referido
a conceptos tedricos, la neotelevision y la influencia de las emociones en la
comunicacion. Asimismo se analiza la noticia como un proceso que tiene ciertas
rutinas tendientes a lograr una aparente subjetividad.

Los resultados a los que se llega confirman la hipdtesis planteada.
Comprobamos que, efectivamente, los periodistas televisivos aparecen como
sujetos que exteriorizan sus emociones en la presentacion de las noticias, a pesar

de la retdrica de la objetividad que guia sus rutinas productivas.
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Introduccion



En la investigacion se planteara la influencia de las emociones internas de los
periodistas de televisién en la elaboracion y emisién de mensajes. El andlisis se
llevara a cabo a partir del estudio de la exteriorizacibn de emociones de los
periodistas televisivos, la retorica de la objetividad en las rutinas productivas y las
apelaciones comunicacionales donde el emisor actia desde una presunta
racionalidad de comunicacion al procesar el mensaje.

Para este trabajo es necesario comentar que el de las emociones es un tema
de discusion desde los tiempos de Aristételes, quien realizé una taxonomia de las
mismas. Entre otros, podemos citar a los fildsofos modernos como Inmanuel Kant,
quien afirmaba que la emocién actia moralmente por decisiones racionales. Los
romanticos desde principios del siglo XIX como Schiller, Byron y Emerson
abordaron el tema de los sentimientos y sostuvieron que las emociones se
contraponen a la razon.

Referido a esto, el licenciado en Ciencias de la Comunicacién Social
Guillermo Bertoldi dice:

“Fueron David Hume, en ‘Tratado de la naturaleza humana’, quien
sintetiz6 que las emociones son una cierta clase de sensaciones a
las que denomina impresiones; y Adam Smith en ‘Teoria de los
sentimientos morales’, quienes finalmente establecieron que la
conquista de la verdad no era producto del ejercicio de la razén
pura sino de la vida de las personas como un todo. Por su parte en
los trabajos cientificos que jugaron un papel importante en el
desarrollo de la Mecanica Cuantica, como en el de Niels Bohr y
Werner Heisenberg, ‘La interpretacion de Copenhague’
descubrieron la existencia del indeterminismo en la realidad, y esas
indeterminaciones en cantidades observables no eran del todo
independientes sino que estaban relacionadas de manera
inexplicable para nuestra intuicion: las cosas no son como son, sino

como son observadas. El objeto cambia segln el observador”.*

Es preciso destacar que la construccion del otro se realiza mediante las
emociones. Los comunicadores no se limitan a ofrecer noticias, a vender
productos o ideas, 0 a interpretar su significado. A través del contenido de sus
mensajes construyen en su mente una imagen y luego, al emitir su mensaje,

construyen la imagen del otro.

! Bertoldi, Guillermo, La campafia emocional, Ed. Dunken, Buenos Aires, 2009, p.22.



A esto el psicoélogo y filélogo Paul Watzlawick expresa:

“Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y otro de
relacion. Este ultimo determina al primero, y no al revés. (...) La
relacion corresponde al ‘plano de los sentimientos’ o ‘plano intimo’.
Si ese plano se encuentra alterado por los sentimientos fuertes,
como por ejemplo la ira o la irritacion, se perturba el plano del
contenido del proceso comunicativo, es decir, el ambito de la
comprension y la logica. En casos muy extremos, la comunicacion
sufre una modificacion en el mensaje. De manera inversa, los
sentimientos positivos, siempre y cuando no se los exagere,
mejoran el intercambio en el plano del contenido”. ?

Pasaron més de diez afios del inicio del siglo XXI. Luego de grandes avances
tecnolégicos y comprobaciones cientificas, el dia a dia devela que las ciencias
establecidas se resquebrajan en sub-especialidades. Los nuevos estudios abren
puertas a problematicas puntuales re-creandose en nuevas ciencias, miradas y/o
especializaciones. Las altas especializaciones en determinados temas llevan a la
fragmentacion del saber y a los estudios multidisciplinarios, que suelen tener
conocimientos parcelados.

Concebimos que en la actualidad ningun estudio exitoso sobre la elaboracién
y emision de mensajes pueden obviar la investigacion cientifica en el plano
funcional de la memoria, las percepciones, la cognicion, la razén, y los procesos
emocionales producidos en el cerebro.

A lo largo de la historia, en los desarrollos cientificos también participaron con
gran éxito algunos empiristas con un paradigma diferente al de la época, como
Claudio Ptolomeo con sus teorias astronomicas geocéntricas, que tuvieron gran
éxito, e influyeron en el pensamiento de astronomos y matematicos.

Afios atrds ni se hubiese pensado en que la comunidad cientifica tiraria los
guantes ante ciertos temas, como lo hicieron en 2010 los mejores linguistas,
especialistas en criptografia y astronomos que no han podido resolver ni una sola
de las palabras que forman las 240 hojas del manuscrito de Voynich®, donde “la

NASA (National Aeronautics and Space Administration) ha solicitado la ayuda del

* Watzlawick, Paul, et al, Teoria de la comunicacién humana, Ed. Herder, Barcelona, 1991, p.61.
8 Eloy Martinez, Andrés, La NASA pide ayuda para descifrar manuscrito, Diario El Universal,
México, Sabado 15 de mayo, 2010, Disponible en Internet en
www.eluniversal.com.mx/articulos/58633.html, Consultado el 26 de mayo de 2010.



publico en general para descifrar el enigmatico escrito en un foro creado ex
profeso para tal fin”.

Hoy, los roles del comunicador y de los medios de comunicacibn masivos
(MCM o mass media) no escapan a la permanente re-conceptualizacion.

La principal funcién de los medios de comunicacién, segin F. Garcia Garcia®
es “informar, formar, entretener y ofrecer publicidad de productos y servicios
siendo sus principales fines: motivar al publico y transmitir informacion. De este
modo, los mass media pueden ser entendidos como portavoces de los intereses y
deseos de los individuos”.

Al analizar la funcién del comunicador, es preciso situarlo en el tiempo actual
en que vive. Su participacion, como una herramienta mas del proceso de avances
tecnoldgicos que los medios de comunicacion masiva han sufrido. Hoy, tanto para
la informacion noticiosa como para las publicidades, las distancias y tiempos se
acortan.

Referido a esto, el doctor en Sociologia Raul Trejo Delarbre dice:

“Vivimos en un mundo pletérico de datos, frases e iconos. La
percepcion que los seres humanos tenemos de nosotros mismos
ha cambiado, en vista de que se ha modificado la apreciacion que
tenemos de nuestro entorno. Nuestra circunstancia no es mas la
del barrio o la ciudad en donde vivimos, ni siquiera la del pais en
donde radicamos. Nuestros horizontes son, al menos en apariencia,
de caracter planetario. Eso no significa que estemos al tanto de
todo lo que sucede en todo el mundo. Lo que ocurre es que entre
los numerosos mensajes que recibimos todos los dias, se
encuentran muchos, que provienen de latitudes tan diversas y tan
lejanas que, a menudo, ni siquiera acertamos a identificar con
claridad en dénde se encuentran los sitios de donde provienen tales
informaciones”. °

Los hechos de la Segunda Guerra Mundial tardaron dias en hacerse conocer

en el resto del mundo. Mientras que en 1990, casi instantaneamente se pudieron

* Garcia Garcia, F, Los medios de comunicacion ¢al servicio de la comunidad?, En J. I. Aguaded
(Dir), Luces en el laberinto audiovisual, Libro de actas, Huelva: Grupo Comunicar y Grupo Agor@
Digital y Universidad de Huelva. Huelva, 2003, p.171.

° Trejo Delarbre, Raul, Sociedad de la informacion, Publicado en revista Iberoamericana de
Ciencia. Tecnologia. Sociedad e Innovacién, Edicién de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura, Namero 1 / septiembre — diciembre
2001.
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ver imagenes de la Primera Guerra del Golfo Pérsico en cada rincon del planeta
por medio de la television. Imagenes, que posteriormente se supo que fueron
manipuladas por cadenas televisivas de los Estados Unidos de América (EEUU)
para crear un efecto emocional en la teleaudiencia, con el fin de que esta aceptara
un supuesto reordenamiento mundial.

En este trabajo se pone a consideracién cémo influyen las emociones en los
mensajes de los periodistas de television, como elaboradores y emisores de
mensajes que llegaran al publico de manera directa a través de un televisor o
computadora.

La problemética que se busca analizar surge del andlisis del periodista
televisivo como ser emocional. Se observa que en varios casos los periodistas
televisivos (tomado como todo profesional que aparece en camara en television,
ya sea presentador, cronista, comentarista, etc.) desean emitir un mensaje que al
ser tamizado por sus emociones adquiere otro caracter, connotando valores muy
opuestos al de sus intenciones.

Para esto ponemos en consideracion que la falta de armonia entre lo que
pensamos, lo que decimos, lo que sentimos y lo que hacemos distorsiona el
mensaje que elaboramos o emitimos.

En la investigacion se trata de explorar la reaccion de las emociones de los
comunicadores frente a la elaboracion y emision de mensajes. Se analiza el filtro
pseudo-comunicacional donde el emisor construye y transmite el mensaje a
comunicar, desde una presunta racionalidad y una emocionalidad que subyace en
el inconsciente.

Desde el punto de vista tedrico al abordaje se realiza con herramientas desde
las Opticas del Lenguaje Corporal, la Programacion Neurolinglistica (PNL), la
Neurofisiologia y la Inteligencia Emocional.

Desde el lado del lenguaje corporal tomamos la investigaciéon de Mark Knapp®
que sefala que “las personas fisicamente atractivas aventajan a las no atractivas

en una amplia gama de evaluaciones socialmente deseables, como el éxito, la

6 Knapp, Mark, La comunicacion no verbal: el cuerpo y el entorno, Ed. Paidés, Madrid, 1980, p.145.
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personalidad, popularidad, sociabilidad, sexualidad, persuasividad y a menudo
felicidad”.

Por el costado de la Programacion Neurolinglistica (PNL) citamos las
herramientas de alto impacto que produjeron Richard Bandler y Jhon Grinder’ en
su investigacion donde concluyeron que “existen patrones de comunicacion y
accion para alcanzar el éxito, que podian ser transmitidos y generalizados a otras
personas”.

Desde los estudios de Neurofisiologia comprendemos, segin Susanne Erk,®
que “nuestras representaciones mentales no son lineales, sino que estan
interactuando todo el tiempo en el cerebro con otras imagenes. Asi como los
recuerdos son eventos complejos, los objetos culturales tienen una representacion
compleja en el cerebro”.

El angulo de la Inteligencia Emocional, lo afrontamos desde Ilas
investigaciones de los psicologos de la Universidad de Yale, Peter Salovey y Jhon
Mayer, y difundida mundialmente por el psicélogo, filosofo y periodista Daniel
Goleman®, quien sefala que la Inteligencia Emocional “es la capacidad de sentir,
entender, controlar y modificar estados animicos propios y ajenos”.

Como eje transversal de esta investigacion analizamos las emisiones de los
dos noticieros de aire con mayor teleaudiencia (Telefe y Canal 13) en la Republica
Argentina.

Desde un costado mas personal, este estudio permitird al periodista
televisivo conocer para conocerse, a la hora de elaborar o emitir un mensaje;
asumir el rol del comunicador como una responsabilidad, a priori con uno mismo,
y luego con los demas.

A partir de lo dicho, surgen las siguientes preguntas que serviran como guia
de analisis:

- ¢Qué son las emociones y cOmo actian en el comunicador?

" O’connor, Joseph y Seymour, Jhon, Introduccion a la PNL, Ed. Urano, Barcelona, 2005, p. 73.

® Erk, Susane, Cultural objets modulate reward circuitry, Revista Neuroreport N°13, Ed. Lippincott
Williams & Wilkins, Estados Unidos de América, 2002.

% Goleman, Daniel, Inteligencia emocional, Ed. Kairés, Barcelona, 1997, p. 15.
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- ¢Cuales son las ventajas de mantener una armonia y sincronismo entre los
distintos lenguajes del emisor?

- ¢De qué manera una situacion limite puede alterar el mensaje elaborado
por el comunicador?

- ¢Como pueden detectarse situaciones emocionales que descentren el
objetivo del comunicador?

En cuanto a los objetivos especificos, se encuentran los siguientes:

- Demostrar la influencia de las emociones en el periodista televisivo cuando
elabora el mensaje.

- Diferenciar los mensajes del periodista televisivo ante situaciones
emocionalmente positivas y negativas.

- Destacar las herramientas que permiten detectar en el emisor
connotaciones de valores opuestas al de sus intenciones a la hora de
transmitir el mensaje.

- Analizar motivos que puedan alterar el equilibrio en el emisor a la hora de

construir el mensaje.

Para analizar al periodista televisivo como sujeto emocional se encara una
investigacion de tipo cualitativa y, a su vez, descriptiva. Se utiliza como técnica el
analisis de casos. Y a la vez, en esos casos, se hace un analisis del discurso ya
gue se evalla el noticiero como tal.

El periodo de andlisis comienza el lunes 23 de abril de 2012 vy finaliza el
viernes 27 del mismo mes en los dos noticieros (de Telefe y Canal trece) de aire

de mayor teleaudiencia en la Republica Argentina.
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