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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacién Periodismo y gestion de la comunicacién en
las empresas, el desafio de contribuir en la construccion de la realidad social es responder a
una inquietud que existe con respecto al alcance real que tiene la profesion periodistica en
la actualidad. Con el fin de encontrar una respuesta a esta inquietud se plantea la siguiente
hipotesis: el periodista que trabaja en el departamento de prensa de una empresa cumple
con la funcién periodistica propiamente dicha, dado que desde alli difunde informacién
calificada y exhaustiva a los medios de comunicacién y contribuye a la construccion de la
realidad social.

El fuerte desarrollo tecnolégico de los dltimos afios, que trajo consigo la era de la
informatica y de la globalizacion, repercutié directamente en esta profesion. La esencia del
periodismo es la difusién de informacion y a partir de la creaciéon de nuevas tecnologias,
surgieron distintas herramientas cada vez mas sofisticadas para difundir noticias que llegan
a cualquier parte del mundo de forma practicamente instantdnea. Asi fueron naciendo
nuevas necesidades por parte de la sociedad a las que la institucion periodistica debe
brindar respuestas.

Desde el momento en que el escenario de la comunicacién empez6 a modificarse, la
profesién periodistica se ve en la necesidad de reubicarse con el fin de encontrar su
verdadero espacio dentro del nuevo contexto social. Por lo tanto, las funciones del
periodismo deben ser analizadas, reinterpretadas y redefinidas con el objetivo de poder
satisfacer las diversas necesidades de la sociedad y a su vez, de esta profesion. Se debe
definir su verdadero campo de accion para que pueda colaborar de forma integra con la
construccion de la realidad social y en definitiva con el bien comun.

Actualmente el fendmeno de la comunicacién ha tomado un papel predominante en
el &mbito institucional y la profesion periodistica forma parte de este proceso. Por lo que se
torna imprescindible examinar en detalle la relacion que existe entre el periodismo y las
diversas organizaciones que interactlian constantemente en la sociedad.

En el primer capitulo de este trabajo se define a la profesion periodistica y se hace
un breve andlisis de su situacion actual en la Argentina para luego ofrecer una breve
introduccion a la funcion del periodista dentro de las empresas.

En el siguiente capitulo se analiza la relacién entre los medios de comunicacion y las
empresas. Se define a las empresas en general y a los medios de comunicacién como

empresas. Se detalla las principales funciones que desempefa el periodista en el area de
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prensa de una empresa y se presenta brevemente algunas de las consultoras mas
reconocidas del pais.

El tercer capitulo aborda el tema de las fuentes y la retroalimentacion de la
informacion en los medios masivos. Se define a la fuente de informacion y se analiza el
circuito de la retroalimentacién de la informacion que existe en los medios de comunicacion.
Finalmente, se desarrolla el tema de la tarea periodistica dentro de una empresa vista como
fuente interna y externa.

El dltimo capitulo se refiere a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Se define
este concepto y se presenta el contexto en el que se ubica. Luego se habla brevemente de
su origen ético y se analizan los beneficios que la RSE le otorga tanto a las empresas como
a la comunidad en general. Al finalizar el capitulo se hace una breve reflexion acerca del
desafio que tiene por delante la profesion periodistica en el siglo XXI.

La conclusion de la tesis ofrece una vision general acerca del tema planteado en el
desarrollo de este trabajo de investigacion y reafirma la hipétesis, en la cual se reconoce el
aporte que un periodista que trabaja en una empresa le otorga a la construccion de la

realidad social colaborando en la difusion de informacién de interés para la sociedad.

Palabras clave:
- Comunicacion institucional
- Departamento de prensa
- Fuentes de informacion
- Periodismo

- Responsabilidad social empresaria
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Este trabajo de investigacion titulado Periodismo y gestidén de la comunicacion en las
empresas, el desafio de contribuir en la construccién de la realidad social, nacié a partir de
un debate que existe entre los profesionales de la comunicacion, en el que se plantea si el
periodista que se desempefia en el area de prensa de una organizacién ejerce la funcién
periodistica propiamente dicha o no.

En busca de una respuesta a este planteo, se presenta la siguiente hipétesis: el
periodista que trabaja en el departamento de prensa de una empresa cumple con la funcion
periodistica propiamente dicha, dado que desde alli difunde informacion calificada y
exhaustiva a los medios de comunicacion y contribuye a la construccion de la realidad
social.

La fuerte evoluciéon tecnolégica de los Ultimos afios nos ubica en la era de la
informética, y este nuevo escenario ha influido de forma trascendental en la profesion
periodistica. La esencia del periodismo es la difusién de informacién, y gracias al desarrollo
tecnolégico, en la actualidad esta profesiébn dispone de herramientas cada vez mas
sofisticadas para difundir noticias que lleguen a cualquier punto del mundo de forma
practicamente instantanea.

A la luz de esta nueva realidad, el periodismo debe redefinirse para poder establecer
su verdadero campo de accién segun las diferentes necesidades de la sociedad y de la
profesién. En los tiempos que corren, el fendmeno de la comunicacién ha tomado un papel
predominante en el ambito institucional y la profesién periodistica no esta ajena a estos
cambios.

Para defender esta hipotesis, en esta investigacion primero se ubicara a la
comunicacion dentro del contexto actual y se presentara una vision general de la nueva
realidad social e institucional que atraviesan tanto las empresas periodisticas como las no
periodisticas. Luego se desarrollaran diversos temas para explicar por qué la profesion
periodistica debe ser redefinida para poder brindar su servicio a la sociedad de forma
integra, colaborando con la construccion de la realidad social y en definitiva al bien comun.

La principal razén por la que se decidio investigar acerca de este tema es que existe
un profundo interés por que se reconozca y valide el ejercicio de esta profesion dentro de
aquellas organizaciones que no son empresas de medios de comunicacion. Segun la vision
gque se presenta en este trabajo, el periodista que colabora en una empresa, no sélo es el
responsable de llevar adelante el proceso productivo de las noticias periodisticas de la
organizacion en la que participa para darlas a conocer a la opinién publica, sino que ademas

es una valiosa fuente de informacién para sus colegas de los diferentes medios.
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De esta forma vemos que los periodistas que colaboran en cualquier tipo de
organizacion representan una pieza clave dentro de la estructura de la institucion
periodistica. Ellos permiten que esta profesién se desenvuelva mejor dentro de la nueva
realidad en la que nos encontramos, colaborando en la difusion de informacién y a su vez
promoviendo una mayor integracion y transparencia en la sociedad, alimentando el flujo de
informacion a través de una comunicacion constante y dinamica. En definitiva, permite crear
una gran red de informacion a través de la que la sociedad se nutre de conocimiento.

Si esta profesion logra ampliar su campo de accién, los periodistas podran contar con
la posibilidad de contribuir en la construccion de una realidad social mas objetiva, brindando
informacion desde diferentes ambitos institucionales.

Otra de las razones por la que se decidié abordar esta problematica se relaciona con
la situacion que existe actualmente en el ambito periodistico de la Argentina. Hoy por hoy, el
namero de periodistas profesionales que egresan de las universidades aumenta afio a afio,
y la salida laboral es cada vez mas limitada, producto del alto indice de desempleo que
existe a nivel general.

Esta situacion se agravo alin mas tras la crisis politica, econémica y social que se
inicié a fines de 2001. Tal como lo expresan Stella Martini y Lila Luchessi en el libro Los que
hacen la noticia. Periodismo, informacion y poder: “Cuando la crisis econdémico-social
estalla, deja fuera del sistema a mas de la mitad de la poblacion y se profundizan las
condiciones de exclusién y precarizacion: la flexibilidad laboral, que alcanza también al
periodismo, se habia consumado con la incorporacién de los colaboradores al rubro de
proveedores de servicios, y comienza a afectar al resto de los periodistas que mantenian,
hasta el momento de la sancion de la ley, las condiciones que establece el estatuto. Estos
cambios golpean a los profesionales que se ven afectados por la misma problematica que el
resto de la sociedad (el quiebre de la convertibilidad agudiza este estado)”. *

Dentro de este contexto y tomando en consideracion el importante desarrollo que
han tenido las comunicaciones en los ultimos afios, el periodista ha buscado ampliar su
abanico de posibilidades a la hora de insertarse laboralmente.

Una de las alternativas es ejercer la profesion a través del departamento de prensa
de las empresas. A partir de esta situacién surge la inquietud en la que se plantea si el
periodista que se desempenfa en el area de prensa de una empresa que no es un medio de

comunicacion ejerce la profesién periodistica o no.

! Martini, Stella'y Luchessi, Lila. Los que hacen la noticia. Periodismo, Informacién y poder. Editorial Biblos.
Buenos Aires, Argentina. Abril 2004. P. 37.
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En una nota publicada en julio de 2002 en la Revista Imagen se entrevista a
diferentes profesionales que pasaron de trabajar en medios masivos a empresas en el area
de las comunicaciones institucionales, como por ejemplo, Andrés Alcaraz, Gerente de
Comunicaciones Corporativas de Telefonica y Ex — Presidente del Club 21, y Fernando
Lascano, Director de Relaciones Institucionales del Grupo Bemberg. En las entrevistas estos
dos profesionales destacan el valor que representa para las empresas contar con
periodistas que colaboren en los departamentos de comunicacién institucional ya que le
aportan mayor transparencia a la empresa frente a los medios y a la sociedad. Y ademas,
son un vinculo muy importante para sus colegas que trabajan en los medios de
comunicacion masivos ya que representan una fuente de informacion Gnica.

Segun Alcaraz, “el periodista ya tiene un conocimiento practico de cémo funcionan
por dentro los medios de comunicacion (...) le resulta mucho mas facil sintonizar los hechos
gue produce su empresa, como para hacer llegar la informaciéon al sitio adecuado con el
mensaje periodistico correspondiente”.?

Por su lado, Lascano explica que “la gente con un paso por el periodismo le agrega a
las empresas una facilidad mucho mayor para entenderse con los medios”.’

Para realizar esta investigacion, primero se consultard bibliografia especializada en
el tema para desarrollar los diferentes marcos teoricos de cada capitulo. Luego se realizaran
entrevistas a profesionales que estén relacionados con esta profesion y cuenten con
experiencia en el tema.

El presente trabajo se dividird en cuatro capitulos. En el primero se detallara en qué
consiste el periodismo y se haréd un breve analisis de su situacion actual en la Argentina.

En el segundo capitulo se analizara la relacion que existe entre los medios de
comunicacion y las empresas. Para ello, se definird a las empresas en general y luego a los
medios como empresas. También se analizara la relacién que existe entre ambas a partir de
su interaccion. Se detallaran las principales funciones que ejerce el periodista que se
desempenfa en el area de prensa de una empresa y para finalizar el capitulo se comentara
acerca de los servicios que le brindan a las empresas las consultoras de prensa

El tercer capitulo abordard el tema de las fuentes y la retroalimentacion de la
informacién en los medios masivos. Primero se definira qué es una fuente de informacion y
cuales son los diferentes tipos de fuentes que existen. Luego se analizaré la diferencia entre
un hecho, un acontecimiento y una noticia periodistica, y se presentara el circuito de la

retroalimentacién de la informacion que existe en los medios de comunicacion. Finalmente,

2 Flores, Sebastian. Saltando el mostrador. Revista Imagen. Editorial comunicacién Empresaria S.A. Buenos
Aires, Argentina. Edicion 31. Afio 7. 2002. P. 68.
® Flores, Sebastian. Op. cit. P. 68.
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se desarrollara el tema de la tarea periodistica dentro de una empresa vista como fuente
interna y externa.

En el cuarto y dltimo capitulo se presentara el tema de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE). En la primera parte se mostrara el contexto de la RSE en la actualidad y
algunos de los enfoques que existen para definir este concepto. Luego se hard un breve
resumen del origen ético de la RSE para entender cuales son las demandas que se
presentan en las empresas actualmente. Para finalizar, se planteardn algunos de los
beneficios que ofrece la RSE tanto para las empresas como para la comunidad y el desafio
que tiene por delante la profesion periodistica en el siglo XXI.

Como cierre de este trabajo de investigacion se realizara una conclusién para
integrar todos los conceptos presentados a lo largo de su desarrollo. De esta forma se
buscara reafirmar la hipotesis, en la cual se reconoce el aporte del periodista que trabaja en
una empresa en el area de prensa a la construccion de la realidad social colaborando en la

difusién de informacion de interés para la sociedad.
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