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Auditoria Interna Bancaria

INTRODUCCION

El Sistema Financiero Argentino se encuentra reglamentado por la Ley de
Entidades Financieras N° 21.526 (marco legal para el desenvolvimiento de las

Entidades dentro del pais).

Los Bancos, son entidades financieras, y como tales, estan sujetas a regulacion
y verificacion por parte del Banco Central de la Republica Argentina, siéndoles
obligatorio cumplir con las normas y condiciones que este impone para su

funcionamiento.

Siendo el riesgo inherente a la propia actividad bancaria y dado que todos los
riesgos no pueden ser cubiertos por medio de un seguro (debido a su dificil
cuantificacién y por el elevado costo que esto ocasionaria en las Entidades) y
considerando el especial interés del BCRA re resguardar el ahorro de la poblacion, se
establecen conceptos basicos para la implementacion y desarrollo de un sistema de

control interno en las Entidades.

A través de las circulares el BCRA establece normas obligatorias para las
actividades de auditoria interna y externa, las cuales se encuentran comprendidas en

las denominadas Circulares CONAU.

La Auditoria Interna es considerada como el “Control de los Controles”
(evalua el funcionamiento del sistema de control interno en las entidades) y en
funcion a su evaluacion determina la naturaleza, el alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditorfa a aplicar y emite un informe en el que plasma las

conclusiones de su trabajo.

Si bien la dimension del Departamento de Auditoria interna varia entre las

distintas entidades (en funcién a su dimensién), los riesgos a relevarse no sufren
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modificaciones, por lo que relevar los riesgos operativos y contables resultan

obligatorios en toda entidad financiera.

La Auditoria a Distancia es una idea que naci6 inspirada en los principios de
supervision bancaria emitidos por el Comité de Basilea, en los cuales se sugiere
complementar la supervision que efectian los Bancos Centrales (organismos de
contralor) con auditorias in situ y auditorias sin desplazamiento (basadas en el analisis

de la informacién que emite la entidad).

En busca de una mejora continua en los procesos y una reduccién de costos, se
decide adaptar la idea e implementarla en el pais, considerando las regulaciones y

caracteristicas propias del sistema financiero local.

De este modo, se adapta la idea de auditoria a distancia desarrollando un
software que permite realizar las auditorias utilizando como soporte una herramienta
informatica que proporciona la informacién necesaria para realizar el trabajo

basandose en el criterio de excepciones y pardmetros previamente definidos.

El presente trabajo se basa en la Auditoria Interna Bancaria de Riesgos
Operativo — Contables y pretende demostrar si en este entorno, resulta posible que una

auditoria a distancia reemplace a un auditoria presencial.

Para ello, se parte considerando que ambos métodos de trabajo (auditoria
presencial o a distancia) se encuentran aprobados por el organismo de contralor en la
materia (BCRA), por lo que serdan expuestos cada uno en forma detallada,
considerando las caracteristicas propias, las pruebas de auditoria a aplicar y el alcance

de las mismas.
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CAPITULO 1: BREVE RESENA HISTORICA

Desarrollo Historico Mundial de la Banca

Histoéricamente, resulta dificil determinar una fecha de nacimiento cierta. Sus
origenes datan con anterioridad a la creacion de la moneda, donde existia quienes
cumplian funciones bancarias aceptando mercancias o cosechas en deposito

obteniendo a cambio anticipos.

Varios afios antes de Cristo, se hablaba del Codigo Bancario, de los contratos
de préstamos, normas sobre créditos y de distintas operaciones comerciales.
Con el nacimiento de la moneda (Siglo VII AC), aumentaron la cantidad de

transacciones y surgieron nuevas maneras de operar.

En las ciudades portuarias de Grecia se instalo el denominado “Trapezita”,
que consistia en una mesa instalada en la via pablica con la funcion del principio
cambista, que efectuaba distintas operaciones como la de recibir depositos y efectuar
pagos.

Hacia el Siglo V, aparecieron los Bancos Publicos que cumplian funciones de
prestamistas y depositantes. Con el correr de los afios, la actividad bancaria fue
expandiéndose alcanzando un importante desarrollo en la Antigua Roma. A medida
que se desarrollaba este proceso, el rol del estado fue muy importante dado que
reglamentaba las actividades e inspeccionaba los registros contables en los cuales se

registraban las operaciones.

En la Edad Media, muchos factores influyeron para la desaparicion de la
actividad (caida del Imperio Romano, prohibiciones de la Iglesia, atraso economico).
Sin embargo, el crecimiento del comercio desarrollado por las personas que no
estaban alcanzada por las prohibiciones de la Iglesia (judios) y la necesidad de
liquidez del mercado, empujaron a su crecimiento. Asi, los cristianos encontraron

formas de eludir las leyes, dando origen a la letra de cambio. De este modo, la
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actividad fue extendiéndose en toda Europa (en distintas proporciones y siempre
relacionado con el comercio), siendo el norte de Italia el lugar con mayor desarrollo,

tanto en volumen de operaciones como por el desarrollo de las técnicas bancarias.

Entre los siglos XII y XIV, surgieron gran variedad de operaciones, aparejadas
con el perfeccionamiento de la Contabilidad.
Las Instituciones Eclesiasticas, se convirtieron en importantes centros financieros.
En el afio 1400, empieza a difundirse la palabra BANCO, asociando la misma con su
utilizacion para designar a las entidades.
Etimologicamente el origen de la palabra deriva del mueble que utilizaban los

cambistas italianos.

Durante los Siglos XVI y XVIII, con la colonizacion de América y el
crecimiento del comercio internacional, aparecen distintos sustitutos del dinero (tales
como letras de cambio, pagarés, documentos, etc.), que si bien ya existian, son

difundidos en estos siglos.

La historia de la Banca esta ligada a la presion de los gobernantes por las
constantes necesidades de dinero y el desconocimiento de los principios basicos de

economia monetaria y crediticia.

Hubo un gran desarrollo econémico, pero una carencia de medidas monetarias
que llevaron a grandes moratorias, emisiones desmedidas, desorden monetario e

inseguridad por parte de la gente.

En este contexto crece la necesidad de crear un banco que pusiera orden en el
mercado, con autorizacion para emitir, que cuente con facultades para administrar la
deuda publica y que funcione como depositario de las reservas del estado. De este
modo, Inglaterra avanza por el afio 1694, resolviendo problemas los monetarios y de
liquidez del sistema con la creacion del Primer Banco Central. La banca inglesa tuvo

gran expansion durante estos siglos, considerando tanto el nimero de entidades como
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en cantidad de operatorias. Se produjo un cambio en la gestion bancaria caracterizada

por la mesura y la preocupacion constante por la liquidez.

Mundialmente, el desarrollo y el crecimiento fue siempre conducido por el
Banco de Inglaterra (considerado como el primer Banco Central moderno), el cual

sirvio de ejemplo para todos los paises.

El resto de Europa, vivio las mismas vicisitudes en materia economica y
monetaria, desarrollandose con posterioridad.
Durante el siglo XIX, se crea en cada pais de Europa un Banco Central, el cual

funcionaba como tnica entidad autorizada a emitir moneda de curso legal.

El proceso de creacion de los Bancos Centrales de cada pais se extendio
durante el siglo XX, afirmandose la tendencia de un control directo del estado sobre la
emision y demas operaciones. El estado avanzé mas rigurosamente sobre la actividad

bancaria y su regulacion (principalmente luego de la segunda guerra mundial).

Con respecto a la historia de la Banca en EEUU, podemos dividirla en 4 grandes

periodos:

1- Hasta el Siglo XIX, fueron afios de gran desorden, habia absoluta libertad para
gjercer la actividad bancaria, lo cual condujo a un exceso de emision.

El primer Banco Central fue creado en 1791, el cual tuvo un desempefio
satisfactorio, pero no suficiente, dado que cesd en 1811, evidenciando la
necesidad de medidas mas profundas.

2- A mediados de 1860, se sanciono el “Acta Bancaria Nacional”, mediante la cual
se establecio una moneda nacional uniforme y se cred el Sistema Nacional de
Bancos con restricciones de liquidez, inversiones y capitales minimos. A pesar de
estas medidas, los bancos prosperaban solo en los grandes centros financieros y no
proporcionalmente en todo el pais. Sin embargo, el sistema cayd nuevamente en

crisis a principios del siglo XX.
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3- En 1913, debido a la crisis, se sanciona una legislacion mas adecuada que divide
al pais en 12 distritos con un Banco Federal en cada uno, dependiendo en su
conjunto, de la Junta Central de Washington. Con estas medidas, consiguen que
el pais crezca hasta convertirse en una potencia mundial.

Las primeras debilidades se hacen evidentes en la década del 30°, que
desencadeno en la quiebra de un 50% de los Bancos.

4- En 1933, se inicia una reorganizacion basada principalmente en la creacion de un
régimen de seguros para los depositantes.

No se modifico el sistema de la reserva Federal, que sigue en vigencia hasta la

actualidad, pero por las condiciones se considera un nuevo periodo.
Mundialmente, se puede hablar de una ultima etapa iniciada en la década del 50,

ya que los paises dictaron medidas y leyes que regularon la actividad bancaria y que

permitieron la reforma y modernizacién de los Bancos.

Historia del Sistema Financiero Argentino

La primera iniciativa de crear un banco fue en el afio 1811, pero fracaso por la
falta de capitales. Hasta la década del 60°, la escasez de dinero y el escaso
crecimiento economico no generaban un clima proclive para la aparicion de Entidades
Financieras, las cuales solo satisfacian las necesidades del estado. Durante este lapso,
los bancos trataron de sobrevivir, pero fracasaron por la acentuada emision, los

excesivos préstamos al gobierno y los fallidos intentos de imponer sus billetes.

A partir de la década del 60°, aparecen nuevos bancos (Londres, Rio de la
Plata, Cuyo, Hipotecario de la Provincia de Buenos Aires), se dictan nuevas leyes y se
crea en 1877 la Casa de la Moneda.

Estos afios marcaron un gran progreso dentro del sistema financiero, el cual no

fue ordenado y derivo en la crisis del afio 90’ ocasionando el cierre de varias
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entidades y un grave desequilibrio en el sistema. Como consecuencia de esta crisis, se
crea el Banco de la Nacion Argentina y se sanciona su Ley Organica (afio 1904).
Estas medidas llevaron a una cierta recuperacion y crecimiento que permitid que se
instalara la primera camara compensadora formada por los bancos existentes en plaza,
la cual pas6 a manos del Banco Nacion en 1912.

Es asi que el negocio bancario trasciende por todo el pais creciendo
proporcionalmente al comercio internacional, pero en 1930 la crisis mundial impacto

en el sistema, evidenciando que el mismo resultaba insuficiente.

El BCRA fue creado el 31 de mayo de 1935, por la Ley N° 12155, se trataba
de una entidad mixta, que poseia el monopolio de acufiar moneda y emitir billetes ,
encargada de regular el crédito, supervisar los bancos, del manejo de la camara
compensadora, la implementacion del control de cambios y de otorgar redescuentos a
bancos comerciales. La Institucion recibio las funciones que hasta su creacion fueron

tarea del Banco Nacion.

El BCRA fue estatizado en 1946 (Decreto Ley N° 8505) con la regulacion de
la implantacion de un sistema de depositos nacionalizados. Con este nuevo decreto,
los bancos reciben depositos por cuenta y orden del BCRA, recibiendo a cambio una
comision por su actuacion como mandatario del Banco Central por atender a los
clientes.

Fijan un encaje bancario del 100%, porque deben obtener del Banco Central la plata
para otorgar los préstamos. La ganancia de los bancos se basaba en el spread bancario
(diferencia de tasas). Los depositantes contaban con la garantia de la Nacion. Se
aplicaba una politica selectiva que favorecia solo a ciertos sectores. Este sistema fue
utilizado hasta la década del 50 (afio 1957), en el que se modifica la carta organica del
banco central y se retorna al sistema tradicional. En una primera etapa se utilizaban

politicas de crédito y efectivo minimo que con el tiempo resultaron mas complejas.

La estructura economica del pais sufri0 grandes cambios como consecuencia

de la expansion de la industria, dando origen a la formacion de Entidades Financieras
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no bancarias, que sirvieron como antecedentes para la sancion de la primera Ley de
Entidades Financieras (N° 18061 en el afio 1969).

Durante la década del 70°, se vuelve al sistema de depositos nacionalizados,

fracaso rapidamente por la creciente inflacion y la disminucion de la eficiencia.

En 1976, fueron desnacionalizados los depositos bancarios y se retorna al
régimen tradicional de efectivo minimo, pero con diferentes disposiciones que
desequilibraron el sistema financiero. Se creo un elevado encaje bancario para tratar
de disminuir la inflacion, se dictaron distintas normas que en el nuevo contexto,
favorecian la creacion de nuevas entidades financieras, dado que se trataba de un
mercado mas competitivo con entidades mas modernas. Sin embargo, el crecimiento
encontr6 sus primeros problemas en la década del 80” con el fracaso del plan
econdmico, los elevados indices de morosidad, la recesion y la inflacion, que llevaron
a una nueva gran crisis que derivo en:

- Gran numeros de quiebras y disminucion del nimero de entidades financieras (en
1977 habia 725 entidades — en 1988 quedaron 245).

- El estado se vio obligado a modificar el régimen de absoluta liberalidad con
medidas dirigistas, mayores exigencias e inspecciones regulares, incluso
restringieron la libertad de las tasas.

- Se aplico un régimen de préstamos del Banco Central y se cre6 el Bono de
Consolidacion Economico — Financiera.

- Se cred un nuevo sistema de depositos, encajes, redescuentos y compensaciones.

Este contexto origind que en la década del ’80 se dictaran nuevas medidas

tendientes a frenar la creciente inflacion.

Se refinanciaron los créditos otorgados por las entidades financieras a las
empresas, con tasas de interés reducidas y redescuentos del BCRA. Se trat6 de una

licuacion de pasivos pagada por los sectores asalariados.
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El fracaso de los planes economicos y la elevada inflacion, sumado a una
moneda devaluada con tipo de cambio muy alto y sin contar con ayuda externa,
derivaron en mayor inestabilidad politica. En este contexto, el BCRA obligo a las
Entidades a transferirle todos sus dolares hasta tanto se regularizase la circulacion de
las divisas.

Estas nuevas medidas ocasionaron un gran déficit que derivo en la incautacion de los
depositos en enero de 1990 conocido como el “Plan Bonex” que consistio en el
cambio de depositos a plazo fijo por obligaciones en titulos publicos, disponiendo los
depositantes solo de una pequefia suma a realizarse con la venta del titulo.

Las Entidades se encontraban prohibidas de captar plazo fijo hasta tanto no estuvieran
dadas las condiciones de estabilidad. Durante este tiempo se manejaron con depdsitos
en Bonex y en USD, lo cual ocasiono una gran perdida de depositantes por la baja

cotizacion del Bonex.

A partir de 1991, Argentina inici6 un profundo proceso de reformas que

abarco medidas de liberalizacion y desregulacion de los mercados, y privatizacion de
empresas publicas. La apertura de la economica significo, entre otras cosas, la
eliminacion de restricciones especificas sobre la inversion extranjera. Argentina
adoptd uno de los regimenes de capitales mas abiertos del mundo, donde existe
absoluta libertad para la entrada y salida de capitales y donde prevalece la filosofia de
tratamiento igualitario para los capitales locales y extranjeros.
Se adopto un Régimen de Convertibilidad, el cual oblig6 al BCRA a respaldar con
activos externos la base monetaria, dado que fueron modificadas las estructuras
economicas del pais estableciendo un tipo de cambio fijo de nuestra moneda con el
USD.

Comité de Basilea

El Comité de Basilea nacio a fines de 1974, integrado por representantes de un

grupo de 10 paises (Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo,

10
Universidad del Salvador

Maestria en Contabilidad y Auditoria
Laura Betiana Ortalli
DNI 25.133.280



Auditoria Interna Bancaria

Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos), como consecuencia de serios

problemas con las monedas a nivel internacional y con los mercados cambiarios.

Este Comité realiza reuniones periddicas (3 o 4 veces al afio) y proporciona a
sus paises miembros referencias para la Supervision Bancaria. La finalidad principal
de este Comité, es formular standars y pautas supervisoras de supervision bancaria y
recomienda declaraciones que son consideradas de buena practica para que sus
miembros tomen medidas tendientes a su implementacion adecuandolas a las

caracteristicas de los sistemas de cada nacion.

Dentro del Comité hay un abierto reconocimiento de la fuerte necesidad de un
acuerdo multinacional para fortalecer la estabilidad del sistema bancario internacional
y eliminar la fuerte desigualdad competitiva que existe entre los paises como

consecuencia de las diferencias entre las exigencias de capital.

Para permitir que un grupo mas amplio de paises se asocien con el trabajo que
persigue el Comité, este estimula el contacto y la cooperacion entre los miembros y
las autoridades de supervision bancaria. Ha hecho circular por todo el mundo
documentos e informacion general sobre los trabajos que ha realizado. En muchos
casos, autoridades que no pertenecen a los paises miembros se han asociado a las

iniciativas del Comiteé.

Progresivamente durante los ultimos afios el Comité ha expandido activamente
sus vinculos con los paises no miembros, siendo cada vez mas influyente en lo que se
refiere a la implementacion de standars para la supervision bancaria.

Su credibilidad radica en que todas las propuestas son sujetas a un proceso consultivo,
en el cual tienen oportunidad de realizar un comentario tanto los paises miembros,

como aquellos que no lo son.

Los principios basicos acordados por el Comité de Basilea deben estar

implementados por un sistema de supervision efectiva y se relacionan con:

11
Universidad del Salvador
Maestria en Contabilidad y Auditoria
Laura Betiana Ortalli
DNI 25.133.280



Auditoria Interna Bancaria

- Precondiciones para una Efectiva Supervision

- Licencia y Estructura

- Regulaciones Prudenciales y Exigencias

- Meétodos para una Supervision Bancaria Permanente
- Exigencias de Informacion

- Facultades Formales de los Supervisores

- Banca Trnasfronteriza

Los Principios Basicos de Basilea, tienen como proposito servir como referencia
esencial para las autoridades supervisoras y otras autoridades publicas en todos los

paises del mundo.

Este Comité cree que lograr la consistencia con los Principios Basicos en cada
pais sera un importante paso para mejorar la estabilidad financiera a nivel
internacional. Dependiendo la velocidad en que pueda lograrse, de los cambios que
sean necesarios a nivel legislativo, para que estos principios puedan ser aplicados en

todos los aspectos importantes de la supervision bancaria.

Argentina, implemento las recomendaciones del Comité de Basilea en 1991,
como una necesidad frente a los grandes cambios que ocurrian en consecuencia del

plan econémico.
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