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INTRODUCCION

El tema surgié de la observacidén de:

a) como reaccionaban las personas en la empresa donde me
desempefié durante 22 afios.
La empresa comenzé a ofrecer la posibilidad de Jubilarse,

o retirarse antes de la edad exigida por la ley.

b) también de la investigacion a través de la Cdtedra de
Practica de Psicologia Laboral, donde me desempefié como
auxiliar extraordinario. En dicha Cdtedra trabajdbamos
sobre las caracteristicas, tipo de organizacién, maneJjo de
los recursos hwnanos e insercién en el mercado de la
Empresa Argentina . La empresa argentina generalmente es
una empresa familiar, donde es muy dificil encontrar
organizado un departamento de personal, que se ocupe

anticipadamente del empleado que debe Jjubilarse .

En 1882, cuando estaba cursando mi altimo afio de la licenciatura en
Psicologia y como materias prdcticas habia elegido Laboral Yy Edu-
cacional, la empresa donde trabajaba, anuncid un plan de retiro

especial.

Lo llamo especial, porque la empresa estaba otorgando una Jubila-
cion o retiro anticipado. Cubria dos tipos de situaciones Labora-
les.
a) para personal en condiciones de Jjubilarse y
b) para personal que habia prestado mas de 20 afios de
servicios a la compafiia, que le faltaba edad para la

Jubilacion
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Lo gue estos planes ofrecian era: a los que estaban en condicidén de
Jubilarse, caso a) la empresa se hacia cargo del pago de aportes y
haberes hasta la fecha de jubilacidn legal, mas beneficios, mas el
ofrecimiento especial. Y para los que estaban en el caso b) solo

les correspondia el ofrecimiento especial.

El ofrecimiento especial era que se les pagaria un sueldo, como si
estuvieran en actividad, durante 4 afios. Es decir 48 sueldos con-

secutivos ajustables segin costo de vida.

El resultado de este plan fue: la mayoria de los empleados que
aceptaron el plan eran los que estaban en la condicién b) ¥y no los

que podian Jubilarse.

Comencé alli a obssrvar el fendmeno que se estaba produciendo.

Tratando de analizar 1) por qué, los empleados qgue estaban en la
condicion a), no habian podido dejar la empresa, me preguntaba, por
qué estaban tan ligados a la misma. Siempre habia escuchado que la
gente no queria Jubilarse por la reduccidn economica que esto

significa, pero éste no era precisanente el caso en esta situacion.

¥ 2) Por qué se debia este movimiento en la gente mas Jjoven, ya que
en la mayoria de los casos no tenian algo seguro en que trabajar.

Me preguntaba qué harian, como les iria.

Me empezé a interesar el fenémeno desde dos vertientes: en el caso
1) desde el individuo, analizando qué pasaba con esa dependencia
que se producia en el individuo con la empresa Yy como era que lLas

empresas creaban esta dependencia.

Utilizando por un lado 1la lectura psicoanalitica, tomando a S.
Freud, "...cuan numerosos son los fendémenos de dependencia en la
relacién hwmana normal, cuan escasa originalidad y cuan poco valor
personal hallamos en ella y hasta qué punto se encuentra dominado
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el individuo por las influencias de un alma colectiva..."l

Para entender mejor a las empresas, recurri a bibliografia utili-
zada en la misma empresa, para Los cursos de desarrollo Y capaci-
tacion empresarial, repasando los conceptos sobre técnicas

"

motivacionales, que tanto emplean en los cursos. ...t la remune-
racion es la normal para el 1la actividad y el cargo considerados,
entonces es cuando los factores realmente motivadores son los que
entran en Jjuego. Es muy corriente gque una persona motivada por su
trabajo no quiera cambiar de empresa tan solo por una remuneracion

) 2
superior.. ".

No habia pasado un afio, del plan cuando comenzaron a venir a lLa
empresa algunas de las personas que se habian retirado (caso b).
Algunas "pasaban a saludar"™ a los compafieros, otras a ofrecer algo
que estaban vendiendo y otras a solicitarle al director alguna
posibilidad de trabajo. Con muy pocas excepciones, no Las observé
muy satisfechas de haber tomado la decisién de retirarse.

Al grupo de los que se habian Jjubilado, se los observaba mejor en
los primeros tiempos a pesar de «que dos de ellos se habian divor-
ciado, luego de 40 arios de casados.

Esta situacion me llamé mucho la atenciodn.

En 1986 se esperaba el anuncio de otro plan similar, el personal
estaba "inquieto", sin embargo la empresa recién a fines de 1986/87
ofrecié un nuevo plan que fue unicamente para las personas que
estaban muy cercanas a la Jubilacidén (entre 60 y 64 afios) Muy

pocos aceptaron.

18. Freud, Psicologia de las masas y andlisis del yo
Obras Completas Tomo III, Biblioteca Nueva pp. 2593
2iulVV'Psicologia ¥ Técnica Empresarial, Tomo 2, Ed. Nauta,Barcelona,
Espafia,1979. Tomado de F. Herzberg, Satisfaccién e Insatisfaccién en
el trabajo
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Comencé alli a escuchar lo que estas personas argumentaban acerca
de su decisidn de continuar en la empresa. Algunos decian que no
se sentian viejos como para Jubilarse, otros que no tenian otra
actividad y ahora nadie los tomaria ya no estaban en edad para
conseguir otro trabajo, otros que realmente no sabrian que hacer
con el tiempo libre y otros, que sus esposas no querian que se

Jubilasen.

Noté entonces, que el problema de la jubilacidén o retiro iba mas
alla de lo individual (no era un problema exclusivo del empleado
que tenia que Jubilarse) empezd a interesarme que pasaba con esa
sefiora a la que parecia afligirla el hecho de que su esposo fina-
lizara su relacidén laboral. Tuve oportunidad de conversar con
algunas de ellas y lo que manifestaban era variado: algunas expre-
saban su temor de que las cosas no fueran bien, "que sus hijos
estaban estudiando todavia”, otras que se habian acostwumbrado a
estar solas en la casa y que sabian que que él en la casa se iba a
aburrir, y comenzaria a entrometerse en sus tareas, que ella tenia
organizada su vida de una manera™, Otras (esposas de ejecutivos, en
general) "que no deseaban pasar de ser las esposas de ejecutivos de

una empresa lider a ser esposas de jubilados".

Debo aclarar que mi puesto en la empresa fue siempre
administrativo, NO gerencial, y que toda esta informacidén
fue producto de una investigacion a través de conversa-
ciones con las Gerencias de Recursos Humanos y Capacita-
cion y Desarrollo, por interés personal en el tema y por
la necesidad de aliviar el sufrimiento de las personas con

quienes habia compartido muchos afios de relacidn laboral.

En este medio tiempo también se jubilaron familiares Y observé gue
el problema se repetia: hombres que no sabian que hacer con su
tiempo, mujeres que protestaban por esta situacidén en su vida
conyugal donde el dinero no alcanzaba y querian que sus maridos

4
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encontraran un nuevo trabaJjo.

Esto me hizo pensar gque la Jubilacidn no puede ser improvisada,
quiero decir que necesita un tiempo de preparacién, tanto de la
persona que se va a Jjubilar como de su familia. Provoca cambios
importantes en la vida del trabajador a nivel individual, familiar
Y social.

Comenzé alli mi trabajo en el tema; pensando qué se podia hacer

para acompanar al trabajador en este cambio de su situacion.

Ya que si la jubilacion provoca cambios en el individuo gque parecen
afectarlo también en su relacién familiar. Y que a todo trabajador
le va a llegar un dia el momento en que se debe Jjubilarse es un
problema que puede afectar sino a todos a un gran nwnero de traba-
Jadores. Pensé que debia haber una manera de prevenir esta situa-
cion.

Es aqui donde creo que se unen mi vocacion por lo laboral v al

mismo tiempo por lo preventivo terapéutico.

Recurri a la bibliografia, y encontré que no existia a nivel local,
nada escrito sobre el tema, o por. lo. menos lo suficientemente
divulgado, lo que me entusiasmoé mas en investigarlo.

Pienso que de la unica manera que se puede acompafiar al trabajador

en este cambio de situacidn, es terapéuticamente.

Quedaba ahora elegir una metodologia.

Decidi que pensaria la manera de ayudar al trabajador desde una
metodologia sistémica. Por supuesto que no debe ser la tnica.

Es la toma la nocién de que el Terapeuta construye un modo de ver
esto que esta viendo. Un modo de ver alternativo, con respecto a
lo que dice 1la familia. Hablando con la familia el terapeuta va
conociendo el lenguaje propio de la familia Y va tratando de des-
cribir lo qgque les pasa de un modo que sea, agradable, mas adecuado,
de dar menos culpas y que hace que la familia, al verse descrita de
un modo diferente, puedan verse entre ellos de un modo diferente

con la hipétesis o con la esperanza de que se traten de un modo
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diferente a partir de esta nueva definicion.
El terapeuta y la familia forman un sistema que es el sistema
terapéutico. Se trabaja con tres nociones fundamentales - funcion

del sintoma, interacciones Y pautas de mantenimiento.

Utilizando conceptos sistémicos comencé a tratar de describir el
problema de la jubilacién con este modo de ver sistémico.

El trabajador forma con la empresa un sistemar trabajador-empresa y
cuando llega la Jjubilacién ese sistema se desintegra. Ya no estd
mas en esa funcidn (trabajador) deja cumplir con su funcidén activa
participativa. El adguiere una diferenciacién de si mismo con
respecto a la gente gque esta en Su casa, con la gente que esta en
la empresa. Quién es el ahora? Y deja de ser el en la empresa Y se
transforma en alguien que estd en la casa.

Esto le provoca desajustes a nivel familiar. Su familia, forma con
el otro sistema, donde cada wuno tenia funciones propias, donde se
interactuaba de un modo, manteniendo asi el equilibrio, cuando
alguien incorpora al sistema alge que no diferente, provoca una
movilizacidn de todo el sistema, el sistema se desequilibra y entra
en crisis. -

Qué se podria hacer para intervenir preventivamente en esta situa-
cion. Una manera posible era tratando de averiguar las interac-
ciones gque se daban en el trabajo, es decir antes que se Jubile,
como interactuaba en esta relacién con sus superiores, con sus
subordinados, con sus compafieros. En definitiva la pregunta que me
hacia era:

Que le daba el trabajo a él y que le daba él al trabajo.

Qué cambios se producian? Y si esto ocurria, qué cambios se produ-
cian a nivel familiar? cudles de ellos se repetian que pudieran ser
tomados como variables a investigar?

Parti de estas premisas. Elegi 4 variables y realicé una investi-
gacion empirica.

En la hipdtesis o en la esperanza de que si se pudieran conocer las
interacciones anticipadamente se podria intervenir

terapéuticamente haciendo una descripcion diferente de la
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situacién, buscando formas alternativas que permitan una salida
”

"mas sana 5
Y creo que para este tipo de intervenciones, el terapeuta

sistémico lo puede ayudar.

Por eso se me ocurrié como nombre para mi tesis La nece-
sidad de crear un sistema (terapeuta-familia) gue genere
cambios (construir juntos, nuevas alternativas) que _acom-
pafien a los cambios gue se van a producir.

Pienso que el empleador también debe hacerse cargo de esta
situacion que genera el trabadjo, Pero no podemos pedirle que se
haga cargo de una terapia familiar para todos sus empleados.

El nuevo desafio seria encontrar la manera de cue se pueda inter-
venir el el sistema trabajador-empresa y en el sistema familiar del

trabajador en forma grupal

Creo que si se pudieran comprobar 1los cambios que se producen,
saber si estos se repiten o0 sea si se puede comprobar que si son
predecibles, esto permitiria poder operar sobre ese sistema y
predecir cémo funcionar sobre él , porque hay elementos con los gque
se cuenta.

Por supuesto de gque cada uno va a tener su sutileza, su algo per-
sonal pero creo gque puede ser muy interesante desde la .perspectiva
de tratar de encontrar metodologias alternativas de intervencion

grupal.

Voy a hacer un aporte en este tema a modo de apertura:

de un camino donde creo que hay mucho para recorrer
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I. 2) REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

En primer lugar fui a la Biblioteca Nacional, alli de 1los
anicos textos que disponen referidos al tema de la Jubi-
lacién, la toman desde el punto de vista legal.

Solo un libro habla de la degradacidén econodmica.

En la biblioteca Lincoln tampoco existia bibliografia que

se dedicara a la Jubilacidén en sus connotaciones psicolo-

gicas.
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