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Capitulo I

Introduccion.
Comunicacion, Gestion e Imagen.

Tema de investigacion
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Presentacion del tema de investigacion

Nadie ignora hoy en dia que la comunicacion es un
hecho social de profundas repercusiones en la vida del
hombre de nuestro tiempo!. Todos sabemos también que
los cambios que se vienen produciendo en la sociedad
provienen, en gran parte, de los acelerados avances de la
tecnologia en el campo de la comunicacién que constituye
actualmente, una infraestructura fundamental que influye
en el desarrollo de los individuos y de los pueblos,
particularmente en los sectores de la cultura y la economia;
se llega a mencionar que la informacion, objeto de la
comunicacion, es un bien economico, comparable a las

materias primas, el petréleo y a la energia nuclear?.

Por mas de 200 afnos la economia mundial se
sustenté en un aparato industrial en permanente expansion
y perfeccionamiento técnico que logré prodigios: de 1800 a
finales del siglo XX la poblaciéon mundial pas6é de poco mas

de 900 millones de personas a 6 mil millones, un

' Cf. CUESTA, UBALDO, Psicologia social de la comunicacion, Madrid, Ed. Catedra,
2000, pag.21ss.

2 Cf. STEFANIZZI, ANTONIO s.j., Comunicazioni su fibre ottiche, una nuova conquista
tecnologica, en La Civilta Cattolica, 7-21 de agosto de 1982.
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crecimiento nunca antes visto, debido en buena medida al
avance de la medicina y al aumento de la productividad en
todos los campos de la economia. En un lapso histérico tan
breve, el avance de la educacion logro que mas de la mitad
de los habitantes del planeta fueran a la escuela y
aprendieran a leer y escribir, mientras que a inicios del
siglo XIX so6lo una minoria tenia esa habilidad; el namero
de universidades e institutos de estudios superiores se
multiplicé exponencialmente, se crearon decenas de nuevas
carreras y, en sintesis, el conocimiento de la humanidad se

multiplico varias veces?.

Todo ello gracias a una sociedad industrial mantenida
en movimiento principalmente por el poder de la

electricidad y el petroleo.

Sin embargo, en los ultimos anos del siglo XX un
sistema economico de alcance global, apoyado en una
solida red de telecomunicaciones y en extraordinarios

avances de la tecnologia en el procesamiento de datos,

* Cf. RAMONET, IGNACIO, Crisis del fin de siglo, en: F. Jarauta (comp.), Escenarios de
la Globalizacion. Una mirada critica desde las ciencias sociales, Rosario, Ediciones
HomoSapiens, 1998,pag. 15-30.
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hicieron que el motor que impulsa el movimiento de la
sociedad, pasara de los combustibles y la electricidad a algo

mucho mas sutil y versatil: la informacién.

Como fenomenos importantes de los ultimos afos
podemos senalar: las telecomunicaciones a escala global y
el nacimiento de la microcomputadora. A lo largo del siglo
XX algunos de los inventos mas importantes de las
primeras etapas de la era industrial, como el telégrafo y el
cine, evolucionaron, se diversificaron en otros medios como
el teléfono o la television, y se popularizaron, convirtiéndose
en exitosos e importantes canales de comunicacion. Sin
embargo no es sino a partir de la década de los setenta que
su alcance se amplia a nivel global y su cobertura se
expande a todos los rincones. Para comenzar, avances en la
tecnologia de satélites hicieron posible que la television se
convirtiera en un medio mundial de comunicacién. En 1969
se establecio la primera red global de telefonia y algunos
anos mas tarde el cable de fibra optica, que en la década de
los noventa elevé exponencialmente la capacidad de las

redes de telefonia. Para principios del siglo XXI, se cuenta
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con una solida red global de telecomunicaciones que hacen

del mundo un lugar mas "pequeno"” o “aldea global™.

Después de una larga cadena de inventos y
descubrimientos, en 1971 se creé el microprocesador. Al
poco tiempo, en 1975, aparecieron las primeras maquinas
de escritorio que hacian uso de €l como su unidad central
de procesamiento. Las microcomputadoras, demostraron
ser tan utiles y versatiles, que han llegado a ser las

herramientas caracteristicas de nuestra era.

Todo esto, junto con otras causas, lleva a la
apariciéon de un sistema economico global basado en la
informacioén, su procesamiento y comunicacion. A partir de
la década de los setenta, las economias de los distintos
paises iniciaron un proceso de globalizacién que dio lugar al
nacimiento de un gran sistema econéomico a escala
mundial, en donde cada participante es cada vez mas

dependiente de lo que sucede a los otros.

4 MCLUHAN, MARSHALL, Comprender los medios de comunicacién, Barcelona, Paidos,
1996,1° edicion espaiiol.
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La Iglesia y las instituciones que de ella dependen,
como es el caso de las escuelas catolicas, en este contexto
social, politico y econémico de grandes cambios, también
realiza su proceso de adaptacién y transformacion, tanto en
lo interno como en su comprension y relaciéon con la
sociedad. El desarrollo tecnolégico planteé nuevos desafios
al accionar evangelizador y educativo, que no siempre
fueron aceptados y asimilados pacificamente, dafiando en
gran medida los vinculos que existian entre la sociedad y
ella, produciendo al interno un replanteo de su imagen y
apertura al mundo. La comprension de la funcién
comunicativa de la misién de la Iglesia y su relacion con las
nuevas tecnologias, se vio asociado a los distintos
conceptos de comunicacion que al interior de la misma se
reflexionaban y que tuvo como nucleo de pensamiento el

Concilio Vaticano II.

Por medio de este trabajo veremos como se ha dado el
proceso de reflexién, en cuanto al tema de comunicacion,
identidad e imagen institucional en la Iglesia, centrandonos

en el acontecimiento del Vaticano II, y analizando sus
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consecuencias inmediatas en las escuelas catolicas, a partir

del proceso de gestion de las mismas.

Podemos indicar como un momento muy importante
para el desarrollo de la imagen institucional en el ambito
eclesial, la década del sesenta y el Concilio Vaticano II, y

sus posteriores reflexiones®.

A partir de ese momento comienza a ser incorporada
y reconocida en la estructura de la Iglesia, la importancia
de la comunicacién social, el desarrollo tecnologico y todas
sus consecuencias en los diversos procesos de gestion de la

misma.

Finalmente, por medio del analisis del caso elegido, y
en relacibn a los atributos que hemos definido como
determinantes de la identidad que conforma la imagen
institucional, consideramos que sera posible evidenciar, a
partir del proceso de gestion realizado por los directivos en
la instituciones educativas, si las estrategias adoptadas
contribuyen o no, en la comunicacion y generacion de una

imagen institucional adecuada con lo que la institucion es.

3 Ver Capitulo IV, “Iglesia, Comunicacién e Imagen”, pagina 85.
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Descripcion del problema de investigacion: Ila

Comunicacion y la Imagen Institucional

La comunicacion y la imagen han asumido un rol
importante en las instituciones, ya sean publicas o
privadas. La organizacion es productora de significaciones
que, aunque Se mueven en un terreno en apariencia
intangible, impactan sobre los destinatarios y generan
actitudes que tienen efectos precisos sobre un producto,
servicio o gestion. Esto pone de manifiesto la dimensién
comunicacional de cualquier instituciéon social, mas alla de

su finalidad politica, econémica o religiosa.

La comunicaciéon institucional se empezé a
desarrollar en organizaciones privadas con un fuerte
impulso en el area comercial, preocupadas por la cuestiéon
de su imagen frente al publico. La comunicacién en el seno
de una organizacién es una respuesta a la creciente
complejidad de la misma, hecho que nos explica porqué en
un determinado momento de la vida de la Iglesia ha sido

reconsiderado el rol de la comunicaciéon.
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El objetivo de la gestion en comunicaciéon es apoyar el
proyecto institucional y dar estructura y funcionalidad a
todos los mensajes. Es necesario canalizar Ilas
comunicaciones para potenciar los objetivos de Ila
organizacion y disminuir los riesgos que la comunicacion no
planificada trae consigo. Para ello es preciso coordinar y
ordenar las comunicaciones de la institucion hacia la

sociedad y hacia los que trabajan en ella.

La médula del proceso comunicativo sigue estando en
el ser humano y en sus procesos vitales. No se trata de
menospreciar la importancia de los progresos tecnolégicos y
los modernos sistemas de informacioén, pero la decisiéon y la
organizacion humana siguen siendo fundamentales para el
logro de objetivos concretos. En sintesis: ademas de los
mecanismos y soportes de la comunicacion, es necesario
contar con una sistematizacion y wuna direccion que

responda a las politicas de la institucion.

Trabajar en el area comunicacional es trabajar sobre
un area intangible pero no menos real y efectiva: la
identidad institucional. La comunicacion busca una

representacion unitaria de la organizacion. A esto hay que
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agregar que la organizacién no posee una imagen per Se,
sino que esta es construida por quienes la perciben, por los
que se desempenan en ella diariamente, y por todas las

acciones de gestion que la misma realice.

Otro importante objetivo de la comunicacion
institucional es dar a conocer la voluntad de la organizacion
y suscitar la adhesién a su proyecto, tanto en el ambito

interno como en la sociedad.

A través de la comunicacion institucional se integran
las acciones estratégicas disefiadas para el corto, mediano y
largo plazo, buscando que sean acciones de efecto
duradero. No sélo es importante lo que se dice, sino quién

lo dice y como lo dice.

Cada organizacion es un campo de trabajo abierto,
raso, pero no sélo porque un nuevo trabajo es diferente al
anterior, sino porque principalmente cada contexto obliga a
olvidar las miradas duras sobre el tema; es como partir de

cero en cada caso.
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Esto para cualquier organizacion (empresas,
instituciones publicas y privadas, parroquias, colegios,
movimientos) implica en quien asuma el desafio de la
comunicacion institucional empezar a preguntarse por
absolutamente todo. Desde las pautas y atributos que
definen la identidad de la organizacion, el estatuto o ideario
de la misma que define su razon de ser y su actuar en la
sociedad, como asi también, analizar el estrecho vinculo
que se da entre la identidad de la organizaciéon y la
comunicacion institucional. Definir cuales seran las
estrategias de gestion e imagen institucional mas

adecuadas.

El encargado de comunicacion en una organizacion es
una de las personas mas exigidas en la medida en que
pretenda colaborar en la construccion de una comunicacién

solidaria para con su organizacion y hacia su contexto.

Cuando nos piden un trabajo, el cliente quiere
resultados, no le interesa mucho el proceso, pero vemos que
cuanta mas atencion se le da al proceso, mas superadores

son los resultados.

14
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Cuando el director quiere hacer un boletin para
manana o el colegio quiere crear un taller para ayer... Hay
que empezar a “meterlos” en esta perspectiva de
complejidad, que implica la necesidad de armarse de un
buen diagnéstico, en vistas de ratificar o rectificar esos
proyectos o ideas aislados, con un plan de trabajo en
comunicacion para luego gestionar en base a lo que la

realidad nos dijo.

Trabajar en la gestion educativa, también implica
saber comunicar, lo que hay que comunicar. Es importante
constatar que los mensajes que se emiten desde la
institucién respondan a lo que la institucién dice ser, sus
valores, sus objetivos. Que la identidad de la misma se vea
reflejada en todas las acciones institucionales. La imagen
que una institucion tenga en la sociedad y en el imaginario
colectivo, puede depender en gran medida, en que la gestion
educativa no descuide la dimensiéon comunicativa que le es

propia.
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Preguntas que surgen del problema.

Frente a lo complejo de la realidad actual, el tema de
la comunicacion de las instituciones se presenta como un
desafio a superar. La percepcion que la sociedad tenga de la
misma, a partir de las acciones institucionales que estan
cargadas de contenido comunicacional, generarda en el
imaginario de los publicos una imagen institucional, que es
de desear que, refuerce, complemente, explicite, lo que la

institucion dice ser, y no que se contradiga.

Esta reflexion es perfectamente aplicable a las
instituciones educativas catoélicas, pertenecientes a la

diocesis de San isidro, que son nuestro ambito de trabajo.

Estas instituciones tienen una misién y una identidad

que las diferencia y caracteriza.

Dicha mision e identidad deben estar integradas
dentro de un plan de acciones estratégicas que realizan y

comunican el ser de la institucion.
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Por tal motivo podemos preguntarnos si quienes son
responsables de la gestion de las instituciones educativas,
tienen en cuenta las acciones y atributos que definen su
identidad al momento de desarrollar las estrategias de

accion.

Frente a los desafios actuales, cuales son los
aspectos que priorizan en la gestion, aquellos que son
comunes a toda institucion educativa o aquellos que le son

propios y la identifican.

Considerando las acciones que son propias y
caracteristicas de wuna institucién educativa catélica,
podemos analizar qué grado de presencia tienen en la

planificacion anual de las mismas.

Partiendo del conocimiento que se tiene del ideario
institucional y de la presencia que en el mismo tienen los
valores evangélicos, podemos preguntarnos cual es el

fundamento de la identidad institucional.

Si consideramos que toda instituciéon, no importa de

que tipo sea, por el hecho de estar inmersa en la sociedad,



