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Obieti
Con el siguiente trabajo me propongo:

1) Definir la comunicacion no verbal.

¢, Qué es la comunicacion no verbal? ¢Cuales son sus limites? ;Cual es su
relacion con las palabras y cual es su ubicacion dentro del proceso de la
comunicacion? ¢Es posible no comunicar? ;Cual es el papel del contexto?
¢.Cudl es la diferencia entre un ambito y un contexto? (Es lo mismo
comunicacion gestual que comunicacion no verbal? ;Qué es una frase gestual?
¢ Tienen los gestos una interpretacion exacta? ;Cuales son los usos de la
comunicacion no verbal? ;Como se desarrolla la conducta no verbal? ;El
comportamiento no verbal es innato o adquirido?

2) Reunir los estudios mas importantes realizados hasta el momento.

¢, Qué sabemos sobre la comunicacidon no verbal? ;Cudles fueron sus
origenes? ¢ Dentro de qué ciencias nos movemos al hablar de comunicacién no
verbal? ¢ Cudles son los trabajos mas importantes en este campo? ;Podemos
comunicar a través de nuestra apariencia? ¢ Cual es la influencia de |la proxemia
en la comunicacion no verbal? ¢El movimiento del cuerpo transmite? ;Se
puede engafnar con los gestos? ;Cual es la importancia del estatus en la
interaccién humana? ;Las expresiones faciales comunican? ;Cual es el papel
del tacto, el gusto y el olfato dentro de la comunicacién no verbal? ; El galanteo
humano es fundamentelmente no verbal? ;Qué influencia tienen los elementos
del entorno en la interaccion personal? ;Puede el entorno alterar la percepcion
de un mensaje? ;Qué son las sefales vocales?

3) Estudiar su importancia en el proceso de la comunicacion.

¢, Se puede separar la comunicacion no verbal de la comunicacion verbal?
¢ Alguna de las dos es mas importante que la otra? ;Cual es la importancia de
la comunicacion no verbal en la interaccion humana? ¢ Existe algun momento
en que no comuniquemos no verbalmente? ; Son necesarias las palabras para
transmitir emociones y actitudes? ;A partir del desarrollo del lenguaje, qué
sucede con la comunicacion gestual? ;Cual es la importancia de la
comunicacion no verbal para los comunicadores sociales?



lhittediiegs

Resulta casi increible que después de mas de un millon de afos de
evolucion del hombre, recién a fines del siglo pasado se le haya prestado
verdadera atencion a la comunicacién no verbal.

El trabajo mas importante fue el de Charles Darwin, La expresion y las
emociones en el hombre y los animales, publicado en 1872. Este libro fue el
germen de los estudios modernos de expresiones faciales y lenguage corporal.

En este siglo, recien a mediados de |la década del cincuenta se enfocé el
tema sistematicamente gracias al aporte de Ray Birdwistell, Edward T. Hall,
Albert E. Scheflen, Desmond Morris, Erving Goffman y Paul Ekman, entre otros,
gue reunieron y relacionaron los conocimientos de distintas ciencias: psicologia,
antropologia, sociologia, zoologia, etologia y psiquiatria.

Tal vez, unas de las primeras causas de asombro fue el descubrimiento de
Albert Mehrabian: en una coversacion cara a cara, el impacto del mensaje
verbal es tan solo del 7%, el del tono y los matices de la voz alcanza el 38%, y
el del mensaje no verbal se ubica en el 55%.

Mas adelante, el profesor Birdwhistell realizé calculos similares estimando en
un 35% el componente verbal y en un 65% el no verbal de una comunicacién
media. También asegurd que la base de las comunicaciones humanas se
desarrolla por debajo de la conciencia, nivel donde las palabras solo tienen una
relevancia indirecta.

Otros estudios del mismo autor demostraron que una persona media se
comunica con palabras tan sélo durante diez u once minutos por dia. Esto
significa por unos cuantos siglos hemos sobreestimado las palabras, ya que su
influencia no alcanza ni siquiera la mitad del mensaje.

Pero méas alla de esto, la comunicacién no verbal no puede ser separada de
la comunicacién verbal, ambas estan estrechamente vinculadas. Los seres
humanos se comunican simultaneamente en varios niveles, conscientes e
inconscientes, empleando todos los sentidos: la vista, el oido, el tacto, el gusto
y el olfato.

Pero todo esto no tendria validez sin considerar |os factores contextuales, ya
que los diferentes ambitos o culturas en que se desarrolla la comunicacion
influyen en las distintas formas de expresion y recepcion de mensajes.

Todas estas sensaciones y percepciones son integradas por el hombre en un
sistema de decodificacion denominado intuicion, que no es mas que la



capacidad para leer claves no verbales. De aqui proviene, seguramente, la
llamada intuicién femenina, ya que diversos estudios han comprobado que, por
lo general, las mujeres son mas perceptivas que los hombres.

Como vemos, comprender la comunicacion no verbal es tomar conciencia de
los matices expresivos de las emociones y las actitudes, y entender un poco
mas al hombre en su contexto. Y esto es una condicion esencial para llegar a
ser un comunicador eficiente.

Los invito entonces a compartir este trabajo y a redescubrir la comunicacion
a través de los sentidos, olfateando, palpando y degustando la realidad,
ademas de verla y oirla, para sumergirnos un poco mas en el fascinante mundo
de la expresion y la recepcion de mensajes.



MARCO TEORICO
;QuéeslaC ieadién Mo \farbal?

Teniendo en cuenta a Mark Knapp, podemos definir la comunicacion no
verbal como un conjunto de sefiales (no verbales) a las que les hemos de
atribuir un significado. No debemos confundir esto con el proceso de atribucion
de significado a dichas sefales, generalmente verbal, a través de nuestro
cbdigo interno.

La clasificacion que sigue es un intento propio de elaborar un marco de
analisis general, ya que ninguno de los autores que he leido lo ha hecho, para
clasificar los componentes de la comunicacion no verbal. (Por supuesto, he
tenido en cuenta dichos autores).

Estas serales antes nombradas, pueden provenir de personas o de
elementos del ambiente, siempre dentro de un determinado contexto.

En el caso de las primeras estamos en presencia de lo que comunmente se
denomina lenguaje del cuerpo o comunicacion gestual, que son todas los
movimientos, posturas y expresiones del cuerpo.

En el segundo caso, me refiero a los elementos del ambiente que pueden
influir en la interaccion: el color de las paredes, un perfume, un escritorio, una
musica de fondo, la suavidad de la ropa, el clima, o, incluso, las personas
presentes que no intervienen activamente en la interaccion. (Esto se vera en
profundidad mas adeleante).

Por ultimo, debemos tener en cuenta el contexto. Desde mi punto de vista
existen tres tipos:

Contexto cultural: Las distintas culturas en las que se desarrolla una
interaccion influyen en los comunicadores.

Contexto ambiental: Los distintos ambientes (escuela, hospital, cancha de
futbol) también afectaran la manera de intercambiar mensajes.

Contexto relacional: Tiene que ver con la relacion existente entre los
comunicantes (distintos roles o estatus), y la forma en que esta afectara la
interaccion.

Watzlawick coincide con esto, ubicando dentro de la comunicacion no verbal
la postura, los gestos, la expresion facial, la inflexiéon de la voz, la secuencia, el
ritmo, y la cadencia de las palabras. Y aclara también que un fenémeno
permanecera inexplicable mientras el margen de observacion no sea lo



suficientemente amplio como para incluir el contexto en el que dicho fenémeno
tiene lugar.

El cuerpo es el mensaje.

Como cualquier otro lenguaje, el del cuerpo contiene palabras, frases y
puntuacion, dice Allan Peace. Cada gesto es como una sola palabra y una sola
palabra, fuera de contexto, puede tener varios significados. Sélo cuando la
palabra forma parte de una frase se puede conocer su significado correcto.

Con los gestos pasa lo mismo. Debemos interpretar cada uno dentro de una
determinada secuencia o conjunto de gestos, y asi nos acercaremos mas a los
sentimientos y actitudes de quien los hace.

Hay que tener cuidado con las interpretaciones simples de los actos de
conducta complejos. Unicamente después de estudiar minuciosamente la
totalidad del contexto de un acontecimiento, podemos comenzar a hacer
inferencias. Y a partir de esto debemos avanzar sélo en términos de
probabilidad, nunca con una seguridad absoluta.

Usos de la comunicacién no verbal.

Argyle identificd cuatro usos primarios de la comunicacién no verbal humana:
expresar emociones, transmitir actitudes interpersonales (agrado, status, etc.),
presentar a otros la propia personalidad, y acompanar el habla con el fin de
administrar las intervenciones, la retroalimentacion y la atencion.

Las sefales no verbales pueden repetir, contradecir, sustituir, complementar,
acentuar, o regular el comportamiento verbal.

En caso de recibir mensajes contradictorios en los niveles verbal y no verbal,
tendemos a confiar mas en los segundos. Las sefiales no verbales son mas
espontaneas, mas dificiles de simular y menos susceptibles de ser
manipuladas.

¢ Como se desarolla la conducta no verbal?

Las conductas no verbales se aprenden imitando, por automodelado frente a
los demas, y adaptando nuestras reacciones a la instruccion, la retrolimentacion
y el consejo de los demas. (Esto no siempre ocurre de manera consciente).

Segun Knapp, no s6lo aprendemos qué conductas hemos de adoptar, sino
como se ejecutan, frente a quién, cuando, donde y con qué consecuencias. La
emision y percepcion de sefales no verbales dependen del marco cultural, la
educacion y las experiencias personales.



