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Las almacenes de memoria postulados por el modelo modal de Atkinson y Shiffrin (1968) se
concebian como estructuras mnémicas esencialmente unitarias cada una con funciones bien
diferenciadas en tanto que eslabones de la cadena de procesamiento humano de la informacién.
Esta concepcion comenz6 a cambiar en virtud de la aparicion de algunos hallazgos
experimentales que cuestionaban el caracter unitario del almacén de corto plazo (cuando no el
modelo modal en su conjunto) asi como también, de investigaciones que, explorando el
aprendizaje y la memoria de sujetos amnésicos, dieron pabulo a la idea de una memoria de largo
plazo compuesta de multiples componentes. Asi es como, por un lado, a finales de la década del
sesenta (del pasado siglo) comenzaron a aparecer en la literatura una serie de hallazgos
empiricos que, en si mismos, no eran del todo compatibles con el modelo modal hegemdnico
por aquel entonces. Entre estos hallazgos cabe consignar el de Tulving (1966) quien puso en
evidencia que la mera estancia previa de un item en un dispositivo de memoria transitoria, el
ACP o Almacén de Corto Plazo no necesariamente redundaba en una mejora en el recuerdo a
largo plazo del mismo. Este hallazgo venia a cuestionar un supuesto central del modelo modal
segun el cual la repeticion o repaso de la informacion en el ACP, promovia la perdurabilidad de
dicha informacion en la mente mediante su trasvasamiento a un sistema de memoria
permanente, el ALP o Almacén de Largo Plazo. Sobre este trasfondo de anomalias empiricas
comenzaron a aparecer modelos teoricos alternativos (al modelo modal) tales como el Enfoque
de los Niveles de Procesamiento y el Modelo de Memoria Operativa. Estos modelos, en su
conjunto, se caracterizaron por remarcar los aspectos funcionales antes que los estructurales de
la memoria comenzandose a abordar cuestiones tales la incidencia de la forma o modo en que se
procesa la informacion sobre el recuerdo posterior y la funcion que desempefia el ACP en la
economia mental humana. Por otro lado, los estudios pioneros de Warrington y Weiskrantz
(1968, 1970) pusieron en evidencia que, bajo ciertas condiciones de recuperacion, los amnésicos
podian recordar informacion estimular pasada la cual, sin embargo, parecia encontrarse por
completo disociada de la conciencia. Estos hallazgos y otros similares tanto con amnésicos
como con sujetos normales parecian demostrar la existencia de una forma de memoria
esencialmente no consciente o ‘implicita’ (Schacter, 1987) lo cual, a la postre, redund6 en una
fragmentacion del otrora unitario ALP. En lo que sigue, se habré de efectuar una relacion
sucinta de estos desarrollos tedricos ulteriores.

1. El Enfoque de los Niveles de Procesamiento

El enfoque de los niveles de procesamiento desarrollado inicialmente por Craik y Lockhart
(1972) surgid, en parte, como un intento de explicar por qué algunos recuerdos son mas
perdurables que otros. Desde el punto de vista del modelo modal, la permanencia de un item de
informacion en la mente era una funcion de la estructura de almacenamiento en la cual el mismo



se encontraba. Asi, era de esperar recuerdos muy poco persistentes en el &ambito del ACP o bien,
recuerdos mucho mas permanentes en ambito del ALP al cual, se suponia, llegaban s6lo algunos
de los recuerdos retenidos momentaneamente en el ACP. El enfoque de los niveles, por el
contrario, venia a sostener que la perdurabilidad de los recuerdos referidos a un cierto evento
estimular era una funcion directa del tipo de procesamiento recibido por dicho evento al
momento de su codificacion por parte de la mente. Asi, se dird que un

procesamiento profundo de un input estimular dado, esto es, un tipo procesamiento en el cual el
input es analizado a nivel de sus caracteristicas semanticas, habra de dejar en la mente huellas
de memoria persistentes y facilmente recuperables con lo que, la probabilidad de olvido se
minimizaria al extremo. A su vez, un procesamiento superficial en el cual sélo las
caracteristicas fisicas o estructurales de un input son codificadas habra de dejar en la mente
huellas muy poco persistentes con lo cual, la probabilidad de olvido se potenciaria al maximo.
Luego, desde esta perspectiva, se ve claro que la clave de la perdurabilidad de un item de
informacién en la mente reside en el procesamiento que el mismo recibe y no en la transferencia
entre hipotéticas estructuras de almacenamiento[1]. En la Figura 1 se proporciona una
representacion esquematica de las ideas principales sostenidas por el enfoque de los niveles de
procesamiento en tanto que, en la Figura 2, se representa el concepto de que la permanencia de
una huella (mnémica) en la mente es una funcion de la estructura de almacenamiento en la que
se encuentra o bien de la profundidad de la codificacion a la que se somete el input a ella
asociado.

Un esquema de investigacion tipico efectuado en el marco del esquema de los niveles de
procesamiento lo constituye el trabajo de Craik y Tulving (1975). Estos autores presentaron a
sus sujetos listas de palabras bajo condiciones de instruccion tales que, supuestamente,
promovian en los sujetos experimentales un cierto tipo de procesamiento informacional en
desmedro de otros. Asi, mientras que en una condicion los sujetos debian decidir si una palabra
estaba presentada en letras mayusculas 0 minudsculas (‘condicion estructural”) en otra, debian
decidir si tal o cual palabra rimaba con tal o cual otra (‘condicion fonoldgica’) y, en una Gltima
condicion, hacian lo propio juzgando si una palabra presentada podia o0 no completar
adecuadamente una oracion dada (‘condicién semantica’). Los resultados obtenidos en lo
atinente al recuerdo de las palabras pertenecientes a las listas expuestas fueron plenamente
coincidentes con las predicciones del enfoque de los niveles de procesamiento: el porcentaje de
reconocimiento mas alto correspondié a la condicion seméantica y, el mas bajo, a la condicion
estructural. Estos resultados y otros por el estilo abonaron la idea de que el recuerdo es,
basicamente, una funcion de la forma en que se codifica la informacion.

El enfoque de los niveles de procesamiento si bien tuvo un cierto predicamento en la década que
lo vio nacer, fue perdiendo paulatinamente popularidad entre los investigadores de la memoria.
Las razones de esta declinacion podrian situarse en, al menos, dos géneros de argumentos. Por
un lado, un argumento empirico, los hallazgos de Morris, Bransford y Franks (1977) referidos a
la falta de correlacién entre codificacion semantica y recuerdo y, por el otro, un argumento de
tipo tedrico, el cuestionamiento de Baddeley (1978) a la naturaleza circular de la definicién del
concepto ‘nivel de procesamiento’.

Morris et al. (1977) pusieron en evidencia, en contra de lo pregonado por los tedricos de los
niveles, que la codificacion semantica no necesariamente lleva a un buen recuerdo de la
informacién. Estos investigadores observaron que las condiciones de codificacion llevan a un
buen recuerdo en tanto en cuanto las condiciones bajo las cuales se efectua la recuperacion de
los inputs objeto de recuerdo hagan hincapié en aspectos de procesamiento semejantes. Asi por
ejemplo, se vio que la codificacidn fonoldgica de un item no redunda en un buen recuerdo
posterior del mismo medido en términos de una prueba de reconocimiento estandar y si en
cambio, se asocia con un buen rendimiento en una prueba de reconocimiento de tipo fonético
siendo que, lo contrario ocurre cuando un item es codificado al nivel de sus caracteristicas
semanticas. En esta circunstancia obsérvese que sélo cuando las operaciones de codificacion y
las de recuperacion recaen sobre las mismas facetas del input estimular, se produce una mejora
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en el rendimiento mnémico de los sujetos. Luego, la codificacién semantica no seria la via regia
para alcanzar una ejecucién mnemanica impecable bajo cualquier circunstancia.

Baddeley (1978), efectud un serio cuestionamiento al concepto de ‘profundidad de
procesamiento’, nuclear en el enfoque de los niveles arguyendo que el mismo carecia de una
medida adecuada de la variable ‘nivel o profundidad de procesamiento’ por cuanto el Unico
indicador disponible para determinar si un item fue procesado a un nivel profundo lo constituye
el buen recuerdo del mismo. Asi, en el esquema de los niveles, se dice que si un item se
recuerda bien esporque ha sido procesado seméanticamente pero, la cuestion es que la Gnica
forma de saber si un item ha sido procesado de ésa manera es ...un buen nivel de recuerdo de tal
item. Por lo tanto, habria una cierta circularidad en la nocién misma de profundidad o nivel de
procesamiento lo cual, desde el punto de vista tedrico y metodolégico, resulta inaceptable.

2. El Modelo de Memoria Operativa

A diferencia del enfoque de los niveles de procesamiento que, en espiritu, pretendia desplazar al
modelo de almacenamiento multiple como teoria explicativa respecto del funcionamiento de la
memoria, estrictamente hablando, el modelo de memoria operativa desarrollado por Baddeley &
Hitch (1974) no rechaza de plano el modelo modal. Antes bien, el mismo constituye una suerte
de enriquecimiento del modelo mediante una reformulacién sustancial de la naturaleza misma
del ACP.

En el modelo modal, se asumia que el ACP era una estructura de memoria unitaria de capacidad
limitada con una doble funcion de almacenamiento y de procesamiento de la informacién. Este
sistema unitario se suponia que intervenia tanto en el recuerdo de informacidn reciente como en
la ejecucidn de tareas cognitivas complejas tales como el aprendizaje, el razonamiento, la
comprension, etc. Sin embargo, apuntan Baddeley y Hitch (1974), el rol del ACP como un
sistema tedrico de procesamiento 0 “‘memoria de trabajo’ no estaba suficientemente probado en
el plano empirico razdn por la cual se abocaron a la tarea de esclarecer cual es exactamente el
papel del ACP en la cognicion y con ello, coadyuvaron a una reconceptalizar la propia
naturaleza del ACP.

En sus investigaciones Baddeley y Hitch (1974) partieron del supuesto, avalado por el modelo
modal, de que si el ACP es una memoria de capacidad limitada no estaria en condiciones de
operar eficientemente como memoria de trabajo, por caso, cuando se le impone una tarea
adicional que absorba parte de su capacidad. En otros términos, cuando el ACP deba actuar
como memoria de trabajo y como estacion de retencion al mismo tiempo, seria de esperar un
cierto nivel de deterioro en su funcién operativa por cuanto la tarea de retencién absorberia
parte de su limitada capacidad. Este estado de cosas se esquematiza en la Figura 3.

Bajo el supuesto de un ACP unitario y de limitada capacidad y, con miras a determinar si el
ACP funciona efectivamente como una memoria de trabajo, apelaron al conocido paradigma
experimental de la doble tarea en el cual se le pide al sujeto que efectle simultdneamente dos
tareas a la vez: una tarea primaria de caracter operativo (Vg., razonamiento) y una tarea
secundaria de caracter retentivo (\Vg., repetir un cierto nimero de items). Una representacion
esquematica de este paradigma se proporciona en la Figura 4. La cuestion critica consiste en
verificar si, como se predice desde el modelo modal, se produce algun grado de deterioro en la
tarea primaria en cuyo caso, tendria que admitirse que ambas tareas requieren para su ejecucion
del concurso de unmismo sistema de capacidad limitada o, lo que es lo mismo, estarian
compitiendo por un mismo espacio de procesamiento. En caso contrario, se tendria que suponer
que ambas tareas, la primaria y la secundaria, se llevarian a cabo en el seno de estructuras o
aparatos de procesamiento diferentes.



En general, los hallazgos de Baddeley y Hitch (1974) sobre una amplia gama de tareas primarias
tales como razonamiento, comprensiéon, aprendizaje, etc. indican, atn cuando el ACP trabaja
con una carga de memoria cercana al limite de su capacidad —recuerdo serial de 6 digitos-, el
deterioro no es particularmente draméatico como cabria esperar segun el modelo modal. De este
patrén de resultados se podria inferir que las tareas primaria y secundaria se ejecutarian en el
seno de espacios de procesamiento diferentes. Esto es equivalente a afirmar que el ACP no
podria validamente considerarse como un almacén unitario tal como sostenia el modelo modal.
Pues bien, si este fuera el caso, ¢cudles serian los componentes de este ACP renovado bautizado
por Baddeley y Hitch (1974) con el nombre de ‘memoria operativa’? En principio, el modelo de
memoria operativa propuesto constaria de los siguientes componentes:

a) El Ejecutivo Central. Sistema de naturaleza atencional cuya mision seria la de controlar el
curso general del procesamiento informacional y supervisar el funcionamiento de los restantes
sistemas a él subordinados. Este sistema, en teoria, constituye el nucleo de la memoria
operativa.

b) El Bucle o Lazo Articulatorio. Componente responsable de preservar informacién basada en
el lenguaje. El bucle tendria por misién almacenar informacién de tipo linguistico. Esta
informacion puede provenir de inputs externos como del interior del propio sistema cognitivo.

c) La Agenda Viso-Espacial. Sistema responsable de preservar y procesar informacion de
naturaleza visual y espacial proveniente del sistema de percepcion visual como asi también del
interior de la propia mente.

En la Figura 5 se proporciona una representacién esquematica del modelo de memoria operativa
hipotetizado por Baddeley y sus colaboradores. En lo que sigue se procedera a efectuar una
caracterizacion sucinta de los componentes de la memoria operativa.

2.1. El Lazo Articulatorio

En la arquitectura tedrica de la memoria operativa, el lazo articulatorio seria un sistema
periférico que captura, del medio ambiente, informacion de tipo linguistico exclusivamente y la
conserva bajo un cédigo fonoldgico por un breve periodo de tiempo. Esto significa que en este
sistema se almacenan Gnicamente los sonidos provenientes de los inputs linglisticos. El sub-
sistema del lazo articulatorio encargado del mantenimiento de estos sonidos del habla seria el
denominado ‘almacén fonol6gico’. Se supone, ademas, que en este almacén se activa
informacién de tipo linglistico proveniente del ALP. Cuando los inputs linglisticos se canalizan
mediante la vision, esto es, cuando el material estimular es incorporado mediante la lectura, el
modelo asume un sub-sistema de control articulatorio al ponerse en accién en el acto de leer,
codifica las palabras escritas bajo un formato de tipo fonoldgico y luego las deriva para su
mantenimiento al almacén fonoldgico. Asimismo, el sistema de control articulatorio tendria por
funcion ‘reavivar’ o ‘refrescar’ las huellas alli se preservan tanto las provenientes del exterior
del sistema como las resultantes de la activacion de los contenidos del ALP. En el almacén
fonoldgico, las huellas perduran en la medida en que las mismas sean objeto de un proceso de
repaso mental (o subvocal) por medio del sistema de control articulatorio.

Ejemplo: En el medio de una tipica charla de café, me encuentro animadamente conversando
con un amigo sobre las virtudes y defectos del proximo rival de nuestro equipo de fatbol
favorito. Para sortear una controversia suscitada en el curso de la charla, decido leerle
textualmente una parrafo publicado en el diario del dia al tiempo que traigo a colacién una serie
de datos que recordaba haber leido la semana pasada en una revista de deportes. En esta
situacion, conforme al modelo de Baddeley y Hitch (1974), en ése espacio de trabajo de mi



mente conocido como memoria operativa, las verbalizaciones de mi amigo en el curso de la
charla accederian al almacén fonoldgico al tiempo que, el sistema de control articulatorio
efectuaria el repaso subvocal de sus dichos. El repaso trae aparejado el mantenimiento de las
huellas en el citado almacén y, en cierto modo, posibilita la continuidad de la charla. Los datos
leidos al momento de la controversia, son convertidos por el sistema de control articulatorio a
un formato fonoldgico, las huellas mnémicas resultantes de este proceso de codificacion
fonoldgica se derivan al almacén fonoldgico para su mantenimiento. Finalmente, los datos
recordados (desde el ALP) se activan temporalmente en el sistema del lazo articulatorio
manteniéndose alli en la medida en que sirvan a los propdsitos del sistema central de
procesamiento cognitivo, el ejecutivo central, del cual el lazo es un sistema subsidiario. Dicho
sea de paso, la decisidn de leerle el parrafo en el periddico para dirimir la controversia al igual
que la recuperacion de contenidos relevantes del ALP cae, asimismo, bajo la égida del ejecutivo
central.

Esta caracterizacidn tedrica del lazo articulatorio encaja con un sinnimero de resultados
experimentales. Entre éstos cabe destacar los siguientes:

a) Efecto similitud fonol6gica. En tareas de recuerdo (serial) inmediato, el porcentaje de
recuerdo varia en funcién del tipo de similitud que guardan entre si las palabras de la lista a
recordar: palabras similares en sonido son mas dificiles de recordar que palabras
semanticamente semejantes (Conrad y Hull, 1964; Baddeley, 1966). Este ‘efecto de similitud
fonoldgica’ abonaria la presuncion de que los inputs lingisticos se almacenarian en una
memoria temporal bajo un codigo de tipo fonoldgico: el peor recuerdo de los items
fonoldgicamente semejantes obedeceria a la dificultad de discriminar entre huellas con
propiedades (acusticas) parecidas. En la Figura 6 se proporciona una representacion
esquematica de este efecto.

b) Efecto de supresion articulatoria. La hipotesis de que el lazo articulatorio mantiene los inputs
linglisticos mediante un proceso de repaso subvocal encontr6 apoyo empirico en un estudio de
Baddeley, Lewis y Vallar (1984). Estos investigadores hicieron que sus sujetos, al momento de
aprender una lista de palabras para su recuerdo posterior, pronunciaran palabras o sonidos sin
relacion con la tarea de aprendizaje (\Vg., repetir ‘el, el, el, ...” o bien, ‘bla, bla, bla, ...”). En
teoria, el sistema de control articulatorio contribuye a mantener las huellas en el almacén
fonoldgico o bien, transforma el material (verbal) escrito a un codigo de tipo fonoldgico.
Precisamente, la tarea de repetir items irrelevantes durante el aprendizaje previene el repaso del
material relevante por lo que, el recuerdo posterior de dicho material se veria deteriorado. Este
deterioro en el recuerdo producto de la tarea de supresion articulatoria recibe precisamente el
nombre de ‘efecto de supresion articulatoria’ el cual, fue efectivamente puesto evidencia en el
estudio antes citado. En la Figura 7 se proporciona una representacion esquematica de dicho
efecto.

c) Efecto de la longitud de las palabras. En teoria, el repaso de los inputs por parte del sistema
de control articulatorio es el factor determinante del mantenimiento de los mismos en el
almacén fonologico. Puesto que este proceso implica, en cierto modo, pronunciar vocal o
subvocalmente un item de estudio, el tiempo que demanda dicho proceso va a depender, hasta
cierto punto, de la longitud de dicho item. Asi, cabria esperar una cierta merma en el recuerdo
de palabras largas en comparacion con palabras cortas. Este deterioro en el recuerdo en funcion
de la longitud de los items de estudio recibe el nombre de ‘efecto de la longitud de las palabras’.
Dicho efecto fue efectivamente puesto en evidencia por Baddeley, Thomson y Buchanan (1975)
y avalaria, por las razones apuntadas, la hipétesis de un sistema de control articulatorio que,
como sub-componente del lazo articulatorio, seria responsable del mantenimiento de la
informacidn en la memoria operativa. Una representacion esquematica de este efecto se presenta
en la Figura 8.



Es de hacer notar que, ademas de estos datos de laboratorio, el concepto de lazo articulatorio
también ha recibido cierto apoyo en el &mbito neuropsicoldgico observandose casos de
pacientes cuya ejecucion mnemonica obedeceria a un deterioro selectivo en alguno de los
componentes de este sub-sistema de la memoria operativa (Baddeley, 1990).

En lo atinente al rol que el lazo articulatorio tendria en el funcionamiento cognitivo ordinario,
podria decirse que la misma en tanto que espacio mental de procesamiento informacional
intervendria en el aprendizaje de la lectura, la comprensién del lenguaje, la adquisicion de
vocabulario, entre otras areas. Por caso, se ha comprobado (Baddeley, 1990) que los nifios con
retrasos en la lectura o comprension deficiente suelen tener una reducida amplitud de memoria
operativa.

2.2. La Agenda Viso-Espacial

En la arquitectura tedrica de la memoria operativa, la agenda viso-espacial seria el sistema
encargado del procesamiento de informacion de naturaleza visual ya sea tanto la generada por el
propio sistema cognitivo en forma de imagenes mentales o bien, la proveniente de inputs
externos mediante el aparato de percepcion visual. La idea de que en la mente existiria un
espacio de procesamiento especializado en el almacenamiento y manipulacion de imagenes
mentales no es totalmente nueva en el &mbito de la cognicién humana. En efecto, ya Paivio
(1969) en un estudio cléasico demostré que las palabras que evocan facilmente imagenes
mentales en el sujeto son, a su vez, mas facilmente aprendidas y recordadas. Asimismo, Shepard
y Metzler (1971) en un experimento también clasico demostraron que, frente a dos figuras
geométricas dadas, una de las cuales podia 0 no constituir una version rotada de la otra, los
sujetos tardaban mas tiempo en decidir si eran 0 no una misma figura a medida que aumentaba
el respectivo angulo de rotacion. Estos resultados llevaron a suponer que el procesamiento
cognitivo humano conlleva algun tipo de participacion de simbolos o representaciones mentales
de caracter analdgico[2]: las imagenes mentales.

En el marco del modelo de la memoria operativa, s de suponer que si un espacio mental de
trabajo cuenta con recursos de capacidad limitados y se encuentra abocado primariamente al
procesamiento de una tarea dada, una demanda concurrente de procesamiento de una segunda
tarea habré de dar por resultado un deterioro en la ejecucion de aquella en la medida en que
ambas tareas absorban recursos de ese mismo espacio de trabajo o, lo que es lo mismo,
impliquen la manipulacion y almacenamiento de representaciones mentales por parte de un
mismo sistema de procesamiento. Amparados en esta l6gica, Baddeley y sus colaboradores
apelaron, nuevamente, al paradigma de la doble tarea en busqueda de evidencias de
interferencia o deterioro en el rendimiento. Asi por ejemplo, Baddeley y Lieberman (1980)
pusieron a sus sujetos en la tarea de aprender palabras ya sea repitiéndolas mecénicamente o
bien, asociando cada palabra a un lugar determinado de un camino bien conocido por los
sujetos, esto es, mediante una estrategia de mnemotécnica visual. Al momento del aprendizaje,
los sujetos eventualmente debian efectuar una tarea rastreo visual consistente en perseguir con
una varilla un haz de luz que sigue una trayectoria circular. Se encontr6 que, en condiciones de
aprendizaje estandar, esto es, sin tarea concurrente, la regla mnemotécnica produce una mejora
en el recuerdo. Sin embargo, esta ventaja de la mnemotécnica basada en imagenes desaparece
cuando el sujeto debe efectuar simultaneamente con el aprendizaje, la tarea de rastreo visual. La
interpretacion es que esta tarea de rastreo se encontraria mediada por la agenda viso-espacial al
igual que el aprendizaje basado en la formacion de iméagenes en la mente. Puesto que, al
momento de aprender las palabras mediante imagineria visual, la agenda se encuentra ocupada
con la tarea de rastreo visual, los recursos de procesamiento disponibles para la formacién de
imégenes disminuyen y, consecuentemente, se produce la merma en el recuerdo. En lo esencial,
este es el patrdn de resultados que tipicamente siguen los experimentos de doble tarea: deterioro
bajo procesamiento concurrente de tareas que requeririan, ambas, del manejo de imagenes
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mentales por lo que, bien podria concluirse que en el seno de la memoria operativa habria un
componente especialmente disefiado para el tratamiento de este tipo de simbolos.

En lo atinente al rol que la agenda viso-espacial tendria en el funcionamiento cognitivo
ordinario, podria decirse que la misma plausiblemente interviene en la ejecucion de tareas que
implican la manipulacién de relaciones espaciales e imagenes mentales como por ejemplo, la
construccién de planos y mapas en arquitectura y cartografia, el ensamblaje de piezas en el
ambito de la mecénica y también de la cirugia, etc.

2.3. El Ejecutivo Central

Desde el punto de vista tedrico, el ejecutivo central es el sistema encargado de administrar los
recursos atencionales del sistema cognitivo otorgando prioridad de procesamiento a algunas
actividades en desmedro de otras, esto es, decide qué actividades dar curso y cuales deben
eventualmente suprimirse o bloquearse. Desde el punto de vista funcional, el ejecutivo central
tendria por cometido la planificacion de las estrategias de procesamiento que conviene aplicar
en el tratamiento de una tarea dada o la elaboracidn de los cursos de accién a seguir para el
logro de un cierto objetivo asi como la coordinacion de las actividades Ilevadas a cabo por los
sistemas subsidiarios de la memoria de trabajo, el lazo articulatorio y la agenda viso-espacial.
Desde el punto de vista fenoménico, las funciones de monitoreo y control que ejerce el ejecutivo
central son subjetivamente vividas como conscientes por el sujeto.

A pesar del rol preeminente del ejecutivo central en el modelo de memoria operativa, las
investigaciones empiricas son, comparadas con las realizadas sobre el lazo articulatorio y la
agenda viso-espacial, marcadamente inferiores en volumen. Quizas la razén de que ello sea asi,
resida en la propia naturaleza de este sistema: la voluntad y la conciencia, en principio, dos
caracteristicas intrinsecamente distintivas de este componente de la memoria de trabajo no
parecen facilmente tratables en el plano empirico-experimental.

En parte, las evidencias acerca de esta ‘area de ignorancia residual’ como llama Baddeley
(1986) al ejecutivo central provienen del campo neuropsicolégico. En este &mbito, los estudios
de Shallice (1982) revelan que sujetos con lesiones en los I6bulos frontales adolecen de una
marcada incapacidad para controlar sus acciones. Por ejemplo, en una tarea de clasificacion en
la que una serie de objetos pueden ser agrupados sobre la base de variados criterios, cuando los
sujetos lesionados frontales aprendian una regla clasificatoria, les resultaba en extremo dificil
cambiarla persistiendo en el uso de la misma regla ain cuando dicha regla ya no resultaba del
todo apropiada. Este déficit en el control de la accion estaria indicando una perturbacién severa
en el funcionamiento del ejecutivo central. En otro trabajo, Baddeley y Hitch (1994)
encontraron que sujetos diagnosticados con el mal de Alzheimer pueden ejecutar a un nivel
comparable al de sujetos normales (sin lesion), tareas sencillas tales como la retencién de
digitos y el rastreo visual. Sin embargo, en ejecucién concurrente, el grado de deterioro en el
desemperio en estas tareas fue sustancialmente mayor al observado en sujetos normales. Puesto
que, en teoria, se supone que la ejecucion de cada una de las tareas por separado requiere de la
participacion de los subsistemas subsidiarios de la memoria operativa, el lazo articulatorio en el
caso de la repeticidn de digitos y, la agenda viso-espacial, en la tarea de rastreo visual, el
deterioro en ejecucidn concurrente podria indicar que, en este tipo de pacientes, las funciones de
coordinacién de los flujos de procesamiento de cada uno de los subsistemas no se
implementarian en forma adecuada. Dado que, en el modelo teérico de la memoria operativa,
estas funciones son llevadas a cabo por el ejecutivo central, el patron de resultados obtenido
bien podria sugerir que la lesion cerebral propia de este tipo de pacientes afectaria
selectivamente este componente de la memoria de trabajo.

En el caso de los sujetos normales, siguiendo el paradigma de la doble tarea, se encontré que
tareas que exigen una demanda continua de atencion como, por ejemplo, la generacion de



cadenas aleatorias de letras[3], impactan negativamente en el recuerdo de posiciones de tablero
en el juego de ajedrez lo que implicaria que este juego requiere, para su desarrollo, del ejecutivo
central en su rol de administrador atencional y planificador de acciones (Robbins, Anderson,
Barker, Bradley, Fearneyhough, Henson y Baddeley, 1996). En el caso de otra tarea cognitiva
de alto nivel de complejidad como es la comprension, se ha encontrado (Oakhill, 1982) que los
buenos comprensores aventajan a los malos comprensores en lo atinente a la probabilidad de
aceptar como correctas inferencias que se desprenden validamente de un texto previamente
leido. En cambio, ambos grupos no difieren en su habilidad para reconocer frases presentes en
el texto. Este patron de resultados viene a sugerir que las diferencias entre ambos grupos se
expresarian mejor en términos de patrones diferenciales de funcionamiento de un sistema
encargado del procesamiento (inferencial) de la informacion, el ejecutivo central, y no de la
capacidad de almacenamiento del lazo articulatorio en tanto que sistema responsable de la
preservacion de la informacion verbal.

En suma, el modelo de memoria operativa en lo esencial viene a enriquecer el concepto clasico
de memoria de corto plazo mediante la postulacién de multiples componentes en lugar de un
almacén unitario En dicho modelo, cada componente tendria a cargo funciones de
procesamiento bien diferenciadas y, muy probablemente, bases corticales también diferenciadas.
Ahora bien, es claro que la informacién que ingresa a la mente no se limita a inputs linguisticos
o visuales. Ademas de estos inputs que, en el modelo tedrico, contarian con espacios de
almacenamiento y procesamiento propios -el lazo articulatorio y la agenda viso-espacial-, en la
mente ingresa informacién de otro tenor como, por ejemplo, inputs hapticos, musicales,
gustativos, etc. Atento a ello habria que considerar la posibilidad de que en la mente existieran
sistemas adicionales de representacién, almacenamiento y manipulacion de este tipo de
informacién. Como bien plantean Torres, Mejias y Milan (1999), por qué no pensar en una
‘agenda odorifera’ para el tratamiento de los olores. Y, en esta linea, ;no podria ser posible
acaso una agenda musical, otra gustativa, y asi siguiendo? En definitiva, conforme a esta linea
de argumentacion, un modelo de memoria operativa mas completo deberia incluir mas
componentes de modo de dar cabida al amplio espectro de inputs estimulares con los que la
mente comercia en sus interacciones cotidianas con el mundo.

3. Memoria y conciencia

En el marco del modelo modal, la recuperacion de la informacion pasada se conceptualizaba
esencialmente en términos de un proceso de trasvasamiento de los registros mnémicos
pertinentes desde el ALP hacia el ACP. Vale decir, recordar implicaba en cierto modo actualizar
ciertos contenidos del ALP en el seno del ACP estructura en la cual, tales contenidos devenian
en conscientes. Esta concepcion del recordar como un acto en el cual la mente revivia en el aqui
y ahora lo ocurrido en el pasado alla y entonces, predominé durante los primeros afios de la
investigacion cognitiva de la memoria ignorando asi aquella preclara intuicion de Ebbinghaus
(Cf. Roediger, 1990) seguln la cual, la informacién pasada puede actualizarse en nuestros
pensamientos y conductas bien podria expresarse en el pensamiento y la conducta ain cuando
no acceda a la conciencia.

El descubrimiento de que, en ciertos casos, los sujetos amnésicos podian recuperar informacion
pasada sin que ello implique un recuerdo consciente de dicha informacidn, tuvo por efecto un
cambio en la idea de un ALP unitario cuyos contenidos, de por si, accederian a la conciencia en
el acto de recuerdo. Asi, comenzd a explorarse de un modo sistematico la hipétesis de una
memoria inconsciente o, también llamada ‘implicita’ (Schacter, 1987) en la jerga
contemporanea y con ello, la idea de que el ALP puede constar también de sistemas no
necesariamente accesibles a la conciencia.

3.1. El fendmeno del ‘priming’: ¢un indicador de memoria inconsciente?
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Por muchos afios se creyo que quienes padecian de amnesia (anterdgrada) eran incapaces de
registrar de un modo relativamente duradero informacion relativa a nuevas experiencias o
eventos estimulares recientes. Esta vision de las cosas comenzd a cambiar tan pronto como se
vio que dichos sujetos, a pesar de no recordar la informacion estimular del caso podian, sin
embargo, operar con ella con lo cual se ponia de manifiesto que tales sujetos disponian de dicha
informacidn en su mente Asi, se vio que los amnésicos al igual que los normales podian, entre
otras tareas, identificar facilmente -en breves presentaciones taquitoscopicas- las palabras
pertenecientes a una lista expuesta con anterioridad (Warrington y Weiskrantz, 1968, 1970) o
bien, completar con la ‘primera palabra que venga a la mente’ una proporcidn similar de ‘raices’
de palabras (por ejemplo, ‘DIN’ por ‘DINOSAURIO’”) con términos provenientes de una lista
leida previamente (Graf, Squire y Mandler, 1984). Esta facilitacion en la ejecucion de una tarea,
a resultas de la exposicidn previa de material relevante a la misma, ha llegado a conocerse en el
ambito de la investigacion cognitiva de la memoria con el nombre genérico

de ‘priming’ (Schacter, 1987). A pesar de que tanto amnésicos como normales exhiben niveles
similares de priming, los primeros no podian, a diferencia de los segundos, evocar o reconocer
qué palabras habian sido presentadas con anterioridad. EI punto es que, como se desprende de la
actuacion de los sujetos amnésicos, dicha facilitacion no requiere para producirse de ningln
compromiso consciente por parte del sujeto, es decir, éste simplemente debe abocarse a la tarea
encomendada sin que la misma implique necesariamente la recuperacion consciente del material
estimular conexo a la misma como, por ejemplo, las palabras previamente presentadas. En la
Figura 9 se proporciona una representacion esquematica del fenémeno de priming en tanto que,
en la Figura 10, se efectla un esbozo general de cual es el comportamiento tipico de los sujetos
amnésicos y normales en tareas que reflejan priming y en tareas de recuerdo estandar como el
reconocimiento o libre recuerdo. (Ambas tareas, atento a sus peculiares caracteristicas, habran
de clasificarse mas adelante como pruebas ‘indirectas’ y “directas’ de memoria).

El hecho de que la exposicion previa del material estimular relevante a una tarea dada maximiza
la probabilidad de éxito en dicha tarea, certifica que la memoria se encuentra involucrada en el
fendmeno del priming. Por lo tanto, cabria afirmar que en la amnesia, ciertos aspectos de la
funcién mnémica se encontrarian preservados: después de todo, pareciera ser que los amnésicos
algo recuerdan. En el caso de estos sujetos, el dafio neuroldgico -base del sindrome de marras-
garantizaria en cierto modo el caracter inconsciente de los procesos mnémicos involucrados en
la facilitacion o priming. Luego, el priming en los amnésicos bien podria considerarse que
refleja la accion de una memoria inconsciente o implicita. En los normales, por el contrario, no
hay ninguna garantia de que el priming asuma ese caracter, esto es, la facilitacion en la
ejecucién de una tarea dada puede ocurrir junto con procesos voluntarios o espontaneos de
recordacion consciente o explicita del material estimular critico para la realizacion exitosa de tal
tarea (Cf. Richardson-Klavehn y Bjork, 1988). De co-ocurrir dichos procesos, el priming no
podria considerarse como un indicador valido de memoria inconsciente (en sujetos normales).
De hecho, en la literatura se han desarrollado multiples esquemas metodoldgicos tendientes a
evaluar hasta qué punto el priming observado en sujetos normales refleja 0 no procesos
inconscientes de recuerdo. Entre estos desarrollos cabe destacar por su originalidad y rigor
metodolodgico el asi denominado “‘procedimiento de la disociacion de procesos’ (Jacoby, 1991) y
el enfoque de la comparacion de las sensibilidades relativas de las pruebas directas e indirectas
de memoria (Merikle y Reingold, 1991). Los resultados de diversas investigaciones
experimentales realizadas en el marco de estos y otros paradigmas metodoldgicos sugieren que,
en efecto, el priming obtenido en sujetos normales tendria un fuerte componente inconsciente
(Cf. Roediger y McDermott, 1993).

Una particularidad que presentan las tareas en las cuales se pone en evidencia el fenémeno del
priming es que las instrucciones dadas a efectos de ejecutar la tarea requerida como por
ejemplo, la identificacion perceptual, no hacen ninguna referencia explicita o directa al material
estimular conexo previamente presentado por caso, las palabras de una lista de estudio antes
expuesta. Empero, en las pruebas tradicionales de memoria tales como por ejemplo, el
reconocimiento, hay una referencia explicita (y directa) al material estimular pasado. Por esta



razdn, en la literatura especializada, las tareas del primer tipo se han categorizado como
‘pruebas indirectas de memoria’ en tanto que, las del segundo tipo, han llegado a conocerse
como ‘pruebas directas de memoria’ (Johnson y Hasher, 1987; Richardson-Klavehn y Bjork,
1988). Sobre la base de esta distincion y con miras a despejar confusiones de tipo terminolégico
gue a menudo se presentan en la literatura, resulta particularmente util diferenciar entre medidas
0 pruebas de memoria y las formas o procesos de memoria hipotéticamente involucrados
mientras se ejecutan dichas pruebas. En este sentido, es l6gicamente posible pensar que una
cierta prueba de memoria, mas alla de su caracter directo o indirecto, bien puede llegar a
involucrar ya de modo exclusivo, ya de modo predominante, procesos conscientes o
inconscientes de memoria. Y, ademas, en el caso de involucrar algin tipo de compromiso
consciente, éste bien puede asumir ya un caracter espontaneo o deliberado. En el primer caso, la
informacién del pasado se habria de ‘re-experienciar’ en el aqui y ahora sin que el sujeto se
proponga recuperar deliberadamente dichos contenidos y, en el segundo caso, tales contenidos
aparecerian en la conciencia a resultas de un proceso intencionado de recuperacién. En el
Cuadro 1 se compendian las distintas alternativas de recuerdo que son posibles en el marco de la
ejecucion de una prueba de memoria ya directa, ya indirecta.

3.2. Las disociaciones de memoria: significado e interpretacion tedrica

La disparidad observada en el comportamiento de los sujetos normales y amnésicos en pruebas
directas e indirectas de recuerdo es un ejemplo prototipico de lo que se conoce en la literatura
como ‘disociacion de memoria’. Este concepto alude al hecho de que una variable
independiente ejerce un efecto diferencial sobre el rendimiento de los sujetos bajo uno u otro
tipo de prueba de memoria. En concreto, la variable de marras afectaria de un modo el
rendimiento de los sujetos en, por caso, una prueba directa y, de un modo diferente dicho
rendimiento en su correspondiente prueba indirecta. En la Figura 11 se representa el concepto
de disociacion de memoria y las formas que el mismo puede asumir en funcion de las pautas de
influencia de una variable independiente dada sobre los niveles de recuerdo directo e indirecto.

En el caso de la asi llamada ‘disociacién amnésica’, una variable organismica como ‘condicion
de sujeto’ (amnésico-normal) hace que los amnésicos en comparacion con los normales, se
desemperfien pobremente en las pruebas directas de memoria y, en cambio, en las pruebas
indirectas, obtengan un rendimiento comparable al de los normales. Este tipo de disociacion,
inicialmente puesta en evidencia por los estudios pioneros de Warrington y Weiskrantz (1968),
fue reiteradamente replicada en multiples investigaciones (Cf. Squire, 1992). En el caso de
sujetos normales, también se encontraron disociaciones similares entre pruebas directas e
indirectas de memoria a resultas de la manipulacién de diversas variables independientes tales
como, el grado de procesamiento semantico del material estimular, la tipografia de las palabras
componentes de lista de estudio, el intervalo de retencion y un largo etcétera (Cf. Roediger y
McDermott, 1993).

La interpretacidn tedrica de las disociaciones de memoria ha sido y es un foco de polémica entre
los investigadores cognitivos de la memoria. Por un lado estan quienes, apoyados en evidencias
fundamentalmente neuropsicoldgicas provenientes del estudio de sujetos que devienen
amnésicos a resultas de alguna lesion cerebral, favorecen la idea de que tales disociaciones
reflejan la accion de distintos sistemas de memoria y, por el otro, quienes se apoyan fuertemente
en evidencias provenientes de investigaciones experimentales con sujetos normales, tienden a
favorecer la idea de que las disociaciones reflejan la accion de procesos cognitivos diferentes los
cuales tendrian lugar en el seno de una Unica estructura de memoria.

Desde un enfoque “sistémico’, se sostiene que habria ciertas regiones del cerebro responsables
de la adquisicidn, procesamiento y recuperacion de informacidon estimular especifica y que,
cuando estas zonas son alcanzadas por algun tipo de lesion, la memoria para esta clase de
informacidn sufriria algin tipo de deterioro. Asi por ejemplo, los sujetos amnésicos pueden



alcanzar niveles normales de priming para la tarea de identificacidn perceptual de palabras en
virtud de que su ‘sistema de representacion perceptual’, responsable de preservar informacion
relativa a las formas de los inputs estimulares, se encontraria preservado. Asimismo, el fracaso
de estos sujetos en la evocacion o en el reconocimiento de qué palabras fueron presentadas se
interpreta en el sentido de que su ‘sistema episddico’, responsable de preservar las propiedades
temporoespaciales de los inputs estimulares, se encontraria deteriorado y, por lo tanto, tales
sujetos se verian imposibilitados de especificar qué informacion fue presentada en un tiempo y
lugar determinados (Cf. Ruiz Vargas, 1994; Tulving, 1993; Tulving y Schacter, 1990). Este
enfoque, en su logica, cuadra bien con los datos neuropsicoldgicos disponibles que revelan que
lesiones en areas especificas del cerebro comportan, efectivamente, un deterioro selectivo en
areas determinadas del funcionamiento cognitivo. No obstante, Ilama la atencion la falta de
acuerdo entre los tedricos de este enfoque respecto de cuantos y cuales son, en definitiva, los
sistemas de memoria con los que contaria la mente. Al respecto v, a titulo de ejemplo,
comparense las respectivas posiciones de Squire (1992) y Tulving (1992).

Desde un enfoque “‘procesual’, se supone que la memoria para la informacién pasada es una
funcion del grado de solapamiento existente entre las operaciones cognitivas desplegadas al
momento de la codificacion de un cierto input estimular y aquellas que se ponen en juego al
momento de la recuperacién de dicho input, esto es, cuando el sujeto se involucra en una
determinada tarea de recuerdo. Este enfoque liderado por Roediger (1990), considera que dichas
operaciones cognitivas pueden clasificarse como predominantemente perceptuales o
predominantemente conceptuales segun si las mismas recaen sobre las caracteristicas fisicas o
bien, sobre los atributos conceptuales de los inputs estimulares. Desde esta perspectiva, una
disociacién entre una prueba directa y una prueba indirecta no reflejaria necesariamente la
operacion de sistemas de memoria diferentes antes bien, seria I6gicamente posible que dicha
disociacidn pudiera ser la resultante de que ambas pruebas demandasen operaciones cognitivas
diferentes (perceptuales o conceptuales) las cuales se beneficiarian bajo determinadas
condiciones de codificacion de la informacion que se pretende recuperar. En concreto, seria
esperable que, bajo condiciones que promueven distintos grados de procesamiento semantico
del material estimular al momento de su codificacién, no se produzcan disociaciones entre
pruebas directas e indirectas de naturaleza conceptual. Por el contrario, en estas circunstancias,
seria esperable encontrar disociaciones de memoria entre pruebas directas e indirectas que
demanden operaciones cognitivas de diferente tenor como, por ejemplo, una prueba directa de
tipo conceptual versus una prueba indirecta de tipo perceptual. En los hechos, estas predicciones
se verificaron en multiples investigaciones experimentales realizadas con sujetos normales (Cf.
Roediger, 1990; Roediger y McDermott, 1993). En la Figura 12 se proporciona una
representacion esquematica de las predicciones l6gicamente derivables del enfoque procesual de
las disociaciones de memoria. La limitacion fundamental que padece este enfoque es que el
mismo, si bien se ajusta perfectamente bien a los datos experimentales provenientes de sujetos
normales, no explica por qué razén los sujetos amnésicos observan un nivel de priming
semejante al de sujetos normales en pruebas indirectas ya conceptuales, ya perceptuales y, sin
embargo, en las correspondientes versiones directas, su nivel de desempefio es sustancialmente
inferior al de los sujetos normales. En otros términos, desde el enfoque procesual, a igualdad de
otras condiciones, no es esperable una disociacion entre pruebas directas e indirectas que
requieran de operaciones cognitivas de un mismo tenor por lo que, la disociacién amnésica
como tal no es facilmente explicable en el marco del enfoque procesual de memoria.

En definitiva, ¢cuantos son los sistemas de memoria? ;son varios o tan solo uno en cuyo seno
tendrian lugar procesos diferentes? Es relativamente dificil efectuar dificil efectuar una
evaluacion comparativa de los enfoques sistémicos y procesuales por cuanto ambos se aplican a
cuerpos de evidencia bien diferenciados —datos neuropsicoldgicos versus datos experimentales-.
Quizéas un mix de ambas teorias se adecuaria a la complejidad de la evidencia disponible por
cuanto, después de todo, los ‘sistemas’ deben ejecutar ‘procesos’ caracteristicos.

Comentarios finales



Las intuiciones primitivas de Ebbinghaus y James respecto de la existencia de maltiples
memorias en la mente parecen corroborarse plenamente a partir de los multiples hallazgos
empiricos que, en el curso de las ultimas décadas, dieron lugar a la formulacion de diversos
modelos tedricos la mayoria de los cuales acepta, en mayor o menor medida, el concepto de una
memoria transitoria y una memoria mas permanente. El refinamiento progresivo de estos
modelos dio lugar a una progresiva diferenciacion de estas memorias en sub-sistemas cada vez
maés especificos en cuanto a la clase de informacidn estimular que parecen procesar y, asimismo,
en lo atinente a las estructuras cerebrales que les servirian de soporte.

El desafio que hoy enfrentan los estudiosos de la memoria es el de proporcionar un cuadro
general de su arquitectura intrinseca lo cual implica lograr no sélo una descripcion cabal de los
pardmetros de funcionamiento de sus componentes basicos sino también, de sus bases neurales
correspondientes. La complejidad y el tenor de la evidencia existente indica que, hoy por hoy,
un enfoque neuro-cognitivo al estilo del propuesto por Schacter (1992) es quizas el mas
apropiado para enfrentar con éxito este desafio.

Figuras que acompafian este trabajo
en formato Word [237 KB] en formato comprimido ZIP [45KB]

Notas:

[1] Aun cuando, desde el punto de vista historico, el enfoque de los niveles si bien se presento
como una alternativa al modelo multi-almacén de Atkinson y Shiffrin, dicho enfoque todavia
acepta la idea de una memoria primaria la cual, actuaria mas como un medio de procesamiento
gue como una estacion de transferencia o trasvase de informacion.

[2] Entre las formas de representacion mental propuestas por los psicélogos cognitivos se
destacan las imagenes mentales y las proposiciones. De las primeras se dice que son analdgicas
en el sentido de que las mismas vienen a preservar las propiedades estructurales de los inputs
estimulares constituyendo una suerte de réplicas internas cuasi fotogréaficas de los mismos. De
las segundas, en cambio, se dice que son abstractas en el sentido que vienen a preservar las
propiedades semanticas de tales inputs constituyendo una suerte de réplicas semanticas de los
mismaos.

[3] Se afirma que la tarea de generacion aleatoria exige un esfuerzo atencional importante por
cuanto el sujeto, en punto a cumplir con la consigna de aleatoriedad, debe monitorear
constantemente la produccion de items de modo tal de evitar la emision de secuencias
estereotipadas de respuestas como, por ejemplo, ‘aca/srl/cia/ibm/ ... .
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