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Introduccion

La television frente al espejo: ;de qué se rie?

La televisidén muda de piel. Cambia y se reinventa en forma
constante. Sin alterar nunca su esencia perc alerta al peligro
del esclerosamiento, ensaya formulas, desecha wunas y recicla
otras. Pero hoy mas que nunca redefinirse parece ser una
cuestién de supervivencia para el medio.

En tiempos en que internet recluta mas y mas adeptos, la
televisién ya no proyecta sebre '10s skrestantes medios la temible
amenaza de la obsolencia. Por el contrario, ahora es ella la dque
debe ingeniarselas para enfrenltar la competencia sin perder
demasiados espectadcres en el camino.

Y entre las tranformaciones que experimentd en los ultimos
tiempos, una de las mas notables fue, sin duda, la evoluciodn
hacia una autorreferencialidad. cada vez mas acentuada.

La televisiédn moderna se '/ '‘postula como  un universo
autosuficiente. Destronada la realidad, la televisién ya no
pretende ser una “ventana al mundo” . Ahora tiende a no hablar de
otra cosa mas que de si misma, erigiéndose en el referente
absoluto.

Ya no conforme con su viejo rol de mediadora y, por ende,
de constructora social de la realidad, hoy parece considerar al
mundo extratelevisivo como un detalle del que es posible

prescindir sin ver amenazada su propia existencia.



Pero la misma autorreferencialidad ha ido mutando con el
paso del tiempo. Primero fue la puesta en escena la “irrealidad”
de la transmision televisiva.

Al mostrar en camara los monitores ¢ el equipo técnico que
trabaja en el estudio, la televisién sacd a la luz 1lo que hasta
entonces se habia esmerado tantoc en esconder y disimular.

Mas tarde los programas comenzaron a remitirse unos a otros
en un complejo tramado de citas internas. Finalmente, asistimos
a la proliferacién de acontecimientos televisivos convertidos
ellos mismos en noticia: el telediario del mediodia recoge las
imagenes y las declaraciones del politico que hizo su aparicién
en el programa de actualidad de la.noche anterior.

Pero la television (todavia dio un paso mas alla con la
creacidén de un nuevo formato que hace de la autorreferencialidad
su esencia misma y la convierte en el eje en torno al cual se
estructura toda la emisién.

Un tipo de programa que sdlo habla de otros programas, que
lleva 1la autorreferencialidad lall | paroxismo, al excluir por
completo toda alusidén a la realidad.

Pero su surgimiento marca, al mismo tiempo, la introduccién
de una nueva forma de autorreferencialidad que deja de ser
elogio del artificio para convertirse en burla y en parodia. La
television no sélo se mira, ensimismada, el ombligo sino que
ahora también se rie de si misma y nos invita a imitarla.

El recurso no es nuevo: politicos, estrellas y hasta el
hombre de la calle ya habian sido tomados como blanco para
entretener a la audencia, imponiendo una cuestionada pero

rapidamente aceptada forma de comicidad.



Incluso muchos programas adoptaron el héabito de reirse de
si mismos a través de compilados de los errores, tartamudeos y
gags involuntarios protagonizados por sus propios conducltores.

Pero esta mezcla de autorreferencialidad y humor introduce
en el paisaje televisivo un fendmeno nuevo que Liende a
afianzarse cada vez mas. Varias razones invitan a pensar gque se

trata de un fenémeno que llegd para quedarse.

e la aparicién de programas que ya no se limitan a incluir
tramos autorreferenciales sino que hacen de la
autorreferencialidad su esencia misma y su razdén de ser, el eje
en torno al cual se estructura todo el programa.

e ¢l enorme éxito obtenido en términos de rating o medicidn
de audiencia.

e la franja horaria“en la que se emiten: “prime time” u

hora pico de encendido.

“Perdona nuestros pecados”: el programa elegido

Dada la necesidad de acotar el campo  de estudio,
establecimos como marco de referencia de nuestro trabajo el
programa “Perdona nuestros pecados” (“PNP”), emitido actualmente
los martes a las 23 y los domingos a las 21 por <¢anal 13.
Consideramos que se trata del ejemplo mas claro en la actualidad
del tipo de autorreferencialidad que se busca describir vy

analizar.

(5]



Si bien existen otros programas, comc “Caiga quien caiga”
(CQC), que utilizan la autorreferencialidad como mecanismo de

burla y parodia, han sido descartados por dos razones:

e la autorreferencialidad es empleada unicamente en algunos

bloques y no constituye la columna vertebral de los programas.

e ¢l objeto de 1la burla no son exclusivamenlLe otros
programas televisivos, sino que se toma como blanco a la clase
politica (como en el caso de CQC) o bien los errores vy las
fallas cometidas por los propios conductores (como ocurre en las

denominadas “perlas” del programa que conduce Susana Jiménez) .

“"PNP”, en cambio, {marca lagaparicién en la televisién
abierta de un programa dedicado @integramente a poner en
evidencia las fallas de otros programas. Supone la irrupcién de
un tipo de discurso televisive sin precedente en el que se
cruzan en estado puro la autorreferencialidad y el humor.

El enorme éxito de 'YPNP”, ' 'que'‘'ya lleva varios afos en
pantalla sin acusar ningun serio embate del rating, hace pensar
sobre el mecanismo que sustenta semejante fenomeno.

Acaso no sera que el programa ha conseguido detectar un
drea de insatisfaccion y disconformidad que ﬁYa exiétia en la
audiencia? i .

Y al hacerlo, no estard canalizando y aprovechando en su
favor una predisposicién del publico en mayor o en menor grado
latente? .De ser asi, su éxito podria ser una consecuencia de

esta adecuacidn a una necesidad preexistente.



La autocritica como reclamo mismo de la audiencia es la
explicacién que arriesgamos para su aparicién y la notoria
popularidad que alcanzd senalando con insolencia vy, desde el
seno mismo de la television, los tics y las miserias que la
convierten en objeto de risa.

Pero a través de un programa de estas caracteristicas la
televisién pareciera estar Thaciendo una Jjugada audaz Yy
sorpresiva que busca anticipar y revertir un proceso que va esta
en ciernes: la gradual desacreditacién del universo televisivo
con la consiguiente pérdida de interés de la audiencia. Acaso se
trata de una reaccién desesperada de un medio que ya presiente
una inminente convalescencia?

De alli que presumamos que “PNP”, con su desenfado y su
ironia, no sélo busca ofrecer a su audiencia la oportunidad de
catarsis que estaba esperando, sino 'que persigue también un
efecto de neutralizaciodn.

La existencia de un programa de esta naturaleza responderia
también a la necesidad jdelv medio;en tanto institucidn, de
anular o controlar una fuerza perniciosa que eventualmente
podria volverse en su contra.

Sin embargo, una aproximacién ingenua o superficial al
programa podria hacer pensar todo lo contrario. “PNP” podria
incentivar una actitud mas critica vy activa por parte del
espectador al obligarlo a una suerte de “reacomodacidén” para la
descodificaicon de los mensajes, esto es, empujarlo a una
lectura mas atenta y mas exigente de lo que consume. Podria, en
otras palabras, poner en marcha una suerte de “educacidén para la

recepcion” .



Pero ése no parece ser el caso. En las prdéximas paginas nos
proponemos demostrar que no es del interés de la televisién
ayudar a cristalizar o reforzar una inclinacién de esa clase en
sus destinatarios.

Por el contrario, “PNP” apuntaria a vehiculizar dicha
disconformidad, que representa una tensién y per lo tanto asume
la forma de un conflicto, vy eliminarla. En lugar de fomentar una
actitud critica, entonces, la mantendria dentro de cauces que no
suponen una amenaza.

Pese a lo que pueda querer hacernos creer, la televisién no
dispara jamas por completo contra ella misma. Sin desconocer los
movimientos y estados de.é@nimos gue percibe en su audiencia,
engloba y asimila esas/ tendencias,  pero antepone siempre el

imperativo de garantizar su estabilidad y su equilibrio.

Definiendo la hipdétesis

La autorreferencialidad' empleadalcomo mecanismo de burla y
pﬁrodia canaliza y neutraliza la disconformidad previa de la

audiencia respecto a las emisiones televisivas.

o'

v Variable independiente: La autorreferencialidad

televisiva como mecanismo para la burla y la parodia

'v Variable dependiente: La disconformidad previa de la

audiencia




—Autorreferencialidad televisiva: tendencia de la
televisién a convertirse en referente absoluto Yy a centrar el
discurso cada vez més en ella misma Yy menos en el mundo

exterior.

—Mecanismo de la burla y la parodia: el fin que persigue la
autorreferencialidad televisiva es ridiculizar Y caricaturizar

contenidos de su propia programacién.

-Disconformidad de 1la audiencia: En primer lugar, nos
referimos a un nivel de instatisfaccién que puede ser manifiesto
0 latente y presentarse en distintos grados.

En cuanto al objeto de dicha disconformidad, aludimos
Uunicamente a la oferta actual de la televisiébn abierta
~argentina.

Por disconformidad entendemos el descontento del publico
repecto a la escasa calidad que prevalece en la mayoria de las
emisiones.

Los disparadores de dicha 1insatisfaccién o molestia son
Qesde errores burdos, fallas técnicas muy evidentes, falta de
idoneidad de algunos persgnajes televisivos, desprolijidades en
general que delatan improvisacién Y poco profesionalismo,
contenidos inadecuados para la franja horaria en que son
emitidos, subestimacién de 1la capacidad y los gustos estéticos
de los espectadores, etc.

En cuanto al juicio de valor que realiza la audiencia sobre

la calidad de la programacién, no se pretende determinar si es



acertado o equivocado, sino que se parte del hecho de que

efectivamente se lleva a cabo.

Paso a paso: el disefio de la tesis

El siguiente esquema resume las distintas fases que se han

fijado para verificar la hipdtesis planteada:

A)
'ﬂ> Aproximacién al tema y definicién de conceptos
7
relacién entre televisiéon y realidad
la autorreferencialidad televisiva segin el enfoque de
la semidtica textual
la autorreferencialidad vy el humor: el uso de la burla
y la parodia
B)

= determinar la existencia previa de un cierto nivel de

disconformidad en la audiencia que el programa consigue
vehiculizar.

v

hipétesis de los “usos y gratificaciones”




= establecer si el programa busca neutralizar dicha

disconformidad.
v
paradigma estructural-funcionalista: necesidad de todo

sistema de asegurar su estabilidad.

Las posibilidades que enfrentamos son dos:

- descubrir que “PNP” refuerza el descontento, lo
intensifica o incluso contribuye a cristalizarlo.

- demostrar que “PNP” tiene un efecto de desactivacién.

En cuanto al trabajo de "campo se optd por las siguientes

actividades operativas:

e Encuesta en base a una muestra de 120 individuos Yy un
cuestionario compuesto tagto de preguntas abiertas como cerradas
(sus caracteristicas se detallaréan en el capitulo

ji

correspondiente) .

e Anadlisis de contenido: se centrard en las emisiones del
programa durante un periodo de seis meses (de marzo a agosto de

1999). El1 campo de referencia, es decir, las fechas de las
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Capitulo |

De la falacia de la transparencia a un progresivo

alejamiento de la realidad

Una de las ideas que marcaron los albores de la tolevisidn
era la creencia generalizada de que la funcién primordial del
nuevo medio consistia en proporcionar a los ftelevidenbtes la
oportunidad de entrar en contacto con aspectos de la recalidad a
los cuales no podian acceder de otra manera.

Aungque la apreciacion en @i misna no era desal inada -incluso
hoy nadie se atreveria a (cuestionarlba- el problema radicaba en
la ingenuidad que impedia“wver mas alla de ese idealizado rol de
mediadora y benefactora que’ sgwatribuia a la televisifon. Eran
los tiempos de la “utopia ‘medig@ldgica”, en que un optimismo
desmesurado se habia apoderado tanto de los estudiosos como del
publico en general.

El flamante medio era presentado como una panacea: sin
moverse del hogar, sin siquiera tener que levantarse del sillén,
cualgquiera tenia la posibilidad de conocer lugares remotos,
participar de acontecimientos hasta entonces reservados a una
elite, familiarizarse con estilos de vida diametralmente
opuestos a los propios.

Asl fue como se acufido la famosa expresién “una ventana al
mundo”, que tan bien sintetiza esta nocidén de poner al alcance

de todos lo que hasta entonces era privilegio de unos pocos.



