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Abstract

El presente trabajo tuvo como finalidad determinar si Carrefour
Argentina lleva a cabo programas de Responsabilidad Social
Empresarial de manera superficial sélo para lograr una imagen
positiva frente a sus publicos de interés y a la competencia, y por eso
utiliza como una de sus principales précticas, el green-wash. Para
esto, se investigaron conceptos como Responsabilidad Social
Empresarial, Desarrollo Sustentable, Triple Bottom Line, Green-Wash,
Retail, a la vez que se analizaron en profundidad las acciones de RSE
de Carrefour Argentina. Si bien la empresa tiene un largo camino por
recorrer en materia de RSE, se pudo concluir que es una de las
compafias mejor posicionadas y mas responsables en materia de

Desarrollo Sustentable, al menos en la industria del Retalil.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo

Sustentable, Carrefour Argentina
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Introduccion

En Argentina y el resto del mundo, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en un tema de discusion tanto para
los autores como para las empresas y la opinion publica. Algunos
autores consideran que la RSE es voluntaria y sélo incluye al publico
externo mientras que otros, creen que involucra a todos los publicos y
que es indispensable para alcanzar un desarrollo sustentable. Por otro
lado, podemos observar organizaciones que llevan adelante programas
de RSE porque entienden que la sustentabilidad es fundamental para el
crecimiento global en tanto que otras, lo llevan a cabo para lograr una
imagen positiva. Por su parte, en lo que concierne a la opinidon publica,
es importante destacar que ésta se ha vuelto mucho mas critica de
aquellas compariias que realizan practicas que distan de ser socialmente

responsables.

Este trabajo tiene por objeto investigar si las acciones que realiza
Carrefour Argentina en torno a la Responsabilidad Social Empresarial
son socialmente responsables o si de lo contrario, constituyen acciones
de Green-Wash, en el caso de las actividades con el medioambiente, y
en referencia al resto de las acciones, determinar si corresponden a una
moda o una exigencia del mercado competitivo. El periodo que se
abarcard en este analisis comprende desde enero de 2008 hasta

diciembre del 20009.

Los objetivos de este trabajo incluyen, entre otros, determinar
cudles son los publicos a los que se dirige la organizacibn con sus
programas de RSE, investigar cual es el propdsito o motivacion que los
lleva a realizar estas acciones, esclarecer como se encuentra

posicionada la empresa frente a la competencia asi como también,



confirmar si estas actividades se corresponden con el core business de

la compania.

La hipdtesis sobre la cual estara basada toda la investigacion es la
siguiente: Carrefour Argentina lleva a cabo programas de
Responsabilidad Social Empresarial de manera superficial sélo para
lograr una imagen positiva frente a sus publicos de interés y a la
competencia, y por eso utiliza como una de sus principales précticas, el

Green-Wash.

Para comprobar esta hipotesis, se utilizard& la metodologia
exploratoria-explicativa, la cual tendr& como objetivo indagar sobre
todo lo relacionado con la RSE y el Green-wash asi como también,
describir y profundizar sobre el caso de analisis, Carrefour Argentina.
Para esto se utilizaran los siguientes recursos: entrevista a Candela
Arias, Responsable de Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo
Sustentable de Carrefour Argentina; sistema de competencia; reporte
de sustentabilidad 2008/2009 de la empresa; papers académicos y

articulos periodisticos.

Ademaés, durante este trabajo se emplearé& la Teoria Situacional de
James E. Grunig al mismo tiempo que se expondran conceptos
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial, el Desarrollo

Sustentable, el Green-Wash y el Tripple Bottom Line.

Florencia Roinstein define a la RSE como el “vinculo que cada
empresa establece y cultiva con sus publicos con el fin de generar

vinculos sociales que favorezcan la competitividad y el negocio a largo



plazo al mismo tiempo que contribuye a mejorar en forma sustentable

las condiciones de vida de la sociedad™.

Green-wash es un término usado para describir las acciones que
realizan algunas empresas para mostrarse como socialmente
responsables en referencia al medioambiente cuando en realidad, éstas
tienen como objetivo ocultar otras practicas haciendo una analogia de lo

verde.

Carrefour es una empresa de supermercados de origen franceés,
fundada en 1969 por dos familias, Fournier y Defforey. En Argentina,
arriba en 1982, abriendo su primer hipermercado en San Isidro,
Provincia de Buenos Aires. Actualmente, es la cadena de supermercados
mas federal, con mas de 185 tiendas distribuidas en 22 provincias.
Ademaés, posee 20.000 empleados e invirti6 méas de 1.250 millones de

pesos durante el periodo 2006-2009.

Como demuestran estos datos, la compafia tiene una fuerte
presencia nacional al mismo tiempo que es una de las organizaciones
que mas fuentes de trabajo provee en el pais. Es debido a esto, que
resulta de gran interés investigar cual es su comportamiento frente a la

RSE.

A través de su pagina web asi como de la gestion de prensa que
realiza la compafia, se puede tomar conocimiento de los programas que
lleva adelante de manera responsable tanto con la comunidad como con
el medio ambiente, entre otras cosas. Pero, ¢;cuales son las razones

verdaderas por las cuales la empresa lleva adelante estas acciones?

IFlorencia Roitstein, La Responsabilidad Social en la Argentina, en Maximiliano
Bongiovanni, Marketing cultural y Responsabilidad Social Empresarial, Disponible en
www.catedraa.com.ar. Consultado el 14 de marzo de 2011.



Estos planes, (forman parte de la estrategia de negocio de la empresa o
Carrefour solamente los lleva a cabo porque la Responsabilidad Social

Corporativa estd de moda?



Capitulo I: ¢{Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?
1.1 Un poco de historia y contexto

El manual titulado ABC de la Responsabilidad Social Empresarial
en Chile y en el Mundo, de la organizacion Accion Empresarial del
mismo pais, plantea que “A partir de los afios 60, destacados
empresarios (Thomas Watson de IBM, David Rockefeller del Chase

Manhattan y otros) plantearon -por primera vez- la idea de una

responsabilidad social de las empresas”?.

Por otro lado, segun explica el Instituto Ethos de Brasil, fue en
Europa en la década del 70 donde las empresas comenzaron a tener
mayores responsabilidades sociales. “En 1977, Francia se convirtid en

pionero en la creacion de una ley que obliga a las empresas con mas de

300 empleados a presentar su equilibrio social™.

A su vez, el manual de la organizacion chilena expone que el

interés por este concepto se sitda

“...en los comienzos de los anos 70, cuando en Estados
Unidos el lider religioso, reverendo Leon Sullivan,
desarroll6é los denominados principios de Sullivan como
marco de referencia para los accionistas e
inversionistas al momento de decidir dénde invertir. De
esta manera, entreg6é facultades a los inversionistas
para expresar su desaprobacion a la inversion
multinacional en Sudafrica donde reinaba el

apartheid™.

2 El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile y el Mundo, Chile, Accion
Empresarial, Diciembre 2003, p.11. Disponible en Internet en: www.accionrse.cl
Consultado el 2 de abril de 2011.

3 Instituto Ethos, de empresas y Responsabilidad Social. Disponible en
www1.ethos.org.br Consultado el 10 de abril de 2011.

4 Op. Cit., Art. Cit.




Ademaés, ya en el Siglo XX y principios del XXI, ante el repudio de
organizaciones sociales, ecologistas y ambientalistas, las empresas
comenzaron a reconocer que sus practicas no podian estar asociadas
s6lo a lo econémico, sino que debian ir acompafiadas de estrategias

sociales y ambientales.

Anteriormente, las empresas se dedicaban a vender productos o
servicios y se diferenciaban unas de otras de acuerdo a la calidad de los
mismos. En la actualidad, el nivel de competitividad es tan alto que las
organizaciones necesitan de nuevos valores para poder diferenciarse, ya
que la calidad dej6é de resultar suficiente. Asimismo, dichas empresas
tenian como objetivos primordiales: maximizar las ganancias y
minimizar los costos para asi obtener mayor rentabilidad, pero como

consecuencia del paso del tiempo y de la globalizacién, esto cambid.

Hoy en dia las empresas son cada vez méas visibles y tienen una
mayor exposicion social producto de la velocidad de la informacion, la
cual ocasiona que cualquier hecho que le suceda a una organizacion
pueda ser conocido mundialmente en cuestibn de minutos, y asi

también, tener consecuencias mundiales.

Sumado a esto, los clientes ya no actian como meros
consumidores pasivos de productos o servicios, sino que ahora se han
convertido en activos que exigen constantemente a las organizaciones
una postura y comportamiento determinado. Varios estudios
demuestran que los consumidores estan teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la RSE al momento de definir la compra de un

producto o servicio, lo que anteriormente no existia.



Grafico n®l. Estudios sobre los consumidores

Algunos datos para la reflexion

» Un 90% de consumidores esta dispuesto a pagar mas por un produc-
to o servicio que destine parte de su precio a un proyecto social (fren-
te a un 70% en el caso de productos ecolégicos y un 30% para pro-
ductos dietéticos.)

¢ |os consumidores jovenes, el segmento de poblacién con un poder
adquisitivo alto y medio/alto y los residentes en municipios con mas de
500.000 habitantes, son los que mayor interés manifiestan en los pro-
ductos o servicios relacionados con el marketing social corporativo.

* |a cantidad idonea a pagar en concepto de sobreprecio por un pro-
ducto o servicio que apoye un proyecto social se sitUa entre un 5% y
un 10%.

¢ Un 56% de los consumidores considera que los programas de Marke-
ting con Causa no se comunican suficientemente, sobre todo en lo que
respecta a resultados

e Un 70% de consumidores apoya la existencia de una certificacion de
calidad para programas de Marketing con Causa

* Un 44% afirma que esta certificacion le influiria positivamente en su
decision de compra

Fuente: Fundacion E_mpresa y Sociedad

Por otro lado, de acuerdo con una encuesta realizada por la
organizacion empresarial con sede en Estados Unidos, Business for

Social Responsibility (BSR), que posee mas de 1400 empresas socias,

“el 68% de los encuestados a nivel mundial desea que
las compafias hagan mas que so6lo concentrarse en la
multiplicaciéon de sus ganancias. Por otra parte, el 49%
manifestd que se forma una buena impresion de una
empresa basandose en las acciones de responsabilidad
social. En tanto, aquellas entidades percibidas
socialmente irresponsables tienen una respuesta



negativa en el 39% de los casos, y el 20% rechaza o

habla mal de sus productos y servicios™.

Asi, poco a poco las empresas fueron tomando conciencia de la
importancia de poder diferenciarse de su competencia a través de un
valor agregado que fuera apreciado por la sociedad en la que estan
inmersas. También fueron reconociendo que la imagen que la sociedad

poseia ellas afectaba su rentabilidad.

Frente a esto, el manual de RSE de la institucibn Accién

Empresarial plantea que:

“..la responsabilidad social empresarial emerge como
un importante distintivo de la nueva economia, que
algunos han catalogado <economia desnuda> o
<economia de absoluta trasparencia>, cuyo elemento
diferenciador es que ya no importa sélo <cuanto
gano=>, sino también <cémo lo gano>""°.

Es en este contexto en el que entré en juego la Responsabilidad

Social Empresarial.
1.2 Responsabilidad Social Empresarial en Argentina

A principios del Siglo XXI, Argentina atravesaba una profunda
crisis politica y econdmica producto de una serie de decisiones politicas
y financieras de las ultimas décadas que habian ocasionado altos indices
de pobreza, desocupacion, inflacion, entre otros. Transcurria el gobierno

de Fernando De La Rua cuando la paciencia de la poblacion llegoé a su

5 Disponible en www.bsr.org. El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile
y el Mundo, Chile, Accion Empresarial, Diciembre 2003, p.17. Disponible en Internet
en: www.accionrse.cl Consultado el 2 de abril de 2011.

% El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile y el Mundo, Chile, Accién
Empresarial, Diciembre 2003, p.12. Disponible en Internet en: www.accionrse.cl

Consultado el 2 de abril de 2011.
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punto de ebullicibn. Hubo protestas masivas conocidas como
“cacerolazo”, saqueos a supermercados, violencia, congelamiento de los

depdsitos bancarios, etc.

Frente a esto, las empresas adoptaron una postura asistencial y
comenzaron a realizar acciones solidarias con el fin de suplir y mitigar

las necesidades de la poblacion que el Estado no estaba satisfaciendo.

Asimismo, esta situacion de crisis extrema trajo aparejada la
necesidad por parte de las empresas de revertir los valores negativos y
la desconfianza de los argentinos, debido a que la corrupciéon ya no era
tolerada. En este sentido, muchos ciudadanos se estaban uniendo y
formando organizaciones para armar propuestas y lograr un cambio en
la sociedad, razon por la cual las compafias tuvieron que adaptarse a

este cambio en la mentalidad de los ciudadanos.

Lo que comenz6é como mera asistencia se fue convirtiendo en lo
que hoy es la Responsabilidad Social Empresarial. Esto se fue gestando
a partir de una mayor participacion y compromiso por parte de las
empresas en la sociedad, y a su vez, a una menor participacion del

Estado.

La destacada autora Ana Muro, sostiene en su investigacion sobre

Responsabilidad Social Corporativa que:

“Actualmente, las instituciones han provisto una gran
cantidad de recursos (materiales, dinero, tiempo,
conocimiento, personal) en numerosas actividades en
todo el pais. Asimismo, estan logrando importantes
resultados a través de alianzas con otro tipo de
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