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Introduccion

El tema que se tratara a lo largo de esta investigacion es: Las Relaciones Publicas
en las organizaciones gubernamentales, Analisis Comunicacional del Complejo

Teatral de Buenos Aires.

Para adentrarse en este tema se debe comprender dos conceptos claves,
por un lado qué es una organizacion y por otro qué es una organizacién publica y
cudles son sus caracteristicas propias. El concepto de organizacion se definira
con la idea de sistema, es decir que toda organizacion funciona como un sistema.
Todos los componentes de la organizacion se encuentran interrelacionados de
forma directa o indirecta y a su vez forman parte de una continua interaccion. De
forma que, un pequefio cambio en uno de los componentes afectara a todos los
demas de su estructura, de la organizacion entera o de un subgrupo del que
forme parte. Aqui se tomaran autores como Sotelo Enriquez* dado que su aporte
es clave para diferenciar conceptos iniciales como: organizacion, corporacion,
empresa e institucion. También en esta tesina se tomaran las concepciones de
Anne Bartoli? para definir el concepto del sistema que conforma toda
organizacién, ademéas de Joan Costa® quién permitird entender la idea de
equilibrio organizacional entre todos los componentes que formardn ese gran
sistema. En cuanto a la concepcion del concepto de organizacion publica, se
tendran en cuenta los aportes del Instituto Nacional de la Administracién Publica.?,
entre otros.

El foco de esta investigacion estara puesto en determinar la importancia de

la funcién de las Relaciones Publicas en las instituciones publicas. Las Relaciones

! Carlos, Sotelo Enriquez, Introduccion a la Comunicacion Institucional, Espafia, Ed. Ariel Comunicacion,
2001.

2 Annie, Bartoli, Comunicacion y Organizacion, Barcelona, Ediciones Paidds, 1992.
3 Joan, Costa, Dircom Online, Bolivia, Grupo Editorial Design, 2004.

* Instituto Nacional de la Administracién Publica, Organizaciones Publicas Tomo 1 Guia Temdtica Bdsica,
Buenos Aires, s.e, 1997.



Publicas deben ser entendidas como una herramienta fundamental para toda
organizacion publica, ya que su correcta gestién proporcionara un aumento de la
imagen, un dialogo constante con los publicos que aqui seran los ciudadanos y
ademas de resultados positivos. Toda gestion de Relaciones Publicas debera
dejar una huella en la organizacion y en consecuencia ser recordada y valorada.
Esto sucedera cuando exista una estrategia que la respalde; de modo contrario no
se considera comunicacion integramente solo una accion de difusién o prensa.
Se buscara explicar que las Relaciones Publicas en una organizacion publica
buscaran comunicar para generar adhesion, creencia y confianza en los
ciudadanos.

Ademas se establecera un diagndéstico del Complejo Teatral de Buenos Aires en
relacion a su situacion comunicacional, se entendera qué funciéon cumplen hoy en
dia las Relaciones Publicas, como comunica el Complejo, cobmo entienden a su
organizacion y cudles son sus carencias. Finalmente, se estableceran
conclusiones propositivas para mejorar sus debilidades y algunos aspectos

fundamentales.

La siguiente tesina estara dividida en cuatro capitulos. Respecto al primer capitulo
denominado: “Complejo Teatral de Buenos Aires”, en el mismo se buscara
comprender la historia oficial del Complejo Teatral de Buenos Aires, un analisis de
su creacion, ademas de la compresion del contexto histérico y los movimientos
sociales y teatrales de la época. Para comprenderlo se utilizaran autores como el
Arquitecto encargado de la construccién del Complejo Mario Roberto Alvarez®, el
relato del Director del Centro de Documentacién e Informacién: Carlos Fos®, el

Plan Estratégico e Institucional del Complejo Teatral de Buenos Aires el cual fue

> Mario Roberto, Alvarez y Macedonio Oscar, Ruiz, Teatro Municipal General San Martin, Buenos Aires,
Argentina, Ediciones Infinito, 1956.

® Carlos Fos, Historia del Complejo Teatral de Buenos Aires, Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 26 de Abril de
2013. Entrevista Personal.



desarrollado por Kive Staiff’, que permitira entender los objetivos y la vision del
Complejo, entre otros autores.

Con respecto al segundo capitulo: “Importancia de las Relaciones Publicas
en Ambitos Publicos”, como ya desarrollé en un principio aqui se intentara definir
el concepto de organizacion y diferenciarlo con el concepto original de
organizacion publica y también la funcion de las Relaciones Publicas en una
organizacion Publica. Ademas, se estudiara el concepto de publicos y su funcion y
desarrollo en una organizacion del ambito estatal. Los publicos de una
organizacion son un conjunto de personas que tienen intereses, expectativas,
necesidades y controversias en comudn. Son personas, grupos o instituciones
heterogéneas porque son diversas entre si, pero homogéneas dado que siempre
tendran esa organizacién que de alguna manera los una. Para poder comprender
este concepto se tomaran las ideas de autores como: Paul Capriotti® y Sanz de la
Tajada’, entre otros.Toda organizacién publica deber4 manifestarse en dialogo
permanente con todos los ciudadanos. Siendo la caracteristica principal de los
mismos su pluralidad, complejidad, sensibilidad, criticidad, su capacidad para ser
los nexos entre otros ciudadanos y la organizaciéon publica. Se considera que con
todos los ciudadanos cercanos a una organizacion publica se debera establecer
una contacto fluido, un dialogo verdadero por sobre todas las cosas, un feedback
y una comunicacion emotiva e informativa.

El tercer capitulo se denomina: “La importancia de la planificacién en los
procesos comunicacionales”. Aqui se buscara resaltar la estrategia y la
planificacion en toda gestion de Relaciones Publicas y mas aun tratandose del
ambito publico. Para demostrarlo esta tesina se sustentara de los aportes de

Rafael Alberto Pérez'® y Washington Uranga® y Xordi Xifra'?, entre otros. El

7 Kive Staiff, Plan Estratégico Institucional Complejo Teatral de Buenos Aires, s.m., 2005. Disponible en
internet en: www.complejoteatral.gob.ar. Consultado el: 25 de febrero de 2012.

8 Paul, Capriotti, Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa, Barcelona, Editorial Ariel S.A, 1999.

? Luis Angel, Sanz de la Tajada, Auditoria de la Imagen de Empresa, en Adriana Amado Sudrez, Auditoria de
comunicacion, Buenos Aires, La Crujia, 2008.

10 Rafael, Alberto Pérez, Pensar la estrategia, Buenos Aires, La Crujia, 2012.


http://www.complejoteatral.gob.ar/

objetivo de este capitulo tendr4 que ver con comprender la importancia de una
estrategia de Relaciones Publicas en una organizacion Publicas ya que si la
misma se omite dificilmente lleguen a conocerse las acciones de la Organizacion
y hasta podria bajar su prestigio o reconocimiento por parte de los distintos
publicos. Aquello que los publicos piensen acerca de una organizacién, como su
reputacion, sera siempre resultado de la informacion que reciban de la misma.
Entonces, tendra que ver con las actividades, servicios, o productos, que la
misma ofrezca. En consecuencia sera importante el modo de comunicar todo lo
que suceda dentro de la organizacion y no hacer el ya conocido “silencio de
radio”. La correcta forma de comunicar sera a través de un Plan Estratégico de
Relaciones Publicas.

En relacion al cuarto y dltimo capitulo, denominado: “La estrategia del
Complejo Teatral de Buenos Aires”. Se intentara realizar una comprension de su
Cultura y su Identidad, asi como entender la compresion de sus publicos, su
diagnéstico comunicacional y la aplicacion de las Relaciones Publicas en su forma
de comunicar. Para desarrollar este capitulo se tomara como fuente las diversas
entrevistas realizadas a algunos Jefes de areas estratégicas y a un periodista
Critico dentro del Complejo. Entre ellos, Carlos Fos®®, Pablo Torrado, Silvia
Sola®® y Santiago Scuderi®®.

Tal como se explic6 en un principio las conclusiones seran de tipo

propositivas, tendran la intencién de redisefiar el area de Prensa del Complejo

11 . . or e . . .
Washington, Uranga, Para pensar las estrategias en la planificacion desde la comunicacién, Buenos Aires,

s.e., s.a.
12 Jordi, Xifra, Planificacion estratégica de las relaciones publicas, Barcelona, Paidds, 2005.

B carlos Fos, Historia del Complejo Teatral de Buenos Aires, Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 26 de Abril
de 2013. Entrevista Personal.

1 Pablo, Torrado, Complejo Teatral de Buenos Aires, Entrevistado por Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 10
de julio de 2013. Entrevista Personal.

" Silvia, Sola, Complejo Teatral de Buenos Aires, Entrevistada por Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 22 de
julio de 2013. Entrevista Personal.

16 Santiago, Scuderi, Complejo Teatral de Buenos Aires, Entrevistado por Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 9
de junio de 2013. Entrevista Personal.



Teatral de Buenos aires, con los recursos existentes y ademas algunos nuevos
recursos a futuro posibles.

Como metodologia de trabajo, esta tesina se basarda en la recopilacion
bibliografica tanto de autores clasicos de Comunicacion, como de Relaciones
Publicas. Ademés, se utilizara bastante bibliografia histérica para definir y
entender al Complejo Teatral de Buenos Aires. Por dltimo, se realizaran
entrevistas presenciales en profundidad a Presidentes y Jefes tanto de éareas
generales como areas especificas de Prensa y Comunicacion del Complejo
Teatral de Buenos Aires para lograr una reflexion mas profunda, actual y
fundamentada de este caso de estudio. Por ultimo, se realizara una entrevista via
mail a Santiago Scuderi, periodista, critico de Teatro y Cine, con el objetivo de

obtener una mirada externa de la Institucion.



CAPITULO 1: “Complejo Teatral de Buenos Aires”

1.1Resefia historica del Complejo Teatral de Buenos Aires

Para comenzar el desarrollo de este trabajo es importante entender los
origenes, idas y venidas de las instituciones en general relacionadas con el teatro
argentino. Para esto se tomara como fuente principal el texto del arquitecto Mario
Roberto Alvarez, quién en el afio 1953 fue el encargado del reacondicionamiento
del teatro General San Martin.

En general, algunos consideran que el teatro argentino no ha llegado a su
méaxima evolucion ni explosion, pero se comprende que han existido ciertas
caracteristicas y valores que lograron posicionarlo y eso es lo que hoy en dia dejo
rastros y permite a los ciudadanos argentinos recordarlo.

El teatro argentino nacié en el picadero, siendo conocida como la méas
simple expresién del teatro gauchesco, donde se manifiesta como principal
caracteristica la condicion mas propia, su particular forma de la representacion
teatral nacional.

Tiempo después se encendieron las luces de la ciudad cosmopolita cuando
desembarcan las influencias del teatro europeo, también se presentan las ideas
de autores criollos, lo tradicional, siempre en busca de lo autéctono.

Pero como todos los procesos institucionales, culturales y nacionales, el
teatro argentino también debid sufrir malestares y desalientos. Siendo el principal
factor: la guerra y la inestabilidad de las instituciones gubernamentales; como asi
también la proliferacion de los que estuvieron a cargo del teatro usandolo
Gnicamente como medio de lucro.

La aparicién del cine y su importante difusion, han conspirado también
contra el interés por el teatro, esta nueva forma de arte absorbio en ese momento
a importantes actores, artistas y publico. Anteriormente el teatro, no contaba con
competencias y era considerado parte del divertimento popular, las compafias
actuaban de lunes a lunes. Pero cuando, la radio y el cine comenzaron a opacar

el teatro nacional, poco a poco el teatro argentino va quedando de lado.



Pero se entiende que el teatro argentino encierra en sus valores, la
condicion de perpetuidad. Debido a que se ha mantenido vigente durante todos
estos afios contra todo tipo de amenazas y haciendo frente cualquier tipo arte o
competencia. Se considera que el teatro nacional perdura debido a que ha tenido
y hoy aun posee historias con calidad y profundidad para contar. Los artistas y
productores argentinos consideran que el pais cuenta con infinitas oportunidades
para hacer teatros y asi poder acercar a los diferentes publicos al teatro.

En nuestro pais, ese resurgimiento del teatro se ha caracterizado por la
exteriorizaciéon del arte, mas que nada “amateur’. Cantidades de actores
talentosos y creativos elencos experimentales, han sostenido sus creaciones con
pasion, perseverancia y poco presupuesto. Ademas, durante esa época
resultaban mas y mas inadecuadas las condiciones en que trabajaban los
artistas, técnicos tanto en escena como camarines. Es asi como se fue gestando
el movimiento del teatro Independiente en Buenos Aires, que sera explicado a

continuacion. *’
1.2 Breve resumen del Teatro Independiente en Buenos Aires

Segun Carlos Fos, Fundador y Director del Centro de Documentacion del
Complejo Teatral de Buenos Aires, en 1930 el Estado no desarrollaba una
presencia muy activa, como tampoco proactiva y por lo tanto no habia un circuito
de produccién publica. En esa época, en Buenos Aires, solamente se contaba con
la existencia del teatro Coldn. En el mismo se realizaban producciones de teatro
lirico, como asi también de ballet clasico. Por otro lado, Buenos Aires no contaba
con una Secretaria de Cultura, como asi tampoco la ciudad buscaba la
intervencion del estado en el ambito artistico , solamente intervenia la figura del
estado para imponer algun tipo de censura o cobrar impuestos. Existian ademas
los apoyos econdémicos por parte del Estado, pero solamente se otorgaban a
amigos o conocidos de politicos, como por ejemplo Leo6nidas Barletta. En
conclusion, en esos tiempos no existia una fuerte promocion del estado en

ninguna forma de actividad artistica, como tampoco cultural. Esta situacion

1 Mario Roberto, Alvarez y Macedonio Oscar, Ruiz, Op. Cit.; p.5.



cambié cuando comenz6 el gobierno de Perdn, ya que aqui se creard un circuito
publico real, con una verdadera presencia del Estado.

El circuito oficial durante 1930, era el empresarial y el obrero (vinculado con
los movimientos obreros, de obreros para obreros). Los obreros argentinos
consideraban como principios a seguir ideas relacionadas al: comunismo,
anarquismo, socialismo. Los obreros defendian la idea de no cobrar entrada a los
espectaculos que ellos mismos producian, evitaban la mercancia vy
especificamente buscaban y creian firmemente que el teatro era para todos.

Muchos de esos principios quedaron en el imaginario colectivo, y fueron
tomados por un grupo de gente vinculada al teatro que buscaba salidas a la
multiplicidad, no al teatro empresarial o de una compafia.

En Europa las visiones de teatro habian cambiado, pero el movimiento
principal del teatro independiente no viene solo de alli. Un grupo de gente
vinculada a lo artistico, periodistas y teatristas comenz6 a reunirse e intentaron
hacer algo diferente desde lo estético y desde los principios defendidos por el
teatro obrero.

Todos estos intentos no funcionaron, hasta que en 1931 uno de estos
grupos va a poder consolidarse con Lednidas Barletta en el “Teatro del Pueblo”.
Este era un movimiento, que no se consideraba fuerte en esa época, ya que era
algo pequerio frente a otras realidades. Pero sera en los afios venideros cuando
realmente se consolidara el movimiento de teatro Independiente Obrero.

Al poco tiempo Barletta creyd y divulgé la idea de independencia del
mercado y del discurso oficial, porque todavia lo publico no existia.

El teatro independiente va a tener dos periodos. El primero desde el afio
1930 hasta 1942.La mayor parte de estos espectaculos carecia de una sala
propia salvo las que contaban con salas prestadas y los grupos eran muchos.

Existian y existen aun hoy salas y grupos como el “Teatro IFT”, “Teatro la
Cortina”, “La mascara”. Ellos hicieron busqueda de nuevos autores de teatro
porque consideraban que todo lo anterior no servia y debia dejarse de lado. Ese
primer teatro independiente marcaba el hecho de que las personas no debian vivir
del teatro. Era muy complicado formarse desde la condicion de depender

econdmicamente de otros.



A partir de la propuesta que se le hace a Barletta de recibir fondos, se
realiza una diaspora de grupo. Eso sumado al golpe del 4 de junio de 1943, que
va a establecer la idea del estado y lo publico, expulsara a Barletta de este lugar.
Se forma entonces el Teatro Municipal de la ciudad de Buenos Aires un afio
después en 1944, dejara al “Teatro del Pueblo” como modelo obsoleto dentro del
teatro nacional.

En una segunda etapa, reemplazara al teatro un movimiento denominado
Independiente. Fue una etapa de directores con material proveniente de Europa,
una etapa llena de artistas intelectuales del teatro independiente. Por Ejemplo:
Fray Mocho, “Teatro de los Independientes” fundado por Onofre Lovero, “El Nuevo
Teatro”, la continuidad del “IFT” que en ese momento obtuvo su sala.

La precariedad tiene que ver con que la mayoria de estos grupos se

sostenian gracias a cuatro indices:

e Enfrentados al mercado y al gobierno oficial

e La idea de escuela; se sostenian gracias a la matricula que cobraban,
funcionaban como cooperativa.

e La idea de sala; el grupo tenia que tener una sala para poder crecer. Eso
era caro

e Tratar de extenderse en el ambito, artistico, no s6lo con obras teatrales.

Con publicaciones, otro tipo de actividades artisticas.

Luego de un tiempo estas pequefias producciones Independientes
consiguieron salas, la mayor parte fueron precarias. Salvo el IFT que tendra una
sala mayor por recibir aportes de la comunidad Judia de izquierda. Los demas se
desarrollardn en sétanos, lugares no muy buenos para el actor.

Cuando asume el gobierno de Peroén, se decidié sostener la idea de que
todos los actores y todo el equipo de trabajo estuvieran comodos en un ambiente
adecuado para desarrollar la actividad artistica, un ambiente que pudiera suplir
todas las necesidades dadas a conocer por los actores durante el tiempo pasado
y que no podian suplirse. Entonces, fue debido a esta caracteristica y fue el

primer gobierno de Perdon quien pudo visualizar la brecha vy luego crear “Teatro

9



San Martin”, para mas tarde pasar a convertirse en “El Complejo Teatral de
Buenos Aires”. *®
Pedro Asquini en su libro “El Teatro, Qué Pasién”, cuenta diversas

anécdotas de la época del teatro independiente.

“En el Nuevo Teatro habia sido siempre partidario de amateurismo. Solo
cobraban sueldos los que trabajaban durante el dia en las diversas tareas del
teatro: limpieza, carpinteria, boleteria, etc., que en los altimos tiempos eran seis,
siete, o quizas ocho. El trabajo artistico no era remunerado. Tampoco el de los
directores. (...). Pedro Asquini siempre penso que él habia nacido para servir al
teatro y no para sacarle la plata que el teatro necesitaba para seguir siendo Gtil a
un ideal mas elevado: la cultura de los hombres, sobre todo, la de los

trabajadores que nunca tenian acceso a una verdadera cultura”.*®

En tiempos del primer gobierno de Perdn el ex teatro Municipal General
San Martin, como otras salas que funcionan actualmente, estaba adaptado a las
formas de representacion tradicionales en uso, pero no lo estaba adaptado en
modo alguno para nuevas formas de representacion, y carecia de elementos que
estuvieran a tono con el progreso teatral.

En el afio 1944, la Municipalidad decidié dar inicio a la creacion de un
verdadero teatro publico, por primera vez bautizado Teatro Municipal General San
Martin, en honor al libertador. Consistia en un verdadero centro de cultura. Su
creacion respondié no solo al reemplazo de un teatro existente por otro mas o
menos equivalente sino, a la incorporacién a la Ciudad de una obra multiple, una
verdadera mezcla de elementos al servicio del arte teatral.

Este Teatro siempre consideré que uno de sus mas importantes principios
era: “fomentar el teatro nacional en sus mas puras fuentes tradicionales”. Ademas,
se considera que el Teatro San Martin asumio los importantes desafios que la
época atravesaba, y consiguiendo aprovechar los mismos desempefid un

importante desarrollo. A lo largo de su historia, el Teatro San Martin se ha dirigido

18 Carlos Fos, Historia del Complejo Teatral de Buenos Aires, Maria Pia Moralejo, Buenos Aires, 26 de

Abril de 2013. Entrevista Personal.
19 Pedro, Asquini, El teatro jQué Pasion!, Santa Fe, Editorial Mecagno, afio 2003.
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hacia un criterio unificador, distribuir la mas amplia variacion de obras artisticas al
publico més variado.

Es importante resaltar, que recién el 25 de mayo de 1960 se inauguré
oficialmente el Teatro Municipal General San Martin. Durante este afio no habra
actividad artistica, pero el espacio es aprovechado para una Exposicion de Arte
Moderno en la cual se exhiben obras de artistas argentinos como Leo Vinci,
Libero Badii, Juan Carlos Laboudette y Martha Botta, junto con otras del
arquitecto suizo y pintor suizo-francés Le Corbusier.

Esta obra tal como fue concebida y con algunos importantes cambios

durante el presente, sera descripta a continuacion.®
1.3 Creacion del Complejo Teatral de Buenos Aires

El Complejo Teatral de Buenos Aires fue creado en el afio 2000 por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, siendo en ese entonces jefe de Gobierno
de la Ciudad el sefior Anibal Ibarra.

El mencionado Complejo depende actualmente del Ministerio de Cultura y
fusiona artistica y administrativamente cinco teatros, ubicados en la Capital
Federal de Buenos Aires, que ademas poseen dependencia del Gobierno de la
Ciudad.

Los mismos son:

Teatro Presidente Alvear
Teatro de la Ribera
Teatro Regio

Teatro Sarmiento

ok w0 N PE

Teatro San Martin

20 Mario Roberto, Alvarez y Macedonio Oscar, Ruiz, Op. Cit.; p. 20-24.
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