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Analisis de la estrategia comunicacional del proyecto Mejor en Bici

Abstract

La siguiente tesina trata de la estrategia comunicacional del proyecto Mejor en Bici de la
Subsecretaria de Transporte de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires utilizada durante el
periodo de enero-diciembre 2010. Fue en este afno que comenzo el proyecto y se
implementd la estrategia comunicacional correspondiente. El proyecto Mejor en Bici
consiste en poder insertar a la bicicleta como medio de transporte alternativo, saludable y

ecoldgico para los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires.

La hipotesis presentada consiste en que el disefio e implementacion de la estrategia
comunicacional, desarrollada por el ente mencionado, en los medios digitales de

comunicacion esta directamente vinculada con los publicos a los que se dirige.

Con el objetivo de analizar los medios de comunicacion online se utilizan conceptos
tedricos que orientan a la investigacion de la comunicacion institucional, principalmente a

la planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de la estrategia comunicacional.

La investigacion que permite la comprobacion o refutacion de la hipdtesis se basa en el
analisis de medios de comunicacion digitales como Facebook, Twitter y la pagina Web
emitidos por el Gobierno de la Ciudad y destinado a cierto publico objetivo con

caracteristicas similares.

Este trabajo pretende estudiar cual importante resulta disenar e implementar una estrategia
de comunicacion para poder persuadir a un publico especifico y lograr que adopten un

medio de transporte como prioritario y esencial para mejorar el medioambiente.

El analizar la congruencia y sinergia entre los diferentes elementos comunicacionales
permite determinar si existen ciertos lineamientos comunes entre estos que impliquen la
formacion de una estrategia de comunicacion. Sumado a esto, las encuestas realizadas por
parte del gobierno y agencias privadas muestran el aumento en el uso de la bicicleta como
medio de transporte lo que determina una correcta implementacion de la comunicacion

institucional.
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1. Introduccion

Las caracteristicas de la comunicacion entre un organismo de gestion gubernamental y los
ciudadanos -su publico objetivo- es fundamental en la construcciéon del vinculo entre

ambas partes y por lo tanto, del logro de las politicas y decisiones aplicadas.

En estos tiempos, hay una gran diversidad de organizaciones, como por ejemplo empresas,
fundaciones, organizaciones sin fines de lucro, distintas entidades gubernamentales, etc.
Frente a esto, se ha vuelto necesario la generacion de valor y gestion de la imagen de cada
una de ellas para diferenciarse y generar una identidad propia, debido al gran caudal de

informacion que recibe la gente hoy en dia.

Por otra parte, la revolucion tecnoldgica ha cambiado enormemente la forma en que las
personas se comunican, y esto conlleva un cambio en la manera de vivir y actuar de todos

los individuos alcanzados por estas nuevas tecnologias.

A esto podemos sumarle la aparicion de un nuevo receptor, ya no tan pasivo, sino mas
sensible a las comunicaciones emitidas por cualquier organizacion y su tendencia a opinar

y generar discusiones que permitan satisfacer sus necesidades.

La mayoria de los gobiernos actuales se enfrentan a ciudadanos que estan mas conectados
entre si, mas informados de todos los acontecimientos que surgen en el momento y, a su
vez, dispuestos a expresar su opinion en cualquier medio de comunicacion del que

participen.

Por su parte, el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires al crear un nuevo proyecto y
comunicarlo en los medios online debe considerar este nuevo receptor que participa y

opina ante todas las publicaciones que realice.

El proyecto Mejor en Bici surge por iniciativa del Gobierno de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires para intentar solucionar el problema de trafico y disminuir la contaminacion

que genera y posee la Capital en estos tiempos.
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El objetivo del programa es fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte
seguro, saludable y ecolodgico, alineado con los planes de otras ciudades como Barcelona,
New York o Amsterdam. Todo el programa contempla la realizacién de distintos pilares
para lograr generar una nueva cultura en los ciudadanos que circulan, trabajan y viven en

la capital.

Los pilares que implement6 el Gob. de C.A.B.A contemplan la creacion de infraestructura
necesaria como bici sendas, un sistema de bicicletas publicas y gratuitas y carriles
preferenciales. Ademas implica la concientizacion y educacion de la sociedad sobre la
importancia de usar la bicicleta y los beneficios tanto propios como sociales. Para ello se
presenta la necesidad de comunicar eficazmente el proyecto para lograr adherir a los
ciudadanos de la ciudad al mismo, y que empiecen a utilizar otro medio de transporte no

contaminante.

Este trabajo se propone realizar un analisis exploratorio y descriptivo sobre cémo se
desarrolla la estrategia de comunicacion del proyecto Mejor en Bici creado y ejecutado por

el actual Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Como objetivo principal de este trabajo se pretende investigar e indagar sobre los medios
de comunicacion online utilizados por el Gobierno de la Ciudad para comunicar este
proyecto. Se buscara entender como se cre6 una nueva cultura que adopt6 a la bicicleta
como medio de transporte, el cual era poco utilizado y no tan popular en sus inicios en

2010.

Tanto en el plano institucional como en el de la gestion politica el cuidado de la imagen
publica es vital. Es la imagen del Jefe de Gobierno de la Ciudad que influye en el
funcionamiento del resto de las instituciones politicas dentro de la Ciudad y también del
pais. Esta imagen si es positiva va a generar mayor aceptacion y confianza en adoptar los

mensajes que se transmitan por parte del gobierno.

Por consiguiente, toda comunicacion generada por alguna secretaria o subsecretaria del
gobierno, como asi también por algiin funcionario publico influye directamente tanto en la

imagen del Jefe de Gobierno y su gestion, como en la del partido politico que representa.

Es objetivo de este trabajo analizar y evaluar la comunicacion del proyecto “Mejor en

Bici”, encuadrar el tema y contextualizarlo dentro del programa de sustentabilidad que
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desarrolla el gobierno. El crecimiento que tuvo es un factor clave a analizar asi como

también las proyecciones que tiene el programa a futuro.

Varios paises de Europa como Francia y Holanda, como asi también Canadd, fueron
pioneros en la creacion e implementacion de sistemas de bicicletas publicas. Todos estos
sistemas presentan diferencias entre si pero es importante analizarlos y evaluarlos para

comprender el sistema que posee la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en la actualidad.

La Ciudad de Buenos Aires, tomo ciertas caracteristicas de cada sistema de bicicletas
mundial y cred el propio. Por lo tanto se analizaran los sistemas de otros paises para
comprender el nuestro. Con el objetivo de analizar estos sistemas se utilizaran
investigaciones de Miguel Bea Alonso en “Los sistemas de Bicicletas Publicas Urbanas”
(2009), Martin Tironi en “Construyendo infraestructura para la movilidad: el caso del
sistema de bicicletas en libre servicio de Paris” (2011) y el informe realizado por el ITDP(
Institute for transportation & Development Policiy) denominado “Experiencias y lecciones

de sistemas de transporte publico en bicicleta para América Latina.”(2010)

El proposito de este trabajo es analizar la estrategia comunicacional del proyecto “Mejor
en Bici” considerando como hipdtesis que el tipo de comunicacion a través de las redes
sociales y la pagina Web estuvo directamente vinculado al publico al que se dirigio el

programa.

En lo que respecta al marco teodrico se analizara y describira las disciplinas que orientan a
la implementacion de la estrategia comunicacional. Por consiguiente el trabajo se guiard a
través de autores en comunicacion y Relaciones Publicas, tales como Dennis L. Wilcox
(2000), Jordi Xifra, (2003) Paul Capriotti (1999) y Adriana Amado Suérez (2008), entre

otros.

En lo referido a la metodologia a utilizar para el marco tedrico se llevara a cabo un
relevamiento y descripcion de las raices de la estrategia comunicacional a la vez de
diversos elementos que la componen. Estos lineamientos guiardn el analisis de las
comunicaciones online emitidas por el la Subsecretaria de Transporte durante el afio 2010.
Para ello, se procedera a comparar las redes sociales y se analizard la comunicacion

emitida en la pagina Web.
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Como eje central de este trabajo se analizaran las comunicaciones emitidas por el
Gobierno de la Ciudad en Twitter, Facebook y la Pagina Web. El analisis se realizara
durante el periodo que comprende Enero a Diciembre de 2010, ya que este afio es donde

comienza el proyecto y se plantea la estrategia comunicacional para llevarlo a cabo.

Por ultimo se hard mencion a las estadisticas que otorgd el gobierno de la ciudad,
mediante su coordinadora en comunicacion y prensa de la Subsecretaria de Transporte de
la Ciudad de Buenos Aires, en base a la utilizacion del servicio que brindan, su manejo y

proyeccion a futuro del mismo.

En las conclusiones finales se realizaran interpretaciones de todo lo investigado y
analizado del proyecto respecto de la estrategia comunicacional, su impacto en la
poblacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, todo bajo el criterio de

interdisciplinariedad de la comunicacion.
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2. Capitulo I contexto situacional

2.1 Sociedades Tecnoldgicas vs. Sociedades Ecologicas.

Durante el siglo XX en Estados Unidos, Europa y Japon se dan una serie de des-
cubrimientos cientificos que convierten a la ciencia en un elemento clave en el terreno
politico, econdmico y cultural de las sociedades avanzadas. Sin embargo, la crisis que
enfrenta el medioambiente en la actualidad, es un reflejo de la insostenible relacion entra
las sociedades modernas y el medioambiente. Esto plantea numerosas preguntas sobre el
papel de la ciencia en la sociedad, ya que la crisis medioambiental adquiere dimensiones

globales con el desarrollo de la modernidad.

Segun la perspectiva de Christian Oltra (2005) en su texto Modernizacion ecologica y
sociedad del riesgo, con el auge de los avances tecnoldgicos de manera descontrolada, la
ciencia realiza un cambio radical en sus objetivos. “Ahora esta disciplina no se va a ocupar
ya del dominio y control de la naturaleza sino al ajuste y adaptacion de la misma”, (Oltra,
2005: 135). Sin embargo el conjunto de conocimientos cientificos son los unicos capaces
de ofrecer respuestas y evidencia del dafio que la tecnologia hizo y le sigue haciendo al

medio ambiente.

Oltra (2005) presenta en su ensayo dos teorias que intentan explicar el papel de la ciencia y
la tecnologia en la crisis medioambiental, y en las transformaciones sociales derivadas de
ella. Ambas teorias difieren en el papel asignado a la ciencia en la superacion de la crisis

ecoldgica.

La primera teoria se denomina feoria de la sociedad de riesgo la cual sostiene que en el
seno de la modernidad se produjo un cambio en el cual la sociedad industrial evoluciona a
la sociedad del riesgo, “en la que la produccion de riesgos y la individualizacion se

convierten en los procesos sociales predominantes” (Oltra ,2005:138).

Esta teoria sostiene que en la sociedad industrial el paradigma de la desigualdad social

consistia en el reparto de la riqueza socialmente producida, en cambio en la sociedad de
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riesgo se busca minimizar, canalizar y repartir los riesgos generados por el desarrollo tanto
tecnologico como econdmico. Estos riesgos son dafios irreversibles que amenazan la vida

sobre la tierra, por lo que la civilizacion se pone en peligro a si misma.

Los riesgos que amenazan a la sociedad moderna son globales. Esta teoria es pesimista y
considera que la sociedad de riesgo es una sociedad catastrofica. Se expone que el hombre
a través de la ciencia y la tecnologia crea los riesgos y que las mismas instituciones son las

que ponen en peligro la continuidad de la sociedad.

Una de las ideas centrales de la teoria desarrollada por Beck (1998) es la reflexion de la
modernidad a través de un cuestionamiento de las instituciones en las que se funda y

desarrolla este momento de la historia social.

Por ende, esta disciplina se convierte en “la causa, instrumento de definicion y fuente de
solucion de riesgos” (Beck, 1998:). Es decir que la ciencia se convierte en causante de
muchos de los riesgos que amenazan al medioambiente ya que a través de ella se desarrolla

la tecnologia que viene a destruir el equilibrio medioambiental y social..

Becker (2002) sostiene “Los peligros ecologicos no existen en si mismos, sino que se
definen, ocultan o dramatizan estratégicamente en la esfera publica con la ayuda de

material cientifico suministrado a tal efecto” (Beck, 2002; citado en Oltra, 2005:140).

Esta teoria no considera a las relaciones sociales que se dan en la sociedad moderna como
causantes, también, de los riesgos ecoldgicos y medioambientales que presenta la
modernidad. Por ende la teoria es muy criticada ya que culpa de todo a la ciencia y la
tecnologia y no hace hincapié¢ en la responsabilidad de cada sociedad y en su manejo de la

técnica/ tecnologia que crea y dispone.

Seglin el autor, la ciencia debe darse lugar en la opinion publica, mostrar sus limitaciones y
dejar que sus practicas se discutan libre y publicamente. Solo asi, se hara camino a la

“democracia ecologica” (Beck, 2002) que aleje a la sociedad de la tirania de la tecnologia.

La otra teoria expuesta por el mismo autor, es la denominada Teoria de la modernizacion
ecoldgica desarrollada en los ochenta, designada principalmente para definir un estilo de
actuacion en las politicas medioambientales de algunos paises europeos durante dicha

época.

10
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La misma centra su andlisis en la reforma medioambiental de la sociedad. Su vision es
optimista y constructiva en lo que respecta al papel de la ciencia y la tecnologia en la
solucion de los problemas medioambientales, ya que le da mayor importancia al papel de

la innovacion tecnologica y organizativa.

En los ultimos afios la teoria de la modernizacion ecologica ha hecho esfuerzos tedricos y
empiricos para comprender la transformacion medioambiental de la sociedad, analizando

los cambios en las distintas esferas, politica economica y cultural.

Al respecto, sefiala cinco momentos “a) cambio en el papel de la ciencia y tecnologia ante
los problemas ambientales; b) creciente importancia de las dinamicas del mercado; c)
transformacion del rol del estado en la politica del medioambiente; d) cambios en la

posicion de los grupos medioambientales;, e) nacimiento de un nuevo discurso

medioambiental” (Oltra, 2005: 143).

Esta teoria postula que la tecnologia desarrolla un papel fundamental en la reforma de los
procesos productivos y de consumo. La innovacion, la difusion de las nuevas tecnologias
es analizada como factores claves en la formacion de produccion. Esta industria ecoldgica
donde se aplican las nuevas tecnologias en los procesos de produccion y aparece una nueva
forma de consumir, se dirige a la denominada sociedad sustentable regida por estos

principios.

En resumen ambas teorias se contraponen pero permiten analizar el papel de la tecnologia
y la ciencia en la sociedad contemporanea y la cultura moderna occidental. Cada teoria da
una interpretacion diferente de la crisis pero si coinciden en la importancia de la crisis
medioambiental y cuales son sus consecuencias. La atencion la dirigen a aspectos
diferentes, mientras una culpa a la tecnologia de los desastres ecologicos, la otra ve en la

tecnologia una oportunidad hacia la sociedad sostenible.

Mientras que la teoria del riesgo tiene una vision negativa, la teoria de la modernizacion

ecoldgica centra su analisis en la reforma medioambiental de la sociedad.

Ahora bien, ;Cudl es el rol politico frente a los cambios medioambientales que sufre la

sociedad moderna?

11
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Ya se trate de una posicion negativa o positiva encontramos cambios que llevan a un nuevo
paradigma en lo que respecta a la ciencia y tecnologia. Ambas introdujeron nuevas formas

de adaptarse al medioambiente y nuevas ideas para poder entenderlo y trabajar sobre el.

En la actualidad, podemos observar como la tecnologia ha invadido nuestras vidas, basta
solo con ver las revoluciones en tecnologia celular o en materia de transporte, todos los
cambios y metamorfosis que sufrieron todo tipo de maquinas. Estas maquinas fueron y son

creadas para satisfacer las necesidades de la gente y facilitarles la vida en varios aspectos.

Hay un interrogante, entonces, y es poder entender el causante de que muchas ciudades
tengan que enfrentar la crisis medioambiental utilizando un transporte que carece de

tecnologia y utiliza la fuerza fisica como motor de funcionamiento.

Esta pregunta es la que numerosas personas se hacen en varias partes del mundo, porque si
bien la ciencia ha avanzado de manera abismal en numerosas ciudades se tuvo que volver
a utilizar la bicicleta como medio de transporte para solucionar los problemas que el

avance de la tecnologia trajo consigo.

Es decir, la bicicleta es un medio de transporte primitivo, que no posee ningun tipo de
tecnologia moderna e implica esfuerzo humano para su utilizacion. Este medio de
transporte que resurge, viene a chocar con todo lo expuesto por la sociedad contemporanea
y ese pensamiento de crear artefactos que impliquen menos esfuerzo para el consumista y

mayor gratificacion al utilizarlo.

Si analizamos con detalle, el gran oponente de la bicicleta es el auto, quien ha sufrido
miles de modificaciones pero trae consigo una enorme dificultad a nivel mundial y es el

uso de combustible.

Hace tiempo la delimitacion de poder en el mundo se regia por quien poseia petroleo, un
bien no renovable que permite generar combustible mayormente utilizado para los

transportes de todo tipo.

Pues bien, sabemos que el auto produjo muchos problemas a nivel social y ecoldgico
como es la generacion de trafico, contaminacion sonora y ecologica. Esta maquina que
prometia cambiar el mundo y ayudar a todas las personas termin6 empeorando la situacion,
por lo que fue necesario empezar a pensar en medios alternativos de transporte que no

tengan estas consecuencias en la sociedades.
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