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D. Palabras Claves

Relaciones Publicas / Plan estratégico / Desarrollo local / Gobierno / Sector Publico /
Empresa / Sector Privado / ONG’s / Tercer Sector / Globalizacion / Comunicacion /
Identidad / Imagen/ Reputacién/ Sustentabilidad / Sostenibilidad / Marketing Urbano /

Estrategia / StakeHolders/ Responsabilidad Social Empresarial / Voluntariado Corporativo.

E. Abstract / Resumen

El presente trabajo de investigacion desarrolla la idea precursora consistente en que las
Relaciones Publicas resultan una herramienta fundamental de comunicacion que permite la
articulacion e interaccion armoniosa de los tres sectores de la sociedad civil, tanto
empresas, como Estado y tercer sector, a través del didlogo, la participacion y el consenso,
para cumplir con objetivos alineados estipulados estratégicamente en el marco de procesos
de desarrollo local. Se toma a dichos efectos y con el objeto de la comprobacion de la
hipdtesis cientifica aqui planteada el ejemplo cardinal instituido en el plan estratégico de
desarrollo local de la ciudad de Rosario. Finalmente, se concluye la presente elaboracion

tedrica por medio de la modelizacion objetivada de la formula relacional aqui propuesta.
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INTRODUCCION

A. Estado de la Materia

En la actualidad, la conceptualizacion de las Relaciones Publicas como disciplina
social cientifica, se encuentra muy poco asociada con el sector gubernamental, y mucho
mas enlazada e integrada a la actividad empresarial y al &ambito corporativo. Ella ha sido la
orientacion tedrica que ha seguido la disciplina en estudio en los altimos tiempos,
direccion en la cual se han centrado la mayor parte de los trabajos cientificos desarrollados

hasta el momento.

Como es sabido, las Relaciones Publicas entendidas como proceso, implican no
solo la investigacion, sino también la accion, la comunicacion y la evaluacion, todos
elementos que utilizados en su conjunto, facilitan la integracion entre los diversos sectores
que componen el universo social, a saber: el mencionado sector empresarial o privado, el
tercer sector también conocido como aquel que integran las ONG, vy el sector publico o

gubernamental.

Lo que se expondrad a lo largo de la presente investigacion descansa en la idea
cardinal que consiste en que la teoria de las Relaciones Publicas puede y debe ser utilizada
como herramienta necesaria e insoslayable de gestién de todo disefio de plan estratégico
que persiga teleologicamente el desarrollo local de una comunidad en la cual sus tres

sectores componentes se encuentren horizontal y verticalmente integrados.

Resulta una realidad ostensible, que nuestra ciencia debe y tiene la responsabilidad
cientifica de abordar, que el gobierno cada vez se encuentra mas ausente respecto de las
problematicas comunes que afectan el seno de una comunidad. Este alejamiento percibido
se manifiesta de diversas formas y se debe a una multiplicidad de factores de la méas
diversa indole (sociales, econdnicos, culturales, estructurales, etc). Una de las maneras en
las cudles se evidencia y patentiza, es a través de la distancia que se demuestra por

intermedio de las discrepancia existente entre lo que las politicas publicas llevadas a cabo
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por el gobierno son (plano del deber ser) y las necesidades de urgencia de las comunidades

las cuales se ven notoriamente desatendidas (plano de lo tangible).

Es por todo ello que las Relaciones Publicas resultan y constituyen per se, una
herramienta de gran utilidad, no s6lo para el campo de lo privado, sino también para las

intersecciones intersectoriales y para los sectores publicos y de las ONG’s.

A través de las Relaciones Puablicas el Estado puede encontrar el camino que le
permita acercar sus objetivos del gobierno a los publicos de interés de su eleccion
(targetting) y lograr de ese modo el consenso perseguido que legitime su curso de accién, a
través del dialogo y la persuasion en la eleccion de las mejores alternativas posibles para el

colectivo.

Las Relaciones Publicas actuan como articuladoras en los vinculos que se
establecen entre el Tercer Sector / ONG’s, empresas Y el Estado en el disefio de todo Plan

estratégico de desarrollo local.

Finalmente, y con el objeto de demostrar su aplicabilidad en un caso concreto, se ha
tomado de ejemplo de campo la muestra que representa en nuestro territorio nacional, la

ciudad de Rosario.

El presente trabajo, bajo la arista antes descripta, procede a analizar el Plan
estratégico denominado “Rosario metropolitano™, desde la teoria de las Relaciones
Publicas, su definicion, conceptos y disciplinas afines, para asi concluir en la
comprobacion final de la hipotesis motora del desarrollo aqui planteado, y la flexibilidad y
adaptabilidad que representa el mismo para todo tipo de escenario social que se presente.
Como se podré ver en el caso elegido, el rol articulador que han cumplido las Relaciones
Publicas en su consolidacion, permitié la culminacion efectiva de un plan estratégico

desarrollo local y la satisfaccion de las necesidades de los tres sectores del area.

Por lo que se concluira en ultimo lugar, perfeccionando para ello una propuesta
metodologica que a través de la utilizacion de variables estructurales permita adaptar esta
teoria de la utilizacién de las Relaciones Publicas en toda otra situacion y escenario
posible, alcanzando de ese modo las mismas metas y objetivos de integracion en la

consolidacion de los planes estratégicos de desarrollo local que en futuro se planteen.
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B. Descripcion del Problema

Las nuevas condiciones que genera y plantea la globalizacién y la dindmica
financiera y econdmica han conducido a la bldsqueda de nuevas alternativas locales y
regionales de desarrollo, estimulando las energias y recursos enddgenos, los sistemas
locales de las empresas, el fomento de la capacidad empresarial, el crecimiento del empleo
local. Todos estos fendmenos no resultan extrafios a la disciplina bajo estudio y es por ello
que las Relaciones Publicas han debido adecuarse y redefinirse en el nuevo escenario

social, cultural, econémico, comunicacional y relacional que plantea la globalizacién.

En tal sentido se comienza a incorporar al discurso actual, expresiones como
desarrollo “centrado en la gente”, “desarrollo sustentable”, “desarrollo humano”, etc.,
conceptos que convierten a las mismas Relaciones Publicas en una ciencia no so6lo

interdisciplinaria sino transdisciplinaria.

De este modo, las Relaciones Publicas como herramienta cientifica social concreta
permite la articulacion de los tres sectores que componen y se interrelacionan en nuestra
sociedad. Sectores cuyos intereses resultan tan diversos, pueden articularse por medio de
las Relaciones Publicas para lograr cumplir un fin comun, lo cual en definitiva redunda en
el bienestar superior y desarrollo de la sociedad como un todo colectivo, integrado,

interconectado e intercomunicado.

El problema que se encuentra resuelto en la ciudad de Rosario, ejemplificacion de
campo elegida en el presente trabajo, desde la vision que nos proveen las Relaciones
Publicas, ha sido el de lograr alcanzar la efectivizacion de un plan estratégico de desarrollo
local que abraz6 — al menos en nuestro territorio nacional — el mayor grado de integracién
vertical y horizontal entre los tres sectores componentes de su colectivo. Rosario fue una
de esas ciudades que, producto de la desindustrializacion de los afios 70 y la crisis
econdmica y agropecuaria, habia perdido el rumbo en su proceso de integracion y
desarrollo. Pero, sin perjuicio de ello y su desalentador escenario sociohistorico, a partir de
del disefio de un plan estratégico de desarrollo local en 1998 — el que se llevd a cabo hasta
el afio 2009 —, pudo encontrar el modo de posicionar, entre otros aspectos, el modelo de
una ciudad moderna, democrética, participativa, con el desarrollo cultural y turistico que

requeria para consolidar y solidificar su economia.
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Lo que resulta mas loable desde la arista que nos brindan las Relaciones Publicas ha
sido el llamado que la misma ciudad efectud respecto de sus sectores componentes. En el
desarrollo del plan estratégico de Rosario se convoc6 de manera eficiente a los sectores
publicos y privados de la sociedad a participar en lo que conocemos por “city marketing”,
entre muchisimas otras cosas, para alcanzar de ese modo decisiones de carécter
consensuado que fueran legitimadas por el colectivo ain antes de su instalacion en la

agenda de desarrollo local.

Es por todo ello que en lo que respecta a la solucion de la problemética planteada y
a modo de reflexion se enunciara que la promocion de las ciudades siempre debe ser un
esfuerzo comun y compartido, que solo se puede gestar en un escenario de dialogo entre

los gobiernos, la sociedad civil y las empresas del sector privado.

C. Importancia Teorica

El presente trabajo de estudio se focaliza en desarrollar una teoria que explique
como actlian las Relaciones Publicas, en la articulacién de los tres sectores, a saber, sector

publico, privado y ONG’s.

La idea central que se persigue en esta exposicion radica en que las Relaciones
Publicas son una herramienta eficaz y eficiente para alcanzar la debida integracion entre
estos tres actores y sectores disimiles, en cuanto a su composicion, metas, objetivos, vision

y valores.

Para poder elaborar una teoria de caracter integrador como la que se pretende, se
utilizan como piedras basales desde lo tedrico, las ideas que propulsan los proyectos de
desarrollo local y estratégico, la sustentabilidad y sostenibilidad de los mismos, y las

teorias de la comunicacion y marketing urbano aplicadas a ello.

Se colige que, de la integracién de todos estos fundamentos tedricos, que se
desarrollaran en sus secciones pertinentes de manera exhaustiva, se alcanza una
articulacion interserctorial de dptimas caracteristicas, lo que potencia las particularidades

inherentes a cada subsector.
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El presente trabajo introduce la idea central, innovadora y cardinal de concebir a las
Relaciones Pablicas como un eje articulador y maximizador, teoria que nuestra ciencia no
ha desarrollado hasta el presente, y que revestiria de inmensa utilidad en su aplicabilidad a

los proyectos de desarrollo estratégico local.

D. Importancia Préctica

Dadas las caracteristicas teoricas que se introducen y su relevancia en cuanto a su
aplicabilidad al campo de lo pragmatico, cabe destacar que su aplicabilidad es clave en el

campo del desarrollo local.

La basqueda de resultados eficientes es desde la practica una meta primordial que
persigue todo actor e institucion, por lo que el dotar a los mismos de una herramienta
flexible y potenciadora de la eficiencia de los procesos de articulacion resulta trascendental

para toda comunidad, sin importar su dimension y composicion.

A través de la articulacion por medio de la utilizacién estratégica a su vez, de las
Relaciones Publicas, se permite insertar en el marco comunitario un proceso de
legitimacion reciproca de los actores en beneficio de sus potencialidades y mutuas

colaboraciones.

Se persigue que tanto el sector publico, privado y tercer sector, no solamente
interacten desde lo comunicacional y desde lo que se entiende como estatico, sino que
esta comunicacion sea verdaderamente interactiva y dinamica, y que propenda a una
genuina interconexion e intercambio entre estos actores, en el seno comunitario y en

beneficio de sus componentes sociales.

Por todo lo cual, el presente estudio persigue la consolidacion de un desarrollo
tedrico y practico, que provea ventajas en el estudio, la investigacion, aplicacion y avance
de las Relaciones Publicas como disciplina cientifica.
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E. Planteamiento del Problema de Investigacion y Critica

En la actualidad, a partir de la globalizacion y la dinamica que la misma plantea, se
plantea un nuevo paradigma en la Sociedad, a saber, el paradigma del desarrollo local. Este
nuevo paradigma o modelo concibe tedricamente que dentro de una sociedad local existen
dos niveles que se deben tener en cuenta al momento de abordar la dificil tarea

gubernamental que constituye alcanzar un verdadero desarrollo local.

El primer nivel es el socioeconémico, que resulta en aquel que concibe que toda la
sociedad en su conjunto y como un colectivo conforma un sistema de grupos
interdependientes entre los que juegan cuestiones de riqueza y poder que definen las
relaciones inter e intragrupales. El segundo nivel bajo analisis es el nivel cultural, en el
cual toda sociedad supone una historia comun, fruto del pasado de ese colectivo y su
imaginario cultural, y un sistema de valores internalizados, es decir, una identidad

colectiva reconocida de matices éticos, morales, principioldgicos, etc.*

Por el término “desarrollo local” se refiere conceptualmente al ambito de
posibilidad de la interaccion cotidiana efectuada “cara a cara” entre los distintos actores de

la sociedad, es decir, interaccion cruda y directa entre los actores de la sociedad.

Para alcanzar un verdadero desarrollo local, el objetivo fundamental perseguido no
solo sera cubrir las necesidades y llegar a un umbral de crecimiento material que beneficie
al colectivo estructural, sino mas bien establecer eficientemente las condiciones que rodean
y permiten la solidificacion de ese crecimiento, es decir, se persigue propiciar las vias que
se refieren a todo aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar,

contribuyen a la realizacién de las necesidades humanas.

Para esto es importante tener en cuenta, que se debe hablar primero de un desarrollo
enddgeno de la sociedad en donde haya una identidad colectiva local, que sea producto de
una continuidad en el tiempo vivida conscientemente, generadora de una acumulacion

cultural en término de sistema de normas y valores.? Entonces es aqui donde se piensa

! Alicia Fedelina Chavez, Florence Guido-DiBrito, Racial and Ethnic Identity and Development, EEUU, New
Directions For Adult And Continuing Education, no. 84, Winter 1999, 39-47.

2 Jan Assmann, Collective Memory and Cultural Identity, Alemania, Kultur und Gedéchtnis, 1988, 9-19.

CANETE MORANDI, Luisina Pag. 12 de 192



“El rol de las Relaciones Publicas en el disefio de un Plan estratégico de Desarrollo Local.
Caso Ciudad de Rosario.”

como sociedad quienes somos, pero también que queremos ser. Para esta construccion de
la identidad colectiva y desarrollo local, también es muy importante la participacion de la
sociedad civil para articular la intervencion de las personas y grupos sociales en las tomas

de decisiones.

Ademas, se debe tener en cuenta, la crisis que se presenta en el modelo tradicional
de Estado y la busqueda de modalidades més eficientes de prestacién de los servicios
sociales, la cual también conduce a una mayor participaciéon ciudadana en los asuntos
publicos, a la conformacién de un espacio publico no estatal a través de la presencia de
organizaciones de servicio publico de la sociedad civil operando en el area de servicios de

educacion, salud y cultura, con el financiamiento del estado.

Toda estrategia de desarrollo local, requiere del dialogo en la concertacion de todos
los actores politicos, la colaboracidn de los distintos niveles de la administracion publica y

un trabajo conjunto del sector publico con el privado.

La mirada estratégica debe identificar los desafios, ventajas y oportunidades para el
desarrollo, definiendo posibles escenarios futuros y por otro, de asociar y comprometer a la
comunidad en la definicion y logros de metas. De este modo, se gesta un espacio de accion
y de resignificacion, para lo cual se requiere no solo de la voluntad politica sino también de
un marco estratégico y metodologias compartidas para la generacion de propuestas

eficaces que involucren a todos los sectores.

Es recién en este momento cuando surge la articulacion perseguida entre los tres
actores sociales; articulacion que se da justamente como una solucion integradora y
equitativa al problema de la globalizacion en las sociedades locales. Entonces ya no se
debe buscar solucion exogena; la solucion esta en la misma red y entramado social que se
forma entre los tres sectores, que terminan cumpliendo un mismo objetivo mas alla de los
intereses y las diferencias ideologicas y teleoldgicas intrinsecas que puedan llegar a tener.
Se unen, por intermedio de las Relaciones Publicas, para cumplir un mismo fin, que es

beneficiar y promover el desarrollo de una sociedad local.

Como ejemplo de campo, Rosario ha sido una de las primeras ciudades que empez6
a trabajar en pos de este objetivo, tarea que necesita del esfuerzo de todos los sectores de la

comunidad, y que no resulta la obra de un solo gobierno, sino de los ciudadanos, el sector
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publico y el sector privado, principal impulsor del desarrollo. Las Relaciones Pablicas son
impulsoras y articuladoras de las interrelaciones de estos tres sectores, ajustadamente para

lograr cumplir exitosamente el objetivo de esta planificacion.

El marketing de ciudades, utilizado como otra de las herramientas disponibles para
alcanzar y optimizar el desarrollo local de una comunidad, nos provee y presenta un
enfoque de gestibn urbana necesario para mejorar la competitividad territorial, la
gobernabilidad y la calidad de vida de los ciudadanos. Un enfoque de gestién que puede
ser de gran utilidad para las grandes metropolis, que componen en si un colectivo social
que redunda en un sistema compuesto a su vez de subsistemas sociales, pero que también

reviste de inmensa utilidad para las ciudades intermedias y las pequerias localidades.

En los tiempos que corren, los planes estratégicos de desarrollo local comienzan a
integrar las agendas de los gobiernos locales y distintas organizaciones de la sociedad civil,
las que crecientemente manifiestan su interés por promover o participar en la atraccion de
visitantes a sus comunidades, nuevos residentes e inversores, se ven cada vez mas atraidas

de participar y ser consideradas en ellos.

Desde este punto de vista Rosario como comunidad, supo disefiar e implementar un
plan estratégico de desarrollo que cumpli6 y superé las expectativas de todos los actores
sociales. Los gobiernos de las ciudades son actores importantes, pero no los Gnicos como
se ha sostenido: no se deben olvidar a los actores econdémicos, actores institucionales, la
propia sociedad civil y los propios ciudadanos que intervienen en los procesos de

transformacion urbana.

Por ello, pensar en el posicionamiento de una ciudad, implica una fuerte tarea de
concertacion y de didlogo entre estos sectores, concertacion que permite la legitimacion de
las decisiones que se toman en el marco de los planes estratégicos de desarrollo local;
decisiones que a su vez poseen el mayor grado de representatividad de la comunidad a la

que acceden y los sectores que la componen.
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F. Objetivos Generales

e Demostrar que las Relaciones Publicas actian como eje articulador en un proceso
de Desarrollo Local donde las empresas, el estado y las Organizaciones de la
Sociedad Civil definen las estrategias de crecimiento de una ciudad, como es el

caso de la ciudad de Rosario.

e Proponer una formula modelizadora de las Relaciones Publicas para alcanzar

cualquier plan de desarrollo local de manera efectiva.

G. Objetivos Especificos

Analizar como los tres sectores de la sociedad articulan sus intereses para definir

lineas de accion, y cumplir un mismo objetivo.
e Indagar sobre estrategias utilizadas en comunicacion para el Desarrollo Local.

e Analizar el caso de la ciudad de Rosario, y la ejecucion de su plan de Desarrollo

Local.

e Mostrar el rol estratégico de las RRPP en un Proceso de Desarrollo Local.

H. Solucién Preliminar Propuesta

Las Relaciones Publicas actian como eje articulador necesario en las relaciones que
se forman entre el Gobierno, la Empresa, y el Tercer Sector para trabajar en conjunto en un

la gestion estratégica de los planes de Desarrollo local.
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l. Conclusién

Como se ha podido ver en este segmento, a partir de la globalizacion y los cambios
producidos por la misma en nuestra sociedad, el gobierno ha debido tomar un rol diverso al
que cumplia con anterioridad en la toma de decisiones inherentes a las politicas publicas,
debiendo incorporar nuevos factores y metas directrices, a saber: desarrollo humano,

sustentabilidad, sostenibilidad, e identidad colectiva.

A partir de ello, se comienzan a implementar “planes estratégicos de desarrollo
local”, con el objetivo de perseguir estas metas, incorporandolas al desarrollo comunitario,
en la basqueda de nuevas alternativas locales y regionales, que estimulan las energias y
recursos endogenos de las comunidades, fomentando la capacidad empresarial, el
crecimiento de empleo local, y otros factores beneficiosos que impulsan el potenciamiento

de la calidad de vida en las comunidades.

Las Relaciones Publicas, como proceso integrado al desarrollo comunitario,
persiguen beneficiar a los actores sociales en la creacion de espacios de dialogo,
interaccion, intercambio, comunicacion, etc., de caracter sostenido, estable y perdurable a
lo largo del tiempo, que buscan fortalecer los vinculos, alcanzar consensos entre los
diversos actores, lograr la fidelizacién en la blsqueda de apoyo sostenido para sus
acciones, y otras metas, con el fin Gltimo de integrar y unificar los cursos de accién de los

tres sectores de nuestra sociedad.

El presente trabajo investigativo, cuyos fundamentos tedricos se exponen
brevemente y se desarrollardn a continuacion, propone la unificacion de las metas,
objetivos y acciones de los sectores publico, privado y ONG’s, a través de la utilizacion
estratégica de la herramienta practica y tedrica que nos ofrecen las Relaciones Publicas,

como disciplina moderna del campo de las ciencias sociales y de la comunicacion.
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DESARROLLO

A. Relaciones Publicas

1. Introduccion

En la actualidad, las Relaciones Publicas como disciplina social del campo de la
comunicacion, entre otras de sus funciones, ayudan a nuestra compleja sociedad a llevar
adelante la toma de decisiones y a funcionar de forma efectiva y eficiente. En adicion a
ello, contribuyen socialmente en la mutua comprension entre grupos e instituciones de

diversa indole y especie que componen el colectivo social.

Las Relaciones Publicas permiten, entre otras metas primarias, armonizar las
politicas publicas y privadas, convirtiendo en participes a los sectores componentes de la

sociedad en la gestacion de las ideas que luego los gobernaran como un todo.

Para alcanzar sus objetivos, tanto las instituciones publicas como privadas deben
desarrollar relaciones efectivas con sus distintos publicos, entre ellos; empleados,
miembros, consumidores, comunidades locales, accionistas, y otras instituciones, asi como
la sociedad en su conjunto, y es alli donde el rol caracteristico de las Relaciones Publicas

cobra valor y preponderancia institucional.

2. Definicion

Las Relaciones Publicas son, en brevisimos términos y mas alla de su caracter de
disciplina social y comunicacional cientifica, un proceso; es decir un conjunto de acciones
que implican un resultado concreto. Como proceso, las Relaciones Publicas se encuentran
compuestas por cuatro elementos, a saber: la investigacion, la accion, la comunicacion y la

evaluacion.
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En este sentido, las Relaciones Pablicas primeramente se encargan de realizar un
diagnostico y una investigacion de las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades

de la organizacion o actor con el que van a trabajar.

Una vez llevado a cabo el proceso diagndstico antes descripto, las Relaciones
Publicas poseen la capacidad de disefiar e implementar programas concretos de accion
adecuados e indicados a las circunstancias sefialadas y observadas. La comunicacion como
conducta estratégica durante el proceso de investigacion y durante la ejecucion de los
planes de accién es fundamental para lograr la comprension del pablico, objeto de estudio
y sujeto social dotado de la més amplia diversidad. Mantener a este publico informado es
una meta inexcusable, necesaria e imprescindible para alcanzar el éxito de los objetivos de

una organizacion.’

Desde un enfoque mas pragmatico y descriptivo, se puede decir que las Relaciones
Publicas implican comunicacion, interaccion e intercambio de ideas para facilitar el
cambio. Las Relaciones Publicas per se y como ciencia pueden ser concebidas como el

motor social del cambio.

“El cambio conlleva la expresion de opiniones y la discusion de ideas y opciones
politicas. Las organizaciones necesitan especialistas para realizar esta funcion y para
conectar la organizacion con aquellos grupos con los que la organizacion desea
relacionarse. Las Relaciones Publicas implican el analisis de las acciones organizativas
que puedan tener un impacto en las relaciones o la reputacion.”

Las Relaciones Publicas son la disciplina social que también se ocupa de la
reputacién, como objeto de estudio, con el objetivo de ganar la comprension, el apoyo y la
influencia en la opinion y el comportamiento de los publicos de interés. Lo que redunda en
el esfuerzo planificado y sostenido que sirve para establecer y mantener la buena voluntad
y la comprension mutua entre una organizacion y sus publicos, o entre actores que tienen

distintos intereses entre si y deben consensuar metas y objetivos comunes.

* Barbara Diggs-Brown, Strategic Public Relations. An Audience-Centered Approach, EEUU, Cengage
Advantage Books, 2012.

* Jacquie, L’Etang, Relaciones Publicas, Conceptos, Practica y Critica, Barcelona, Editorial UOC, 2009, 46.
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Como ya se ha mencionado, las Relaciones Publicas ayudan a nuestra sociedad a
tomar decisiones y funcionar con mayor eficacia al contribuir a la comprension mutua
entre distintos grupos e instituciones con diferentes intereses entre si. Sirven para alinear
las politicas publicas y privadas en armonia, tarea arduamente dificultosa para aquellos

colectivos que no se ocupan de atender sus &mbitos relacionales y comunicacionales.

De este modo, las Relaciones Puablicas como herramienta practica son una
disciplina que puede ser utilizada — gracias a su inmensa adaptabilidad — por una
amplisima variedad de instituciones de la sociedad, tales como: empresas, sindicatos,
agencias gubernamentales, ONG’s, asociaciones, fundaciones, hospitales, escuelas,
colegios, instituciones religiosas, entre tantisimas otras mencionables. Para conseguir sus
objetivos, estas instituciones deben desarrollar relaciones efectivas con los diversos
publicos a los que alcanzan, ya sea por medio de audiencias, encuestas, mesas de dialogo,
etc., y con la participacion de todos los individuos que componen los subsectores
afectados, tales como empleados, socios, clientes, comunidades locales, accionistas y otras

instituciones y con la sociedad en general.

Las gestiones de las instituciones necesitan entender las actitudes y valores de sus
publicos con el fin de alcanzar las metas institucionales que se proponen. El profesional de
Relaciones Publicas actia como consejero experto en la gestion y como mediador para el
desarrollo de la misma, ayudando a traducir los objetivos especificos de cada uno de los
sectores en juegos, en una politica Unica, integral e integradora, razonable, aceptable y

consensuada para llevar a cabo la accion que se persigue institucionalmente.”

Las Relaciones Pablicas en su funcion de gestion y articulacion, se encargan de
anticipar, analizar e interpretar, por separado y en su conjunto, la opinion publica, las
actitudes y los problemas que pueden afectar, ya sea con incidencia positiva o negativa, las

operaciones y planes de una organizacion o de un actor social.

A su vez, pueden cumplir una funcion de gestién y asesoramiento en todos los
niveles de una organizacion respecto a las decisiones politicas, lineas de accion, y

comunicacion que se deseen tomar, teniendo en cuenta sus ramificaciones pablicas y las

® Joy Chia, Gae Synnott. An introduction to public relations: from theory to practice, Australia, Oxford
University Press, 2009.
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