X USAL
ey UNIVERSIDAD
~# DEL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y DE LA COMUNICACION SOCIAL

Trabajo final de Licenciatura
Estudio de caso: Cambio de marca

Banco Santander Rio S.A.

Alumna: Feeney, Maria Elvira

Director de carrera: Steconni, Natalio

Marzo de 2009

e-mail: meryfeeney@hotmail.com

Teléfono: 153-149-7185


mailto:meryfeeney@hotmail.com�

Estudio de caso: Cambio de marca Santander Rio | 2009

indice
Introduccién 3
1. Marco referencial 4

1.1 Situacion politica, social y econdmica de la Argentina durante el periodo 1989-2001 pag. 4
1.2 Crisis 2001 pag. 9

2 Historia de Banco Santander 17

2.1 Banco Santander en Argentina pag. 17

2.2 Banco Rio pag. 19

2.3 Cambio de marca Banco Rio-Santander Rio pag. 21

3. Analisis de mercado del segmento bancos 23

3.1 Nivel de bancarizacion en Argentina durante el periodo estudiado pag. 23

3.2 Participacion y posicionamiento de los bancos pag. 24

3.2 Factores de vinculacién de los clientes con los bancos pag. 27

4. Cambio de marca 32

4.1 El porqué del cambio de marca pag. 32

4.2 Construccion de la nueva marca pag. 32

5. Resultados cambio de marca 47
Bibliografia 52
Anexo 54




Estudio de caso: Cambio de marca Santander Rio | 2009

Introducciéon

El objetivo de este trabajo es estudiar el proceso de cambio de marca de
Banco Rio-Santander Rio desde un enfoque totalizador considerando los

principales aspectos que influyen sobre la construccion de una marca.

El estudio abarcaréa el analisis de la historia de Banco Rio en Argentina y la
situacion politico - econdmica de la Argentina anterior al cambio de marca como

factores clave para la formacion de la identidad e imagen de marca de Banco Rio.

Ademas se estudiaran los factores que influyen sobre las decisiones de
consumo de los clientes en el segmento bancario y se analizara la estrategia

implementada por Banco Rio para el cambio de marca.
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1- Marco referencial

En este capitulo hablaremos del contexto politico - econdmico argentino
durante el periodo 1989-2007, abarcando los hechos mas relevantes que

influyeron directamente sobre la categoria Bancos.

1.1 Situacion politica, social y econémica de la Argentina durante el

periodo 1989-2001

Presidencia de Carlos Saul Menem -1989

En mayo de afo 1989 asumid la presidencia Carlos Saul Menem
sucediendo a Radul Alfonsin. La transicion de un gobierno a otro se produjo en un
contexto de crisis econdmica. La Argentina atravesaba un periodo de
hiperinflacion, descontento popular e inestabilidad. Por este motivo el cambio de

mandatario se realizo seis meses antes de lo que correspondia.

Durante el primer afo del nuevo mandato la inestabilidad y la crisis
inflacionaria sigui6 siendo el principal problema del gobierno. A finales de enero
de 1991 se producia el cambio por tercera vez de Ministro de Economia

asumiendo el cargo Domingo Cavallo.

La propuesta de la nueva presidencia para afrontar la crisis econdmica
descansaba sobre ideas neoliberales las cuales proponian un estado abierto a las
inversiones extranjeras y a la desregularizacion. Fue asi como en la Argentina se

inicié un periodo de privatizaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/1989�
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Para el afio 1993 habian sido traspasadas Entel, Aerolineas Argentinas,
empresas proveedoras de electricidad y gas, siderurgica estatal Somisa e YPF.

Los fondos obtenidos solo alcanzaban para cancelar parte de la deuda externa.

Como consecuencia de la desregulacion hubo una importante pérdida de
poder por parte del Estado frente a los inversores extranjeros. Las empresas que
fueron privatizadas, extractivas, energéticas, de comunicacion y transporte
pertenecian a sectores clave para la acumulacion de capitales y regularizacion de
los costos internos del pais. En consecuencia se fijaron tarifas dolarizadas sin

ningun tipo de control o regulacion por parte del gobierno.

Otra consecuencia de la apertura comercial fue el considerable aumento de
bienes importados. Debido al ingreso de productos ya manufacturados y a precios
imposibles de igualar, muchos de los productores internos se vieron obligados a
guebrar ante la imposibilidad de competir, generando asi un proceso de

desindustrializacion.

Durante la gestion de Domingo Cavallo, se sanciond la Ley de
Convertibilidad que establecia la paridad del dolar con el peso. Se logro asi un
periodo de estabilidad economica y un clima favorable para las inversiones

extranjeras.

Luego del periodo previo caracterizado por la hiperinflacion, se gener6 un
clima de estabilidad y muchos argentinos, especialmente los pertenecientes a la

clase media y la clase media alta lo vivieron como “la entrada al primer mundo”.

Pese a la estabilidad alcanzada se agravaron otros tipos de problemas

como el aumento de la deuda externa, alcanzando los 140.000 millones de
5
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délares (80.000 millones mas que al inicio de la convertibilidad)! y de la

desocupacion alcanzando esta ultima picos histoéricos.

La tasa de desocupacion en el afio 1989 era del 16.7% (desocupados +
sub-ocupados) y para 1993 habia incrementado al 18.7%, llegando a registrarse
en 1997 hasta un 30% de desocupacién®. También hubo crecientes acusaciones

de corrupcion hacia el presidente y su equipo.

Respecto a la politica internacional, en 1991 se promovio6 la formacion del
MERCOSUR vy se restablecieron relaciones diplomaticas con el Reino Unido,

interrumpidas desde la Guerra de Malvinas.

Se firmo el Pacto de Olivos, el cual entre otras cosas establecia el llamado
a una Convencion para la reforma de la Constitucion Nacional, en 1994, que

permitio la reeleccion de Carlos Menem al afio siguiente.

Segunda presidencia de Carlos Menem (1995-1999)

En 14 de mayo de 1995 se realizaron las elecciones presidenciales, el
resultado fue la victoria de la férmula Carlos Menem Presidente- Carlos
Ruckauff Vice con el 43,03% de votos a favor. Las movilizaciones espontaneas
en contra del modelo comenzaron a ser moneda corriente reflejando el conflicto
social a través de manifestaciones y cortes de calles y rutas mientras que las

acusaciones de corrupcion hacia el gobierno se incrementaban dia a dia.

! PERALTA RAMOS, MONICA, La economia politica argentina, poder y clases sociales - Fondo
(Zje Cultura Econdmica — 2007 Buenos Aires.
Ibid
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