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TITULO: Calidad Universitaria

La necesidad de la calidad universitaria es un hecho gravitante en el mundo y es
asi que los movimientos reformistas apuntan a la calidad como el tema fundamental en

toda reforma.

El Paraguay no puede seguir manteniendo un sistema universitario de linea
tradicional, con las dos principales universidades que deben tener una reforma
substancial y las privadas que aungue son muy nuevas, algunas son solamente proyectos

meramente comerciales y no educativos.

SUB. TITULO: La comunicacién como elemento clave — El caso de la
Educacidn Superior en Paraguay

Si bien la calidad es el eje fundamental de las reformas, si no existe una
comunicacion eficiente es dificil que la sociedad perciba los cambios y sobretodo los

criterios que deben ser tenidos en cuenta en una educacion superior con calidad.

Como expresamos en la definicion del titulo, varias universidades privadas son
solamente proyectos comerciales, sin embargo, existen otras que fueron realmente
creadas dentro de un proyecto académico y que estan haciendo las cosas para situarse en
los estdndares modernos de calidad que deben comunicarse a la sociedad ya que la

misma, pone a las universidades privadas dentro de un mismo plano.

PROBLEMAS

e La falta de comunicacion no permite transmitir al segmento meta los
criterios de calidad que ofrecen determinadas universidades.

e EIl mercado de referencia pone a las universidades privadas en un mismo
nivel.

e La falta de calidad de algunas universidades privadas perjudica a las que

quieren hacer bien las cosas.
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e La cultura local lleva muchas veces a buscar titulos universitarios sin mucho
esfuerzo y a bajos costos.

e El alumno trabajador es el principal cliente de las universidades privadas y es
un material dificil de trabajar.

e El factor econdmico no permite a las universidades invertir en tecnologia de

punta.

MARCO TEORICO

Si consideramos estudios realizados respecto a calidad universitaria, los mismos
contemplan como elementos fundamentales a la malla curricular, tecnologia, la

infraestructura y los recursos humanos.

La situacion de la educacién superior en el Paraguay, en parte influida por el
aspecto econdémico hace que el estudiante busque conveniencias de tipo econémico sin
importar la mayoria de las veces los elementos citados mas arriba respecto a los
estandares de calidad. Asimismo, el ingreso de alumnos estd muy por debajo de lo que
seria una media para el tipo de poblacién en forma comparativa con sociedades

similares.

La desercion entre el primero y segundo curso tiene una media elevada,
alrededor de un 30%, mucho mas profunda en las carreras como ingenierias donde el
porcentaje llega hasta los 45%. La mayoria de las veces, aungue en parte la desercion es
por problemas econdémicos, en la mayoria de los casos es por problemas académicos por

falta de una base escolar solida.t

La comunicacion no llega a la poblacién en general haciendo una demostracion
clara de los criterios de calidad que algunas universidades pueden demostrar. No es de
amplio conocimiento, por falta de interés de los medios difundir noticias acerca de la
evaluacion y de la acreditacion de carreras o instituciones, mas bien lo que se logra de la

prensa son noticias malas cuando existen problemas en alguna institucion.

! Datos extraidos de los archivos del Consejo de Universidades del Paraguay
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En la planificacion estratégica se expresa el modo de cémo se va a efectuar la
relacién con el mercado, partiendo de un andlisis de situacion para identificar los
objetivos y a seguir determinar estrategias positivas venciendo el reto estratégico y
conociendo la intensidad de los factores exdgenos y endégenos.”

La competencia produce una ronda continua de diferentes y nuevos atributos al
servicio y es asi que si un atributo tiene éxito, enseguida los competidores lo ofrecen.
Para el logro del éxito la estrategia de diferenciacion es perfectamente aplicable, esa

diferenciacion ligada a la calidad total, determina la diferencia del servicio.®

Las marcas varian en cuanto al poder y el valor que tienen en el mercado, asi
como por un lado existen marcas desconocidas, por otro lado existen marcas con alto
grado de aceptabilidad por los clientes y desde luego marcas que disfrutan de la

preferencia de los mismos, esto Gltimo lleva a la fidelidad del cliente. *

Se destaca que cuando el estudiante ingresa en una institucion se denota su
sensibilidad a esa marca, pues en ese momento su deseo de compra es reflejada por su
inclinacion hacia la eleccion de una carrera especifica. Asimismo, es dable destacar que
la fidelidad a una marca se debe en gran medida al marketing directo, pues, el
consumidor tiene un sentimiento de identificacién y una relacion de amistad, carifio, de
conocimiento, de seguridad, de confianza, de admiracion, que incluso a veces esta

fidelidad es tal que el cliente busca en todo momento tomarla como referencia.

Es a esto ultimo que se apuesta en una Universidad, ya que la lealtad de los estudiantes
hacia su institucion estda muy ligada a la calidad del servicio y a la satisfaccion del

mismo.

2 AECA, Principios de Organizacion y sistemas
% Pride y Ferrel — Marketing, conceptos y estrategias
* Pride y Ferrel — Marketing, conceptos y estrategias
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MARCO DE REFERENCIA

La investigacion se centra en Asuncién y el area metropolitana y comprende el
estudio del periodo comprendido entre Mayo y Noviembre de 2005.

Existen algunos estudios referentes a la calidad universitaria en Paraguay, no
obstante, es necesario que se lleguen a datos méas profundos para lograr establecer un
parametro adaptado a las posibilidades locales, sin perder la competitividad con las

universidades de la region.’

HIPOTESIS

Una comunicacion eficiente de los criterios de calidad, permitira mayor

aceptacion en el mercado de las universidades que los aplican.

VARIABLES

“Se trata de una caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto
de estudio que puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias”.’

Independiente:

e Comunicacioén eficiente de los criterios de calidad.

Dependiente:
e Aceptacion en el mercado de las universidades

TERMINOS CLAVE

Fue necesario un estudio sobre los sistemas comunicacionales partiendo de la
percepcion de la sociedad dividida en segmentos y aquellos atributos que sobresalen
para cada uno de ellos. Asi mismo se hizo una investigacion sobre los medios y el
mensaje para lograr una comunicacion eficiente de tal manera a comunicar a la

sociedad lo que ella quiere saber respecto de las universidades.

® Datos proporcionados por el Dr. Domingo Rivarola, miembro del CONEC sobre estandares minimos de calidad universitaria.
® ANDER-EG, Ezequiel y AGUILAR, Maria José, “Como elaborar un proyecto”, Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas,
Argentina, 1989, Pag.- 101.



CALIDAD UNIVERSITARIA — La Comunicacion como elemento clave - El caso de la 7
Educacion Superior en Paraguay

De la formulacion de la hipotesis y de las variables derivadas de esta, surgio
como necesaria una investigacion profunda acerca de los criterios de calidad

establecidos para entrar en un sistema de calidad total.

Asi mismo se investigo acerca de las asociaciones universitarias que persigan
la calidad de sus asociados y que a traves de su certificacion ese sello de calidad

transcienda a la sociedad.

El rol de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion se analiz
partiendo de la ley que la crea y las funciones de la misma respecto a las acreditaciones

de instituciones y carreras y el trabajo que vienen realizando.

La aceptacion de las universidades. De acuerdo a grupos focales investigados,
la mayoria de las veces se generalizan los conceptos en cuanto a la calidad de las
universidades, sin embargo, profundizando la investigacion se nota que mediante una
comunicacién eficiente es posible transmitir criterios de calidad que permiten a la

opinién publica comparar y aceptar a aquellas que cumplen esos requisitos.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Fuentes de informacion primaria
e Entrevistas con el Departamento de Educacion Superior del Ministerio de
Educacién y Cultura.
e Entrevistas con miembros del Consejo de Universidades
e Entrevistas con Rectores
e Entrevistas con referentes de la sociedad civil
e Grupos focales con estudiantes universitarios y secundarios del ultimo afio

e Encuestas a padres de familia con hijos en edad universitaria
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Fuentes de Informacién secundaria

Direccidn General del Estadisticas, Encuestas y Censos

Informes del CONEC (Consejo Nacional de Educacion y Cultura)
Catastro de Universidades del Consejo de Universidades
Informes del Boletin de IESALC/UNESCO
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Capitulo I — La Educacién Superior en el Paraguay

Antecedentes

Breve resefia historica de los ordenamientos institucionales de la
educacion en el Paraguay

En el afio 1872 se crea el Consejo de Instruccion Publica. El 4 de Enero de 1877
se crea el Colegio Nacional, institucion de educacion secundaria. En 1880, el Seminario
Conciliar, institucion formadora de sacerdotes paraguayos. En el afio 1887 se crea el
Consejo Superior de Educacion. Con la Ley de la Reforma Educativa, el 24 de
Septiembre de 1889 se crea la Universidad Nacional de Asuncién, que da su primera
promocion de Abogados el 18 de Julio de 1893, y la primera promocion de Médicos en
1904.

El 22 de Marzo de 1960 se funda la Universidad Catélica Nuestra Sefiora de la

Asuncidn a solicitud de la Conferencia Episcopal Paraguaya.

En 1980 se promulgd la Ley 828/80 de Regulacion de las Universidades, bajo la
cual se crearon seis Universidades Privadas. El 29 de Marzo de 1993 se sanciona la Ley
136/93 por la cual se crean tres Universidades Nacionales y otras tantas Universidades

Privadas.

En el marco legal de la Educacion Superior en Paraguay se rige por la
Constitucion Nacional, por la Ley General de Educacion N° 1264/98, por la Ley 136/93
de Universidades y por la Ley N°. 2072/03 que crea la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion (ANEAES).
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Politicas Publicas y educacion en el Paraguay

Antecedentes

“La ultima década ha sido testigo de importantes cambios en el ambito politico
paraguayo, derivados ante todo de un proceso de transicion a la democracia y de
transformaciones del marco constitucional y legal. En efecto, la caida del gobierno
autoritario de Strossner en 1989, la promulgacion de la Constitucion de 1992 y de
nuevas leyes, asi como la creacién y transformacion de numerosas instituciones
estatales, contribuyeron a la vigencia del pluralismo politico y las libertades publicas,
a una mayor independencia de los tres poderes del Estado, a elecciones cada vez mas

limpias y al desmantelamiento del aparato represivo estatal’”’.

La mayor independencia de los Poderes Legislativo y Judicial, la posibilidad de
tener elecciones cada vez mas trasparentes para elegir autoridades nacionales,
departamentales y municipales, la promulgaciéon de importantes leyes que sientan las
bases para garantizar los Derechos Humanos, son factores que crean un marco propicio

para el desarrollo y ejercicio de la democracia como sistema politico.

En el aspecto econdmico, a diferencia de otras economias latinoamericanas, en
Paraguay no se han dado cambios substanciales para transformar la estructura
académica, caracterizada por la escasa diversificacion econdmica, la elevada
concentracion de los recursos y el alto porcentaje de actividades que se desarrollan en
un marco de informalidad e ilegalidad. A partir de 1989 se han introducido algunas
reformas institucionales favorables a la gestién econdmica, pero grandes areas del sector
publico permanecen sin cambios. Las reformas tributaria y financiera, la nueva ley de la
Funcion Puablica, el marco normativo para privatizar ciertos servicios publicos y las
reformas parciales de los Ministerios de Educacion y de Hacienda, deben avanzar mas
alla del plano normativo y profundizarse en otras areas como la descentralizacién, la

lucha contra la corrupcidn, y la calidad del gasto y de la gestion publica.

" PNUD Paraguay, Informe Nacional sobre DESARROLLO HUMANO PARAGUAY 2003. Pag. 79



