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INTRODUCCION

Esta investigacion es un estudio descriptivo con enfoque cualicuantitativo sobre la comunicacion
institucional del Proyecto Invertir en la Gente del Sistema de Naciones Unidas en Paraguay durante los
afios 2003 y 2004. El andlisis versa sobre la comunicacion institucional como factor estratégico del

proyecto objeto de estudio.

La idea de esta investigacion nace a partir de la constatacion de la necesidad de visibilizar el rol
de la comunicacion institucional como componente estratégico de los proyectos sociales de desarrollo,
atendiendo que éstos buscan un cambio significativo que permita mejorar la calidad de vida de la gente

de un pais.

La comunicacion institucional cumple un rol estratégico en todo proyecto social de desarrollo,
desde el momento de su propio origen, desde las tareas que le son atribuibles, y como parte inherente al
proceso de vida del proyecto. Sin embargo, la mirada que se hace de esta disciplina no es precisamente

estratégica sino mas bien atendiendo solo partes y funciones de la comunicacion.

Partiendo de una mirada, un tanto empirica y un tanto desde la experiencia que hace a la tarea
profesional, podemos afirmar que la comunicacion institucional no es percibida como un elemento
estratégico, sino instrumental, asimilando el aporte casi exclusivamente a una herramienta que
interviene después que el mensaje esta construido y limitando sus 4reas de intervencion a los canales y
las técnicas de comunicacion implementados. La comunicacion institucional no forma parte del

proceso del proyecto como institucion.

Identificamos también la necesidad de analizar un proyecto social de desarrollo, desde la
comunicacion institucional, identificando sus aportes, roles y ambitos de intervencion, para, de esta
forma, contribuir al debate y orientacion de la comunicacion institucional en los proyectos de

desarrollo en Paraguay.



12 Comunicacion Institucional:
Factor estratégico en proyectos de desarrollo.
Andlisis del Proyecto Invertir en la Gente

Tesis de Maestria - Rocio del Pilar Galiano Marés

Pensar la comunicacién como estratégica desde el origen mismo de un proyecto es un desafio
sobre todo cuando se trata de promover el desarrollo humano, lo que significa “permitir que las
personas elijan el tipo de vida que quieren llevar, pero también brindarles tanto las herramientas

como las oportunidades para que puedan tomar tal decision™.'

Entonces, es fundamental atender los puntos anteriormente mencionados para lograr una
incorporacion estratégica de la comunicacion en todo proyecto. Es por ello que esta investigacion
busca hacer un anélisis del Proyecto Conjunto de las Naciones Unidas Invertir en la Gente que ha

tenido un amplio alcance y lleva 6 afios de implementacion.

El Proyecto Invertir en la Gente es una iniciativa de tres agencias de las Naciones Unidas: el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), que nace en el 2003
con el objetivo de realizar un seguimiento de la inversion social y lograr que los diferentes actores
comprendan la importancia del presupuesto publico como herramienta para erradicar la pobreza y

las desigualdades sociales, para lograr la plena vigencia de los derechos humanos.

Por otra parte, planificar, pensar estrategias y acciones utilizando los instrumentos y las
herramientas de comunicacion mas adecuadas, determinar los publicos y los mensajes a ser
utilizados para lograr una gestion adecuada de las relaciones con dichos publicos, permitird
contribuir a que las organizaciones que implementan proyectos sociales comprendan el amplio
alcance y la influencia de la comunicacion estratégica y conozcan su potencial como factor de éxito

de los proyectos.

A todo lo anterior deben agregarse todos los dmbitos de actuacion de la comunicacion
institucional. que son el corporativo, el mercadolégico y el organizacional, de tal forma a tener
realmente el componente estratégico integral de la comunicacion referido a la identidad, productos

y publicos interno y externo de todo proyecto.

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Informe sobre Desarrollo Humano 2004, New York, Mundi-
Prensa Libros S.A. 2004, pag. v.



13 Comunicacion Institucional:
Factor estratégico en proyectos de desarrollo.
Andlisis del Proyecto Invertir en la Gente

Tesis de Maestria - Rocio del Pilar Galiano Marés

Es entonces un objetivo de esta investigacion identificar las acciones de la comunicacion
institucional del Proyecto Invertir en la Gente, en el periodo determinado, para de esta forma saber
cuales fueron sus aportes y sus ambitos de intervencion, y asi comprobar si la comunicacién

institucional fue o no estratégica para el proyecto.

Se considera que, a través de una adecuada gestion de la comunicacion estratégica, los
donantes, los responsables directivos y ejecutivos de proyectos de desarrollo y los responsables de
comunicaciéon de los mismos, lograran incidir en la formaciéon de una imagen positiva de su
organizacion y construir confianza hacia la organizacion por parte de todos sus publicos, obtendran
mayor efectividad en su trabajo y, sobre todo contardn con un importante apoyo para el logro de sus

fines, los cuales, en definitiva apuntan al cambio social y al desarrollo humano.

Es por ello que creemos que esta investigacion contribuird a sentar las bases para incorporar
la comunicacién estratégica a todo proyecto social y aportar para que las organizaciones
comprendan el rol de la comunicacion como parte del proceso de generacion e implementacion de

un proyecto.

Como punto de partida del estudio, se construyd un marco teérico que aborda los conceptos
de la comunicacién y sus elementos, la comunicacién interna y externa, la planificacion de la
comunicacién, estrategias y acciones de comunicacion, instrumentos y herramientas de
comunicacién y la gestién de la comunicacién. También todo lo relacionado a proyectos sociales y
la comunicacion en proyectos sociales. Por ultimo, se incorporan conceptos, definiciones,
caracteristicas sobre Estado, Gobierno y Presupuesto General de Gastos de la Nacion, haciendo

énfasis en las caracteristicas del Estado paraguayo.

Para el andlisis se tom6 como base los afios 2003 y 2004. Interesa el inicio del proyecto para
determinar cual fue el rol y los 4mbitos de intervencion asignados a la comunicaciéon desde el
origen mismo del proyecto. Para el efecto, se analizaron los documentos encontrados en los

archivos del Proyecto Invertir en la Gente, como actas de reuniones del Comité Técnico,
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planificacién y evaluacion del proyecto y de la comunicacién, actas de presentaciones a publicos
meta, informes de comunicacion; se realizaron también entrevistas abiertas a ex integrantes del

equipo de trabajo interagencial.

Se disefiaron instrumentos que permitieron registrar los datos; dichos instrumentos sirvieron

de unidad de anélisis para los objetivos y variables planteados.

Al concluir este trabajo, se puede comprobar cudles son los ambitos y aportes de la
comunicacién como factor estratégico del Proyecto Invertir en la Gente para contribuir en aspectos

que buscan una mejor calidad de vida de la gente en Paraguay.

Por ultimo, es importante hacer énfasis en el valor de la comunicacién estratégica en los
proyectos sociales de desarrollo, apuntando a mejorar la intervencion de los mismos y al

cumplimiento de sus objetivos.
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RESUMEN EJECUTIVO
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion busca comprobar si la comunicacion institucional es un factor estratégico
del Proyecto Invertir en la Gente. Para ello, analiza la comunicacion del Proyecto durante los afios
2003 y 2004, los dos primeros del inicio de esta iniciativa interagencial; de esta forma, se busca
saber si la comunicacién tuvo o no una incorporacion desde el inicio del proyecto y cudles fueron

sus ambitos de actuacion, desde su incorporacion, y si se identificaron o no aportes y a qué niveles.

Para realizar el trabajo se procedié en primer lugar a la construccion de un marco teérico que
aborda los siguientes temas y estan en el Capitulo I: 1. Comunicacién Institucional: un proceso
estratégico en la vida para las instituciones; 2. Proyectos sociales de desarrollo; 3. Comunicacion en
los proyectos sociales; 4. Publicos de la comunicacion: 5. Conceptos e implicancias del Estado y 6.

El Sistema de las Naciones Unidas.

Los conceptos, caracteristicas, ambitos, definiciones de actores actuales y tradicionales de

cada tema abordado en el marco tedrico son los que guifan esta investigacion.

En el Capitulo Il se plantean los aspectos metodologicos del estudio, que incluyen los
objetivos, la definicién del problema, la hipotesis, variables y definicion metodolégica con los

instrumentos disefiados para el registro de los datos.

Las preguntas planteadas orientaron el estudio, para delimitarlo y realizar el relevamiento de
la informacion necesaria, asi como identificar objetivos y variables que permitan llegar a comprobar

la hipétesis planteada a continuacion.

El objetivo principal de este trabajo es identificar las acciones de la comunicacion

institucional del en el periodo determinado.
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El capitulo III contiene los resultados de la investigacion, con los anélisis de la informacion

relevada, que apuntan al cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones aportan sobre
los objetivos planteados para saber si la comunicacién institucional es o no estratégica para el

Proyecto Invertir en la Gente.



