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LA SUPERVISION

CONCEPTO Y DEFINICION

La supervisifin implica la relacifin entre supervisor docente
y un grupo de alumnos, fque comparten un proceso de aprendizaje mutuo,
a partir de su desempefio en la préctica, aunande los conocimientos tef
ricos y su aplicacifn en la realidad,

Tanto el supervisor como el supervisado se encuentran inmer-
sos en una realidad concreta, siendo su objetive modificar la misma,
teniendo en cuenta los condiciomamientos de la sociedad a la que per=-
tenencen y una adecuada percepcifin de la realidad con la,cual deben tra
bajare

Aunque ambos, supervisor y supervisado, participan de un
mismo proceso, el supervisor comprende la situacifin desde otro fngulo
con una mayor objetividad, es un profesional que siempre estf en bfis-
gqueda de una claridad y coherencia entre la tarea realizada y los ob-
jetivos fijadose.

51 bien como se ha mencionado, el supervisor participa del
proceso, al no estar inmerso en la tarea tiene una mayor objetividad,
lo que le permite orientar, corregir errares, comprender la situacibn
en forma mfs abarcativa, descubrir y determinar elementos prioritarios
y en muchos casos tiene el deber y el derecho de tomar determinadas de
cisiones. Esto no significa decidir por el otro, sino posibilitar el re
planteo de los objetivos y de la accifin del grupo a su cargo. Es movili
zar al alumno, para que &1 mismo desarrolle sus potencialidades, espe-
cialmente su capacidad critica y creativa.

De acuerdo a lo expresado precedentemente, podemos definir
a la supervisifin como: "un proceso educativo y administrative de apren
dizaje mutuo entre el supervisor y el supervisado, en el gue ambos son
sujetos del proceso, tratando de que los dos sean portadores de una edu
cacibn personalizadora" (Definicifn de la chtedra de Supervisién de Pro-
gramas-Licenciatura en Servicio Social-Escuela de Servicio Social-Univer-

sidad del Salvador)



Seglin 1a definicifn, la supervisifin tiene un doble objetivo,
por un lado el lograr una adecuada capacitacifin profesional en el alum-
no y su implementacibn en la préctica y por otro un crecimiento pETsSO-
nal de ambos sujetos, resultado de la educacifn personalizadora a la que

se hace referencia. Si bien ambos son protagonistas de un mismo proce-
so, su participacifin se realiza en diferentes niveles, ya que el super-
visor debe asumir una mayor responsabilidad brindando sus mayores cono-
cimientos y experiencias. Respecto al supervisado, este aporta su crea-
tividad, los conocimientos tefricos recibidos y por &1 elaborados vV su
compromiso con la tarea gque desarrolla.
Por lo tanto se puede afirmar que la supervisifin es:
« un procesc educativo
- un proceso de vida

La supervisifin también es una etapa dentro del proceso meto-
dolbgico, no es optativa, sino gue debe ser permanente y obligatoria co-
mo lo es la evaluacifin, y constituye uno de los ejes de nuestra esguema
metodolfgico conjuntamente con la capacitacién y participacifn,
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LA SUPERVISION COMO PROCESO EDUCATIVO -

"Importa la humanidad del hombre, alin
en la educacifn técnica y profesional,
donde el verdadero educador tratar
de que sea el hombre guien tenga a su
profesifin v no la profesifn la que
tenga al haombre"

(Sfranger- "El educador nato")

En el capftuclo anterior se la ha definido a la supervisién
como un proceso educativo, ya gue no implica solamente el transmitir de
terminados conocimientos técnicos sino gue su objetivo va més allf, se
propone el formar Asistentes Sociales comprometidos con su profesifn y
que a través del proceso de supervisifn, vayan asumiendo una madurez
personal que les permita un adecuesdo desempefio profesional, siendo es-
te perfodo en la formacifn del alumno, el gque constituirf quizé mhs a-
cabadamente el marco referencial por el gue guiar en el futuro.

Todo proceso de aprendizaje implica la capacidad de relacionar diver-
sos elementos entre si y efectuar una interpretaci’on gque permita llegar
al significado de esas relaciones. E£n la supervisifin es un proceso mu-
tuo en el gue participa tanto el grupo de alumnos como el supervisor,
pues el dialogo establecido entre ellos constituye la herramienta més
bptima de aprendizaje, al permitir el anfillisis y la reflexifn critica
y asimismo una movilizacifin del alumno en sus potencialidades y también
del supervisor, ya que la exigencia y la responsabilidad que debe asumir
por sus funciones, lo lleva a una blsqueda permanente de nuevos conoci-
mientos vy tfcnicas adecuadas a la realidad con la cual debe trabajar y
a las necesidades de sus alumnos.

Este dialogo educativo es la hase fundamental de una educacifn
centrada en el sujeto, cuyo factor esencial es la relacidén entre el edu=-
cador y el educando, caracterizada por ser una relacién personal en un

‘mismo nivel, una relacifin que elimina las diferencias y distancias, sin



suprimir el respeto, permitiendo una comunicacifin afirmada en la com-
prensifin v el conocimiento mutuo. Especificamente en Servicio Social
"Ensefiar y aprender son una misma unidad de trabajo" (N.Kisnerman "Di-
déctica y Servicio Social"-Seleccifin de S.Social No.13 Afioc 1971), ya
que el intercambio entre supervisores y supervisados permite un enri-
guecimiento mutuo que realimenta el proceso.

Quizé el problema educativo més acuciante para un supervisor
es saber influir en la personalidad del alumno a los efectos de lograr
una integracifn profesional y personal madura y generar una modificacién
de las conductas y actitudes negativas del mismo, en la medida gue sus
posibilidades lo permitan y de no ser asi, saber asumir la responsabili-
dad de marcar aguellas que dificultan el proceso de supervisifn y la ta-
rea que desarrolla el alumng, y gue @l no poder ser modificadas a tra-
vés de su relacifn con el grupo de practica y la supervisibn, requieren
una atencifn especializada por otros profesionales.

El equipo de prfctica junto eon su supervisor o supervisores,
debe funcionar como un grupo operative (de estudio y trabajo), en el se=-
no del cual se definen los objetives, las polfticas, se fijan los medios,
los roles, se evaluan las etapas del proceso y se determina el contenido
tefirico de comiin acuerdo; enm el cual los alumnos se sientenlibres para
expresar sus propias opiniones, sus dudas y comienzan a participar acti-
vamente en su propia orientaecibn, logréndose a traves de ello el desa-
rrollo de su capacidad de autodeterminacifn conforme a los valores y a
una visifn del mundo adecuada a la filosoffa gue se sustentan consti-
tuyendo unos de los objetivos fundamentales gue debe plantearse todo
supervisor como educador.

"Educar es comprometerse con el hombre no un mero brindar
informacifn" (Kisnemman idem)

Formar no significa transmitir conocimientos, ya que
"aprender significa ubicarse en el problema, reflexionar, sacar conclu-
siones propias, lograr autonomia y eso se logra si la docencia nutre al
alumno" (Kisnerman, idem)

Se trata de lograr en el alumno un proceso personal y profe-
'sional que implica un cambio de actitudes y una visibn distinta, refle-



xiva y critica frente a la realidad.

El proceso de supervisifin como proceso educativo, implica
una transformacibn tanto del supervisado como del supervisor, gue sig-
nifica el paso de sus meros expectadores que intercambian informacién,
a protagonistas que asumen la responsabilidad de su capacitacién dentro
de una profesifin que exige una vocacifn de servicio Yy un compromiso

permanente con los hombres de su &poca.
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