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LA SUPERVISION

CONCEPTO Y DEFINICION

La supervisifn implica la relacifin entre supervisor docente
y un grupo de alumnos, que comparten un proceso de aprendizaje mutuao,

a partir de su desempefio en 1la prfctica, aunando los conocimientos ted
ricos vy su aplicacifn en la realidad,.

Tanto el supervisor como el supervisado se encuentran inmer=
saos en una realidad concreta, siendo su objetivo modificar la misma,
teniendo en cuenta los condicionamientos de la sociedad a 1la que per-
tenecen y una adecuada percepcifn de.la realidad con la cual deben tra
bajar.

Aungue ambos, supervisor y supervisado, participan de un
mismo proceso, el supervisor comprende la situacifin desde otro f&ngulo
con una mayor ohjetividad, es um profesional que siempre estf en biis-
gueda de una claridad y coherencia entre la tarea realizada y los ob-
jetivos f1ijados.

Si bien como se ha mencionado, el supervisor participa del
proceso, al no estar inmerse en la tarea tiene una mayor objetividad,
lo que le permite orientar, corregir errores, comprender la situacién
en forma més abarcativa, descubrir y determinar elementos prioritarios
y en muchos casos tiene el deber y el derecho de tomar determinadas de
cisiones. Esto no significa decidir por el otro, sino posibilitar el re
planteo de los objetivos y de la accibn del grupo a su cargo. Es movili
zar al alumno, para que €1 mismo desarrolle sus potencialidades, espe=-
cialmente su capacidad critica y creativa,

De acuerdo a lo expresafio precedentemente, podemos definir
a la supervisifin coma: "un processn educativo y administrative de apren
dizaje mutuo entre el supervisar y el supervisado, en el que ambos san su
jetos del proceso, tratando de que los dos sean portadores de una educa-
cifn personalizadara" (Definicifin de la cétedra de Supervisifn de Progra
mas-Licenciatura en Servicio Social-Escuela de Servicio Social-Universi-
dad del Salvador)



Segfin 1a definicién, la supervisién tiene un doble objetiveg,
por un lado el lograr una adecuada capacitacifn profesional en el alum-
no vy su implementacién en la préctica y por otro un crecimiento perso-
nal de ambos sujetos, resultado dé la educacifin personalizadora a la
que se hace referencia, Si bien ambos son protagonistas de un mismo pro
ceso, su participacifin se realiza en diferentes niveles, ya que el super
visor debe asumir una mayor responsabilidad brindando sus mayores cono=-
cimientos y experienciase. Respecto al supervisado, este aporta su crea-
tividad, los conocimientos tefricos recibidos y por &1 elaborados y su
compromiso con la tarea que desarrolla.

Por 1o tanto se puede afirmar gue la supervisifn es:
- un proceso educativo
- un proceso de vida

La supervisifn también es una etapa dentro del proceso meto-
dolbgico, no es optativa, sino que debe ser permanente y ohligatoria co
mo lo es la evaluacifin, y constituye uno de los ejes de nuestra esquema
metodolfgice conjuntamente con la capacitacifin y participacifne.
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LA SUPERVISICN COMOD PROCESO EDUCATIVO

"Importa la humanidad del hombre,afin
en la educacifin técnica y profesional,
donde el verdadero educador tratar$
de que sea el hombre guien tenga a su
profesifn y no la profesifn la que
tenga al hombre"

(Sfranger-#El1 educador Nato")

En el capftulo anterior/ se la ha definido a la supervisifn
como un proceso educativo, ya que no_implica solamente el transmitir de
terminados conocimiento tfcnicos sino que su objetivo va més allg, se
propone el formar Asistentes Sociales cmprometidos con su profesifn vy
gue a traves del proceso de supervisi6n, vayan asumiendo una madurez
personal que les permita un adecuadeo desempefio profesional, siendo es-
te perfodo en 1a formacién del alumno, el que constituirf quizh més a-
cabadamente el marco referencial por el que se guiarf en el futuro.

Todo proceso de aprendizaje implica la capacidad de relacionar diver-
sos elementos entre s{ y efectuar wna interpretacifn que permita llegar
al significado de esas relacioness €n le)supervisifn es un proceso mu-
tuo en el que participa tanto el grupo de alumnos como el supervisor,
pues el dialogo establecido entre ellos constituye la herramienta mfs
fptima de aprendizaje, al permitir el anfilisis y la reflexifn critica

y asimismo una movilizacifn del alumno en sus potencialidades y también
del supervisor, ya que la exigencia y la responsabilidad que debe asumir
por sus funciones, lo lleva a una blsqueda permanente de nuevos conoci-
mientos y técnicas adecuados a la realidad con la cual debe trabajar vy
a las necesidades de sﬁs alumnos.

Este dialogo educativo es la base fundamental de una educacifn
centrada en el sujeto, cuyo factor esencial es la relacifin entre el edu-
cador y el educando, caracterizada por ser una relacifn personal en un
mismo nivel, una relacifn que @limina las diferencias vy distancias, sim



suprimir el respeto, permitiendo una comunicacifn afirmada en la come-
prensifn y el conocimiento mutuo. Especificamente en Servicio Social
"Ensefiar y aprender son una misma unidad de trabajo" (N.Kisnerman "Di-
déctica vy Servicio Social"-Seleccifin de S.Social Nol.l3 Afio 1971), va
que el intercambio entre supervisores y supervidados permite un enri-
quecimiento mutun que realimenta el procesae.

Quiz& el problema educativo més acuciante para un supervisor
es saber influir en la personalidad del alumno a los efectos de lograr
una integracifin profesional y personal madura y generar una modificacién
de las conductas y actitudes negativas del mismo, en la medida que sus
posibilidades lo permitan v de no ser asf, saber asumir la responsabi-
lidad de marcar agquellas que dificultan el proceso de supervisifn y la
tarea que desarrolla el alumnoy vy qug'ai no poder ser modificadas a tra-
vés de su relacién con el grupo de préctica y la supervisifin, requieren
una atencifn especializada par atros profesionales.

El equipo de préetica junte cep su superviser o supervisores,
debe funcionar como un grupe operativo (de estudioc y trabajo), en el se-
no del cual se definen los ohjetives, las polfticas, se fijan los medios,
los roles, se evaluan las etapas del proceso y se determina el contenido
tebrico de comin acuerdo; en el cual los alumnos se siente libres para
expresar sus propias opinienes,. sus dudas 'y comienzan a participar acti-
vamente en su propia orientacifn, logrfindose a traves de ello el desa-
rrollo de su capacidad de autodeterminacifn conforme a lps valores y a
una visién del mundo adecuada a 1a filosof{a gque se sustentan constie-
tuyendo unos de los objetivos fundamentales que debe plantearse todo
supervisor como educador.

"Educar es compromoterse con el hombre no un mero brindar
informacifén" (Kisnerman idem)

Formar ‘no significa transmitir conocimientos, va gque
"aprender significa ubicarse en el problema, reflexionar, sacar conclu=-
siones propias, lograr autonomfa y eso se logra si la docencia nutre al
alumno" (Kisnerman, idem)

Se trata de lograr en el alumno un proceso personal y profe-
sional que implica un camnbio de actitudes y una vigifn distinta, refle=



xiva y critica frente a 1a realidad,.

El proceso de supervisién como proceso educativa, implica
una transformacifn tanto del supervisado como del supervisor, gue sig-
nifica el paso de sus meros expectadores gue intercambian informacibn,
a protagonistas que asumen la responsabilidad de su capacitacifn dentro
de una profesifn que exige una vocacifn de serviciao y un compromiso

permanente con los hombres de su &poca.
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. SUPERVISION COMO PROCESO DE VIDA >

Se ha manifestado que la supervisifn es un proceso educati-
vo y consecuentemente un proceso de vida, ya que unos de sus objetivos
es lograr el crecimiento personal tanto del supervisor como del super-
visado, como resultado de la educacifn personalizadora de la cual ambos
son portadores.

Para poder instaurar dicho crecimiento mutuo, de maduracién
e integracién, hay determinados pasos sucesivos que deben darse, como
ser:

l.- compromiso: es la obligacibn de asumir una responsabilidad
2.~ comprensifn: ponerse en el lugar del otrg, abarcarlo
3¢~ compartir: vivir algo con otro
L = condescender: mantener la distancia para ayudarlo, y as{ lograr
el equilibris, poder crear limites
5e¢= convivir: estar con el otro
lo cual en conjunto nos permitirf lograr la Comunicacibn, donde se da-
rf intercambio en el encuentro.

El elemento ‘en| juego en supervisién es el otro, y por lo
tanto en la relacifn situacibnal ' se le podrf responder de diferentes
modos, inclusive con violencia ‘& 'en Porma negativa, donde se termina
siendo individualista, lo cual‘significa en filtima instancia no creer
en el otro.

Pero si se busca un proceso de personalizacifin, es imprescin-
dible un diflogo personalizante, donde exista una unidad de criterios
que permita el tratamiento de los ohstfculos para lograr el crecimiento
personal e

El ser humano, en sintesis "se personaliza en la medida en que,
a lo largo de su . existencia, aprende a afirmarse rectamente, a comuni-
carse desinteresadamente en un diflogo mutuamente promocional con el o-
tro; a participar activa y generosamente en la construccifin de una so-
ciedad solidaria; a trascender confiadamente hacia una vida mbs allh de
su muerte mediante el ejercicic de una humilde y confiada fidelidad a 1a



