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INTRODUCCION

"La importancia de la publicidad en la sociedad de nuestro tiempo crece de dia en dia y nadie
escapa a su influencia. Es ciertamente muy util a la sociedad. Por ella el comprador conoce los
bienes que puede necesitar y los servicios que se ofrecen; y asi también se promueve una mas amplia
distribucion de los productos. Con esto se ayuda al desarrollo de la industria, que contribuye al bien
general. Esto es laudable con tal que quede siempre a salvo la libertad de eleccion por parte del
comprador, y aunque se utilicen las necesidades primarias excitando el deseo de unos bienes, la
publicidad debe tener en cuenta la verdad dentro de su estilo caracteristico". (1)

La intencion de este trabajo consiste en describir aquellos procedimientos que utiliza la
publicidad para brindar al consumidor una vision errénea de la realidad. También analizaremos
aquellos casos en que la publicidad falta a la verdad cuando dirige su mensaje al publico, es decir,
cuando recurre al engafio o miente. Es necesario aclarar, para una correcta interpretacion de este
analisis, que la expresion "mentira en publicidad" sera utilizada para hacer referencia a las falsas
promesas sobre las caracteristicas y propiedades de los productos exclusivamente, y no se incluira
bajo ningun sentido dentro de esta calificacion, a todos aquellos recursos retéricos y simbélicos que
forman parte del lenguaje publicitario.

Sin duda el mejor remedio contra la mentira es el conocimiento. Para descubrir si un emisor
intenta engafiarnos con su discurso, debemos tener un minimo de conocimientos sobre la realidad
que es objeto de ese discurso. Por ejemplo, si un anunciante nos dice que su jugo de frutas no posee
conservantes ni colorantes artificiales, no se podra saber si esta afirmacion es cierta o so6lo pretende

crear una imagen de mayor naturalidad para su producto, a menos que se conozca la composicion

quimica del jugo.



Pero como es imposible saberlo todo, puede resultar muy util ofrecer a los lectores una descripcion
de los procedimientos que se utilizan en publicidad con el proposito de alterar la percepcion de la
realidad, ya que la misma puede servir para plantear en el consumidor una actitud critica ante la
recepcion de los mensajes publicitarios. Asimismo, los ejemplos que utilizamos para ilustrar los
procedimientos mencionados nos permitiran extraer criterios de distincion entre la mentira v la verdad

que podran ser, en un futuro, cotejados con otros avisos para detectar posibles engafios.

A lo largo de esta obra haremos referencia en reiteradas oportunidades a la nocion de realidad, por
€so creemos conveniente destacar que todos nuestros analisis descansan sobre el postulado de que ésta

es susceptible de conocimiento al menos en cierta medida.




OBJETIVOS.

* Describir los procedimientos que se utilizan en publicidad para presentar una vision erronea de la
realidad.

* Marcar las diferencias entre las mentiras y aquellos recursos publicitarios que pueden confundirse con
mentiras pero que en realidad no lo son.

* Mostrar en qué categorias de productos se recurre con mayor frecuencia a la mentira.

* Analizar los mecanismos legales destinados a proteger al consumidor ante posibles engafios.

* Analizar la situacion del profesional publicitario frente al problema.




METODOLOGIA DE TRABAJO

* Compilacion y comparacion de bibliografia sobre el tema.

* Exposicion y analisis de piezas publicitarias que sirvan como ejemplos.

* Confrontacion entre los avisos y el marco juridico correspondiente, para determinar si los mensajes
cumplen con las disposiciones que dicta la ley.
Este trabajo tomara en su desarrollo la clasificacion de los procedimientos de la mentira del libro
"La mentira en la propaganda politica y en la publicidad", de Guy Durandin(2). Dicha clasificacion sera
comparada y ampliada con una serie de trabajos que, referidos al tema, se han escrito por otros

autores.

Ademis, se ilustraran los procedimientos con numerosos ejemplos, todos ellos tomados de avisos
publicados en nuestro pais; los mismos seran, a su vez, cotejados con las leyes que regulan la actividad
publicitaria para ver si incurren o no en la comision de un delito, y en caso afirmativo, determinar
qué sancion corresponde.

Por Gltimo, estudiaremos a todos aquellos organismos, tanto oficiales como privados, que tengan por

funcion defender al individuo en su rol de consumidor.



PRIMERA PARTE: NOCIONES GENERALES.



CAPITULO I: DEFINICION DE CONCEPTOS.

MENTIRA Y VERDAD.

La mentira consiste en dar voluntariamente a un interlocutor una vision de la realidad, diferente de
la que uno tiene por verdadera, es decir, utilizamos un discurso contrario a la verdad. I .a mentira se
define, pues, en relacion con la verdad.

Es importante, entonces, aclarar qué se entiende por verdad y en qué medida ésta es accesible de
ser conocida, ya que si la verdad no existiera, se haria imposible delimitar la mentira.

Decimos que un discurso es verdadero cuando hay conformidad de lo que se dice con lo que
existe.(Cabe sefialar que la verdad no sélo se dice, sino también se actia; pues también se puede

mentir con acciones, actitudes y gestos, si parecen expresar algo que no es).
Para comprender mejor este problema distinguiremos dos conceptos: la realidad v la verdad.

La realidad es el objeto mismo del que se habla, y que segiin los casos es méas o menos dificil de
conocer; la verdad, por su parte, es una relacion entre el conocimiento vy la realidad. 1.I.amamos
conocimiento verdadero al que es el mas fiel posible en relacion con la realidad considerada y que
permite efectuar previsiones comprobables, es decir, verificables. Por ejemplo, un interlocutor me
comunica los objetos que se encuentran dentro de un bail: si al abrir el bail me encuentro con todos
los elementos que €l me habia citado, diré que este interlocutor conocia verdaderamente el
contenido del bail y, ademas, que su palabra ha sido veridica.

Cierto es que cuanta mayor complejidad presenta un fenomeno, mas dificil es conocerlo y mas
numerosas seran las interpretaciones a que dard lugar por parte de personas diferentes. Pero cuando

un objeto esta claramente delimitado en el tiempo y en el espacio, es posible adquirir un



conocimiento preciso de algunas de sus caracteristicas y formular una descripcién veridica de él.
Asi pues, las nociones de verdad y mentira son aplicables a una importante cantidad de casos, y
seria simplista renunciar a ello con el pretexto de que, en otros, la realidad es compleja y dificil de
conocer o que el conocimiento es relativo y depende de la percepcion particular que cada sujeto

tiene frente a un mismo objeto.

Enrique Anderson Imbert, profesor argentino titular de la catedra de literatura hispana de la
Universidad de Harvard, examinoé el acto de mentir y expreso sus conclusiones en el libro Mentiras
y mentirosos en el mundo de las letras(3). Imbert define a la mentira como la alteracion intencional
de lo que se cree verdadero. El mentiroso tiene la intencion de mentir. Sin ese factor intencional no

hay mentira.

PROPAGANDA POLITICA Y PUBLICIDAD.

La palabra propaganda es uno de los términos arbitrariamente extraidos de las formulas del latin
pontificial; fue empleado por la Iglesia en los tiempos de la contrarreforma y, hasta fines del siglo
XVIIL, no irrumpi6 en la lengua laica. Pero su resonancia religiosa la perdio definitivamente en el
siglo XX. Las definiciones que de ella hoy podemos dar distan bastante de su primer sentido
apostolico.

"La propaganda es una tentativa para ejercer influencia en la opinién y en la conducta de la
sociedad, de manera que las personas adopten una opinién y conducta determinadas”(4).

Segun otra definicion, " la propaganda es el lenguaje destinado a la masa. Emplea palabras u

otros simbolos a los cuales sirven como vehiculo la radio, la prensa y la cinematografia. La



