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Introduccion:

Bdsicamente, las organizaciones existen para servir a la
sociedad. El éxito en esta mision depende sobre todo del
conocimiento de las necesidades y los deseos sociales. El tnico
modo de adquirirlo es examinando las preferencias y el
comportamiento de la sociedad; éste tltimo depende directamente de
la disponibilidad de una comunicacién adecuada. Las organizaciones
adoptan diariamente muchas decisiones, la calidad de cada una es
funcion de la calidad de la comunicacion utilizada por los
responsables.

El objetivo de este trabajo es demostrar qué rol juega la
COMUNICACION SOCIAL en las empresas como elemento que
conduce a la informacién; motivacion; investigacion; transmisiéon de
la cultura de la empresa; aprendizaje y capacitacion; generacion de
comportamientos y actitudes; sintonfa cultural entre otras empresas y

naciones; ventas.



Glosario

Comunicacion
R.Spitz define la comunicacién como cualquier cambio
de conducta, reconocible, consciente o inconsciente, definido o no
definido, por medio del cual una o varias personas influyen
(proponiéndoselo o no) en la percepci6n, sentimientos, afectos, ideas

0 actuaciones de otra persona o personas.

Conducta
Conjunto de todas las manifestaciones de la persona en
situacion.
En toda conducta hay una manifestacion global de 1la
personalidad. Todas las conductas son mentales (simb6licas, o

visibles), corporales y sociales.

Informacion
Deriva del verbo latin informo, informare, que significa
"dar forma a". Hace referencia a la seleccién y estructuracién de los
datos respecto de un problema, un usuario, un momento, un lugar,

etc.




Percepcion
La percepcién es el proceso en virtud del cual la

personas organizamos e interpretamos nuestras impresiones
sensoriales a fin de dar significado al ambiente.

Nuestras conductas se basan en nuestras percepciones.

Nuestras percepciones estdn condicionadas por factores
biol6gicos, psicolégicos, culturales, animicos, situacionales, etc.
Dependen también de nuestra posicion como observadores. No es lo
mismo la percepcion del mismo conflicto laboral desde la 6ptica de

un supervisor, un cliente, un gerente, etc.



