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El objetivo principal de esta tesina es comprobar o refutar, para después defender,

la hipotesis formulada, en la que se sostiene que

actualmente no existe el compromiso necesario en

los comunicadores sociales con respecto al rol que ejercen

en relacion al tratamiento de conceptos y temas turisticos;

y que en caso de que existiera, aumentaria la concientizacion

del publico (turistas) para la preservacion natural y

cultural de los destinos que elija y para contrarrestar las
consecuencias negativas del crecimiento fenomenal de la industria

turistica.
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El crecimiento abismal de la industria del turismo trae aparejado infinitas
consecuencias. Muchas son positivas. Entre ellas, las mas obvias: el
crecimiento del PBI de los paises receptores, mayores posibilidades de trabajo
para los locales, lineas aéreas, y todos los involucrados. Ademas, el valor
personal y cultural que tienen los viajes en las personas que pueden

concretarlos.

Por otro lado, como en todo lo que el hombre considera progreso, siempre
surge el aspecto fragil, autodestructivo. Este crecimiento desmedido de la
industria turistica conlleva también un inmenso deterioro...cultural y
ambiental.

A mi entender, es en esta instancia en la cual los medios de comunicacion
social deberian cumplir un rol fundamental. Mas alla de la informacion
cotidiana e inminente que deben transmitir, cuando se tratan los temas
relacionados con el turismo, los medios de comunicacion deben hacerse cargo
del poder que los enviste.

El lado oscuro de todo ‘progreso’ o avance en nuestro planeta nunca se ha
medido desde un principio. Los recursos naturales como el petréleo, la madera,
o incluso el agua, han sido utilizados desmedidamente. Su utilidad o su
significacion econémica a corto plazo han anulado cualquier proyeccion
preventiva con respecto a sus consecuencias en el futuro. Es por eso que hoy
el planeta sufre cambios climaticos, precalentamiento, dano del agujero de
ozono, extincidon de culturas, extincion de especies, por solo mencionar los
ejemplos mas evidentes. Estos cambios tienen consecuencias muchas veces
tragicas, paraddjicamente causadas por algo que un principio era

revolucionariamente salvador.

Hoy la industria del turismo conforma limites muy dificiles de identificar. Desde

la cantidad de trabajo que genera en los locales de cada destino, hasta el
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incesante trafico de todo tipo de transporte; determinar hasta donde llega

exactamente la ‘industria del turismo’ es practicamente imposible.

Observando este fendmeno mundial, creo que nuestro planeta y sus diferentes
culturas se encuentran, frente al desarrollo de la industria del turismo,
paradojicamente expuestas. Como he mencionado arriba, los aspectos
positivos del desarrollo de esta industria son incontables. En cuanto a los
aspectos negativos, creo que el turismo ha causado y puede seguir causando
dafios irreparables en la medida en la que no haya una prevencion mayor. E!
temor existente y contra el que considero que los medios deberian luchar, es el
deterioro cultural y fisico que puede sufrir nuestro planeta como consecuencia

del desarrollo no sustentable del turismo.

Hace algunos afios, cuando decidi hacer mi tesis tratando el tema det turismo y
los medios de comunicacion social, planteaba la siguiente hipétesis: a mayor
difusidon en los medios de un destino determinado, mayor afluencia de turistas

a dicho destino.

Por diversos motivos, he relegado la realizacion de esta tesis hasta hoy. Esto
ha producido en mi una nueva visién, basada en conocimientos diferentes a los
que tenia en el momento de plantear la hipotesis mencionada. Entre ellos, he
descubierto otras tesis en las que esto ha sido comprobado, por lo que el
interés en este tema no solo caduco, sino que en cambio sirvio como base para
el andlisis de un problema derivado de esta conclusion. Basados en marcos
tedricos relativos a la teoria de la comunicacién y en pruebas empiricas, estos
trabajos a los que me refiero han comprobado y reforzado la importancia de
los medios de comunicacion en la construccién de la referencia. Sostienen y
demuestran cémo la difusion masiva de un determinado destino sin duda

promueve la afluencia de turistas hacia éste.

Este resuitado es, sin duda, comercialmente positivo. Sin embargo considero

que la tarea del comunicador no es simplemente la de promover un destino.
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Recae sobre el comunicador, a partir de su decisidén a tratar un destino,
informar integramente al publico acerca del lugar y su cultura, generar
inquietudes, respeto, responsabilidades, y no sélo mostrar las maravillas, sino
también los aspectos negativos que puedan llegar a presentarse,

independientemente del resultado comercial que esto pueda tener.

El poder que tienen los medios de comunicacién en la formacion de opinién
publica y de agenda setting, creacién y formacién de valores, puede ser
utilizado positivamente para la concientizacion de los publicos. Desde ya, creo
que esto deberia aprovecharse en todos los ambitos, pero en este trabajo me
limitaré a la actitud de los medios en la difusion de diferentes aspectos
relacionados con el turismo: al tratamiento de los temas turisticos, a la forma
que eligen los medios a la hora de transmitir dicha informacion, a la

responsabilidad del comunicador como tal.

En muchos casos pareciera que los temas turisticos no necesitan ser
transmitidos con seriedad o peso, con nitidez y sensibilidad. Como si la
actividad turistica fuera simplemente un entretenimiento, cuando a todas las
luces se ve que conlleva otras dimensiones; todas estas afectan la evolucion
de las culturas y de las tierras que habitan. Considero que el turismo, al ser la
primera industria internacional y también la de mayor crecimiento, merece una
aproximacién diferente en lo que respecta a los comunicadores sociales. El
aspecto ético de la tarea del comunicador sera analizado como argumento para

defender la hipotesis de este trabajo.

Desde ya, el aspecto comercial es indispensable para el desarrollo de esta
industria, y eso queda en manos de las agencias de turismo,
consecuentemente también en manos de las agencias de publicidad. En lo que
se refiere al periodismo, creo que también es necesaria la existencia de notas
en las que se provea informacion y datos especificos con respecto al destino

seleccionado como las que hoy existen.
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Sin embargo, siendo mi profesion la Comunicacion Social, mi particular interés
el turismo y mi pasion absoluta los viajes con objetivo de conocer el mundo y
las infinitas culturas que existen, he descubierto a lo largo de los Ultimos afios
que existe un gran vacio en la tarea de los comunicadores cuando se trata de
dar a conocer nuestro inmenso planeta y las caracteristicas de las sociedades

heterogéneas que lo pueblan.

En sintesis: en este trabajo se plantean dos lineas a seguir. La primera, la
responsabilidad de los comunicadores en la transmision de informacion de
temas turisticos (grafica); la segunda la responsabilidad de los medios de

comunicacion en general con respecto al desarrolio del turismo y todas sus

consecuencias.
HIPOTESIS:
Observando el crecimiento desmesurado de la industria turistica y sus

repercusiones muchas veces nocivas debido a la falta de conciencia con la que

se explota el desarrollo de dicha industria, consideramos que

actualmente no existe el compromiso necesario en los comunicadores sociales
con respecto al rol que ejercen en relacién al tratamiento de conceptos y
temas turisticos; y que en caso de que existiera, aumentaria la concientizacion
del publico (turistas) para la preservacién natural y cultural de los destinos que
elija y para contrarrestar las consecuencias negativas del crecimiento

fenomenal de la industria turistica.

Como marco teérico utilizaré las teorias de la comunicacién social (McQuail,
Gomis, De Fleur), fundamento de analisis para la hipé6tesis aqui planteada, que
servirdn para sostener o refutarla. A partir de éstas se podra marcar el
verdadero poder de los medios de comunicacion social asi como sus
debilidades o falencias cuando se trata de la difusion de los temas turisticos.

También seran columna vertebral del marco teorico las diferentes concepciones
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