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INTRODUCCION



En las actuales condiciones del mercado, en el cual la competencia es
cada vez mas intensa y los gustos y necesidades del consumidor mas
cambiantes, una empresa debe ser innovadora, emprendedora.

La ventaja competitiva es el resultado del cambio, puesto que es
imposible sostener diferencias tangibles en nuestro producto durante un
largo periodo con respecto a la competencia.

La saturacion de productos hace dificil la tarea de diferenciacion ya
que los productos se parecen en uso y utilidad.

El punto ideal para iniciar la bisqueda de ideas para nuevos
productos son las necesidades y deseos de los clientes. Actualmente, las
empresas deben orientarse al consumidor.

El hombre posee una tendencia permanente al cambio, al
perfeccionamiento de si mismo, en todos sus niveles, espirituales, de
conocimiento, economicos, etc. Las empresas estas conformadas por seres
humanos, por lo cual experimentan también una necesidad implicita al
cambio.

Toda decision, plan de accion, y estrategia que acompaiie a aquella a
realizarla, contiene alguna cantidad de creatividad, de innovacion. AlGn
cuando se trate de una estrategia ya experimentada que hay que modificar o
renovar en algln sentido, sera precisamente esta parte de innovacion la que
dara valor a la estrategia definitiva.

Hay que admitir, como cita Joan Costa ' que “nuestras empresas
estan condenadas a la creatividad perpetua”.

El primer paso de este proceso es la conciencia de intereses entre lo
que realmente se propone a través del producto-servicio y la espectativa de

su destinatario.

' Comunicologo, consultor de empresas, disefiador, investigador y profesor universitario en paises de
Furopa y América Latina. Autor de docenas de libros entre ellos, La Esquematica, publicado por Paid6s.



1- TEMA-PROBLEMA-HIPOTESIS



Tema

La innovacidn es un patrimonio fundamental de las sociedades
humanas. El cambio constante es un comin denominador de toda
organizacion actual. Puesto que una empresa se conforma por seres
humanos, los cuales poseen una tendencia al cambio constante, al
perfeccionamiento.

Debido a la intensa competencia, las compafiias que no desarrolian
nuevos productos, o perfeccionan los ya existentes, se exponen a un gran

riesgo.

Problema

Para no correr el riesgo de ser ineficaz, nuestras empresas se cierran
en la seguridad confortable de las formulas experimentadas y repetidas.
Con mucha frecuencia, sin embargo, el mayor riesgo ante una oportunidad
de cambio es, precisamente, no cambiar. Y refugiarse entonces en métodos

ya seguros que llevan a la pérdida irrecuperable de oportunidades.

Hipotesis

En ésta tesina quiero demostrar que la innovacion y el cambio al
servicio del consumidor, son factores necesarios de toda empresa para

competir en el libre mercado.



2- LA EMPRESA COMO SISTEMA



