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Oda A La Vida de Pablo Neruda
(Fragmento)
... Vida,
eres como una vina.
atesoras la luz y la repartes

transformada en racimo.

el que de ti reniega

que espere

un minuto, una noche,

un arno corto o largo,

que salga

de su soledad mentirosa,
que indague y luche, junte
SUS manos a otras manos,
que no adopte ni halague
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que la rechace dandole
forma de muro,

como a la piedra los picapedreros,
que corte la desdicha

v se haga con ella
pantalones.
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Introduccion

Trabajar en salud, ;podria ser insalubre? ;Podria enfermar? Esta tesis se desarroll6
pensando en la salud de los profesionales y del personal que se desempefian en el area
de atencién primaria de la salud (APS).

Se busco investigar la opinién de los profesionales y del personal de la salud en torno al
sindrome de Burn Out, tan en boga en estos tiempos, y los recursos de prevencién que
valoran. Se considera oportuno indagar el conocimiento que poseen respecto del
nombrado sindrome, también la autopercepcion y el registro de riesgo de padecimiento
y por ultimo la consideracién que poseen sobre estrategias de prevencion,
especificamente buscando conocer el valor que dicha poblacion le otorga a disciplinas
con recursos ladicos y expresivos como lo es la musicoterapia.

Este estudio surgi6 de las preguntas y experiencias de las autoras que se desarrollan,
desde hace ya varios afios, en el &mbito de la salud, tanto a nivel piblico como privado.
La cercania y familiaridad con la realidad a indagar y el formar parte de diversos
equipos de salud resultaron instancias habilitadoras para concretar el presente trabajo.
Un elemento que se considera como fundamental en la gestacion de esta investigacion
es la experiencia personal de las autoras con la musica y experiencias sensibles afines
(actividades grupales, expresivas, etc.). Las autoras encontraron en dichas vivencias la
motivacién y recursos de afrontamiento ante la complejidad de la realidad laboral.

El ejercicio profesional dentro de un equipo unidisciplinario de musicoterapeutas
sostenido a lo largo del tiempo ha sido una experiencia que ambas autoras han vivido.
Al analizar dicha vivencia se encontraron elementos que suelen estar presentes en el
ejercicio de la disciplina y que aportaron a la propia prevencion del estrés de los

integrantes de cada equipo. Algunos de dichos elementos o recursos son: capacitacion y
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formacién en grupo, reuniones periddicas, intercambio de ideas fluido, libertad y
valoracion de las diferencias, desarrollo de roles claros y flexibles, experiencias
grupales en torno a lo expresivo y musical (juegos musicales, improvisaciones,
interpretacion musical), resolucion de conflictos por medio de expresarse y ser
escuchado, entre otros.

Se realizara un recorrido por el ejercicio profesional de cada una de las autoras dando
cuenta de hechos significativos asociados a esta investigacion.

Una de las autoras, Ma. Fernanda Rodriguez, trabaja en hospitales publicos desde hace
16 afos, lo cual supone un contacto directo con diferentes equipos de trabajo dentro del
ambito de la multi y la interdisciplina. Esta experiencia le aporté un profundo
aprendizaje tanto en lo referente a lo institucional como a lo personal, como asi también
formacién, reconocimiento profesional y una amplia experiencia a nivel clinico. Este
recorrido no estuvo ajeno a los obstaculos propios de los sistemas de salud a nivel
politico - institucional, como ser el haber atravesado mas de 15 afios de trabajo ad
honorem. Esto también se lo considera germen de la investigacion.

Ademas del trabajo no remunerado, se detectaron otros elementos de incidencia en la
salud de los profesionales: la inconstancia de los integrantes de los equipos, los vinculos
de poder, las competencias entre profesionales, el enfrentamiento teérico o la rigidez en
las ideas, la despersonalizacion de los vinculos entre pares y con los pacientes, la falta
de reconocimiento al trabajo realizado, el exceso de horas de atencidn, entre otros.

Otra de las autoras, Flavia Kinigsberg, se desempefia como musicoterapeuta desde hace
15 aflos en instituciones publicas y privadas. Atravesé diversas instancias de
aprendizaje y experiencias en el ambito de la salud tanto con nifios como con adultos.
En el nivel piblico los primeros afios de trabajo fueron ad honorem, encontrando

coincidencias en los obsticulos descriptos anteriormente. En el nivel privado también se
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observaron multiples variables, tanto favorables como desfavorables en relacion al
cuidado y valoraciéon de la tarea profesional. En multiples ocasiones se encuentran
instituciones regidas por intereses econdémicos, que se encuentran por encima de los
intereses de la salud, tanto de los pacientes como de los profesionales que alli se
desempefian. Muchas veces estas instituciones estin mas interesadas en sumar
prestaciones y actividades que les permitan exhibirse y mostrar una buena imagen, mas
alld del contenido y la calidad de las mismas. Bajo estas circunstancias es poco
frecuente la presencia de trabajo en equipo, reuniones, ateneos, supervisiones, espacios
de formacion y estimulo, ya que se considera prioritario que el profesional cumpla con
la atencidn de pacientes.

En los ultimos afios la citada musicoterapeuta se desempeiia en el ambito de la salud
publica en atencién primaria en el municipio de Morén, como supervisora en el Equipo
ICMus comunitario y como co-coordinadora de grupos de nifios y adolescentes. El
equipo conquisté ese espacio rentado luego de més de 10 diez afios de trabajo no
remunerado con la comunidad. Esto da cuenta de valoracién y reconocimiento del
trabajo y el impacto en la poblacion beneficiaria, ya que fue el propio municipio quien
solicité la implementacion del programa “Musicoterapia para la comunidad”. En este
marco y formando parte de equipos de Centros de Atencién Primaria de la Salud
(CAPS) se observan también una serie de factores que atentan contra la salud de los
profesionales y personal que alli ejercen. Entre otros: bajo presupuesto en sueldos,
sobrecarga de trabajo, injusticias y/o inequidad en tareas y honorarios, contratos
diversos ante similares funciones, falta de reconocimiento por la tarea desempefiada, no

intervencion en las politicas de salud, entre otros.
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El encuentrg
enriquecedor
salud publica
De esta expe
comunicacion
aporte, desde
Se considera
de la salud in
la valoracion

como posible

entre las dos profesionales, con sus diferentes recorridos, resultd
La articulacion de la clinica y el trabajo en prevencion en el drea de la
brindaron miradas que ampliaron los horizontes individuales.

riencia y a partir del registro de indicadores observados en medios de
1 masiva y de investigaciones al respecto se destaca como necesario un
la musicoterapia, en el cuidado de los profesionales de la salud.

necesaria la realizacion de trabajo de campo en equipos de profesionales
dagando sus conocimientos respecto al BO, la autopercepcion del mismo y
que le adjudican a disciplinas expresivas y lidicas como la musicoterapia

herramienta preventiva.

11
Ma. Fernanda Rodriguez - Flavia Kinigsberg




