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INTRODUCCION

Este trabajo se basar& especi{ficamente en la relacifin Televi-
sifn-Adolescente, y todo lo que incumbe a la misma. Puede asf, enun-
ciarse el tema de la siguiente manera: "EL RECEFTOR ADOLESCENTE AQUI
Y AHORA, COMD DESTINATARIO DE LOS MENSAJES TELEVISIVOS NO COMERCIALES",
esto significa que nos dirigiremos a un receptor en especial con ca-
racter{sticas propias, y a un medio como es la TV, portadora de men-
sajes (programas)e.

La monograffa constard de seis partes, las cinco primeras, a
nivel te6rico trataran de definir conceptos claves (Comunicaciftn, E1
receptor, el adolescente, el mensaje y 1a Televisi6n) para poder lue=-
no, ser aplicados a la Gltima parte, ésta constar8 del anflisis de
Rankings suministrados por la empresa Mercados y Tendencias y de con=-
clusiones personales surgidas de la phservaci6n de los cuadros. De
esta manera se ver4 como las variables: sexo, Nivel Socioeconf6mico,
edad y zona geogréfica inciden en la recepcifn de los mensajes (pro-
gramas) por parte de los diferentes tipos de adolescentes.

E1 método a seguir para el @nAlisis de la (ltima parte es sin
duda el deductivo comparativo, ya gue a partir de cuadros construfdos
sobre bases computadas se realizaré un estudio racional y minucioso
del tema; sumndosele a éste el método introspectivo surgldo de la
propia experiencia en el firea de Planificaci6n y Medios.

La base te6rica para este trabajo, constarg tanto de textes
de Comunicacifn Social, Publicidad, como de psicologia e incluso se
complementard con entrevistas a personalidades relacionadas con la
TV o con el adolescente (jefes de Medios, soci6logos, psicopedagoga,
adolescentes).

Este tema fue elenido en base a mi predileccibn por la TV co-
mo medio, ya que siempre quise descubrir que esconde esa "caja oscu=-

ra" que se lleva el 25% de nu2stro fiempn libre; y elegf{ al adolescen-



te como receptor porque me chutiva esa etapa de la vida donde todos
nos parece posible y donde todos nuestros suefios tienen, =zungque sea

una remota posibilidad de hacerse realidad.
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PARTE I

LA COMUNICACION

I.1. Introduccibn

Es importante, antes de comenzar a hablar del adolescente
y el mensaje televisivo poner en claro que es una comunicaci6n.

La comunciaci6bn tiene alcances increfbles, que a veces ni
siquiesra nosotros nos damos cuenta. E1 hombre emplea alrededor
de diez u once horas diarias comunicfn:ose verbalmente, sin embar-
go el lenguaje es tan solo uno de los cbdigos que utiliza para
pexpresar sus ideas. La gente puede comunicarse a muchos niveles,
por muchos motivos y con gran ndmero de personas y miltiples for-

mas.
I.2. Concento

Podemos dar diferentes definiciones o puntos de vista scbre
el término Comunicacibn, de los més prestigiosos Comunicadores

sociales e investig=zdores:

~-C.H. Cooley: Bajo comunicacibn se entiende aguf el mecanismo por
medio del cual existen y se desarrollan relaciones
humanas, es decir todos los sfmbolos de la mente
juntovcon los medios para transmitirlos a través

del espacio y preservarlos en el tiempo.
-H.D. Lasswell: Un acto de comunicacibn entre dos personas es com=-
pleto cuando estas entienden al mismo signo, del

mismo modo.

~ly. Schramm: Cuando comunicamos, tratamos de establecor una Comu=-



nidad con alguien. Tratamos de compartir una infor-

maci6bn, una actitud, una idea.

-Mi opinibn: Podemos definir a la Comunicacifin como un proceso
dinfmico cuya finalidad es modificar el comportamien=-
to del otro/s que comparten un mismo c6digo y donde
cada uno de los elementos que intervienen se intere-

lacionan mutuamente.

Cuando tratamos de hablar o de escribir sobre un proceso
como puede ser el de 1a comunicaci6n, tenemos que enfrentarnos
a un problema: detener la dinémica del proceso. En éste trabajo
en particular se trataré de snalizar 1a comunicicién televisiva
no comercial dirigida a los adolescentes en un perfodo determina-
do (JUNID/85), y se lo detendrd como si estuvieramos tomando una
fotograffia.

1.3. Componentes de 1a Comunicacifn:

En su retbrica Aristfiteles ya percibfa 1a necesidad de con-
siderar tres componentes en la comunicacifn: E1 Orador, E1 Discur-
so, y E1 Auditorio.

El modelo que presentaré a continuacién armoniza con varias

teorfas (Schramm, Mc. Lean...) y consta de 6 elementos:

-Fuente: punto de partida del mensaje. Aplicado a la Comuncicacibn
Social, es toda persona o todo grupo de persocnas gue participan

en la produccifén de mensajes plblicos destinados a 1a difusifn

por un medio de comunicacifin sacial ademfs tiene una razfn, un

objetivo para poder comunicarse.

~Fneodificador: _es el encargado de tomar las ideas de la fuente



y disponerlas =n un c6digo (grupo de sfmbolos que puéden ser es-

tructurados de manera que tengan significado para alguien)

-Mensaje: es el producto fisico verdadero del Emisor-encodifica-
dor. Cusndo hablamos nuestro discurso es mensaje, cuando pintamos
el cuadro es mensaje etc. No olvidemos que todo mensaje debe es-

tar expresado en un c6digo.

~Canal: es un medio. En Comuniczacifn Social es un portador de men-
sajes por medio del cual se difunden Comunicaciones de manera pl-
blica, indirecta, unilateralmente a un piblico disperso. La elec-
cifn de los canales es un factor sumamente importente para la e-
fectividad de toda comunica€ifine

-Encodificador: es el gue retraduce, decndifica el mensaje y le

da forma para que sea utilizable por el receptor.

-Receptor: es aquella persona que recibe el mensaje emitido por
1a fuente. Es el destinatario de 1a comunicacifn. Es el individuo

que se halla del otro lado en el proceso comunicativo.

Gracias a la dinfimica del proceso comunicativo, fuente y
receptor cambian de papeles mutuamente. Este va a ser un punto
muy importante en este trabajo, por que no tendremos en cuenta
cualquier receptor sing el adolescente y donde ladinm&mica de la
que habléramos no serf tal por analizarse la relacifn TV - ADOLES-
CENTE, ya que &sta comunicacibn es unilateral.

MAs adelante hablaremos mis en profundidad sobre el desti-
natario de toda comunicacién (receptor) analizéndolo con m&s pro-
fundidad

Lo importante es tener claro como estos seis elementos se



