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TEMA : Los Efectos de la Opinion Publica en la Democracia

PROBLEMA : ;Es compatible el efecto de la Espiral del Silencio,

alimentado por el periodismo, con el ideal democratico?

HIPOTESIS : La democracia es el estado ideal para que surjan

nuevas ideas, sin embargo, al haber mayor igualdad aumenta
la inclinacién de creer en la multitud dado que la opinion
de la mayoria, influenciada generalmente por los medios

de comunicacion, es la dominante.



INTRODUCCION

Se supone que los votos que regulan una eleccion y la imagen de un gobierno
dependen de la opinion publica. Se supone bien. Pero, sin embargo, opinion publica es
una abstraccion cuyo origen se asocia con el auge de la informacion transmitida por

medios escritos y posteriormente por audiovisuales.

l.a experiencia muestra que las informaciones incluidas en tales medios resultan
relegadas o sometidas a la aniquilacion : espiral del silencio o aniquilacion seméntica.
La aniquilacion suele ser el efecto de silenciamiento reiterado.

Existen universos sociales cuyos miembros protagonizan hechos que por
diversos motivos no forman parte de las informaciones : luego, la opinion publica no es
representativa a la totalidad de la poblacion.

Aunque en la informacion no aparezcan determinados temas, ciertos segmentos
sociales evidencian su eficacia para transformar esos temas en noticia mas
conmovedora que la informacion.

Esta forma de cultura es producto de los nuevos grupos que recorren las calles pidiendo
justicia para las victimas de los accidentes de transito, de la accion policial, etc.... Son
los familiares y amigos de las victimas que cobijados en el ambito de los Nuevos
Movimientos Sociales promovieron nuevos campos de conciencia, cuya eficacia es

activada por lo que psicoanaliticamente llamamos pulsién social, que tiende a la

creacion de solidaridades.



Sin embargo, cuando de participacion ciudadana en épocas electorales hablamos, la
espiral del silencio aumenta su efecto exponencialmente y es aquf donde la escena
politica esta manipulada por los medios de comunicacién sin dejar lugar a que nuevos
campos de conciencia eleven su opinion ya sea a favor o en contra de la situacién
politica del momento.

Una de las causas que logran aniquilar seménticamente la aparicion de nuevas
voces 0 nuevas ideas tendientes a instalarse en la opinion piblica es el constante
descreimiento de los ciudadanos en las figuras politicas y en las plataformas partidarias
dado que cada vez existe menor representatividad de las cuestiones e intereses del
pueblo en el Congreso y menos identificacion o referencia de los ciudadanos con
respecto a los lideres politicos nacionales.

Cabe acotar que de nada vale caer en obviedades culpando a las autoridades por
la falta de compromiso en los temas de interés nacional; evidentemente éste fendémeno
consta, ademas, de otra causalidad : la falta de valores y la poca toma de conciencia del
individuo en cuestiones politicas.

[sto implica que, a la hora de votar, los habitantes indecisos reparen més en las
opiniones del conjunto -0 lo que se conoce como el “clima de opinién” dado por las
empresas encargadas de realizar los sondeos y las encuestas- en detrimento de las

personales. Lo que no significa que estas desaparezcan.

I.as apreciaciones personales se silencian, las verdaderas ideologias se ocultan,
las opiniones se amoldan : ; Qué motiva a los ciudadanos a dejarse llevar por la
mayoria ? ; ;Qué ofrece la mayoria para que cada uno de nosotros ocultemos nuestros
verdaderos pensamientos ?, y por tltimo : ;Cuél es el motor que pone en marcha la

espiral del silencio ?



Segun “La Espiral del Silencio. Opinién Publica. Nuestra piel social” de
Elisabeth Noelle-Newmann, la fuerza que pone en marcha la espiral del silencio es el
miedo al aislamiento y la amenaza , claro que su andlisis deviene de una investigacion
mediante encuestas de las elecciones presidenciales en Alemania en 1965.

Sin hacer profundas comparaciones con las tltimas elecciones a diputados
nacionales y por la Capital Federal en nuestro pais, se deduce que el espacio y el tiempo
son totalmente diferentes, y a su vez son grandes determinantes de fenémenos culturales
y sociales propios de fin de siglo y de una sociedad en crisis con los valores morales,
donde la amenaza y el miedo estan presentes, pero en menor medida dado que vivimos
en democracia.

En esta sociedad lo que motiva a callar opiniones propias para favorecer una
mayoria consiste en el esfuerzo por lograr del grupo de referencia la aceptacion
personal que aumenta nuestra estima y nos hace sentir dtiles y valorados por los demés.

Aparentemente ése es el precio que se debe pagar por el reconocimiento ajeno
hacia nosotros: la pérdida de identidad, de nuestros valores y opiniones personales.

Con la finalidad de dar resolucidn al problema planteado en la primera hoja, la
metodologia empleada consistio no solo en la consulta bibliogréafica y seguimiento del
tema a través de los medios de comunicacién sino en la realizacion de entrevistas a
profesionales especializados y en la confeccion de encuestas dado que para justificar la
hipétesis he decidido analizar la inferencia que tuvo el proceso de la espiral del silencio

en las ultimas elecciones a diputados nacionales y por la Capital Federal (octubre de

1997) en nuestro pais.
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De esta manera, a lo largo de la tesina se profundizara en las causas y efectos de
la opinién publica sobre los ciudadanos a la hora de votar y, por supuesto, se estudiara
como actia el proceso de la espiral del silencio en el momento de la toma de

decisiones.



CAPITULOQO 1: ESPIRAL DEL SILENCIO Y DEMOCRACIA

La espiral del silencio es un proceso a través del cual, frente a un determinado
tema, un punto de vista llega a dominar la escena publica mientras que el otro se

debilita hasta desaparecer de la conciencia publica.

las personas que adhieren al punto de vista dominante se expresan abiertamente
y sin ningan tipo de condicionamientos, mientras que las personas que rechazan este
punto de vista se sienten marginados y optan por el silencio y la sumision. Esta
inhibicion hace que la opinion que recibe apoyo explicito parezca mas fuerte de lo que
realmente es y la otra opinion mas débil.

A esto se le suma el grupo de indecisos, personas que no estan ni a favor ni en
contra respecto a un determinado tema pero que a la hora de degidirse “se vuelcan al

carro ganador” por temor al aislamiento social y a la falta de reconocimiento de sus

pares.

Cabe mencionar que tanto los indecisos como los que han silenciado su opinion
optaron por la conformidad, temiendo la marginacion social y por la falta de confianza
en sTmismos. De esta manera les resulta mas facil adherirse al bando que, segin los
pronosticos de los medios, aparenta ser el ganador.

Esto demuestra que el miedo al aislamiento pone en marcha el proceso de la

espiral del silencio.



