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PROLOGO

Con el siguiente trabajo se pretende abarcar el tema de la publicidad
en el nuevo medio Internet.

El objetivo de esta tesina es demostrar que se plantea el surgimiento
de la publicidad interactiva. Su aparicion es posterior al surgimiento o
evolucion de los medios que permiten su aplicacion.

Es por ello que se tratara el advenimiento de las nuevas tecnologias
que han repercutido en los sistemas de comunicacion arrivando poste-
riormente al medio especifico Interent.

El hecho de que el potencial interactivo de Internet haga posible que
cada persona pueda elegir su programacioén (en caso de Internet TV) y
tener una participacion activa en la recepcion del mensaje, implica una
redefinicién en la estructura del mensaje publicitario.

Para verificarlo se realizara un estudio de las tendencias de la pubicidad
ciberespacial en sus diferentes areas y ejemplificaran con casos practi-
cos.

El marco teérico de este trabajo esta basado en la hip6tesis de que los
medios expresan los grandes sitemas sociales de representacion sim-
bélica; y en la medida en que hacen esto, los usuarios los utilizan (con
mas o menos conciencia) como lugares donde negociar sus identidades
individuales y colectivas. En conclusién los medios (Radio, TV, Grafica,
Internet...) no son meros “estimulos” en espera de “respuestas”, sino
discursos que construyen escenarios para la interacciéon social.
Partiendo de esta afirmacion se observara al medio Internet (dentro de
los medios interactivos) como un nuevo escenario donde los “usuarios-
navegantes” interactian y clarifican los procesos de significacion, que
son en definitiva los que se encargan de determinar los tipos de reali-
dad en los que éste cree. En ningln otro lugar como en la red se
impone con tanta fuerza el poder creativo del lenguaje para generar
mundos de experiencias compartidos. Por lo tanto cuando se lo analiza
como espacio publicitario (lo que éste dice) se observaran las formas en
que el emisor organiza y utiliza el relato que construye, sus objetivos
econémicos y de comunicacion.

El contexto de referencia tomado tiene como protagonista a una
sociedad que se encuentra en constante transicion. A diferencia de otros
momentos histéricos, lo propio de este fin de milenio es el cambio y la
transicion perpétuos.

En el caso de Internet ( y a medida que el cambio socio-técnico se
acelera, y la mundializacion y globalizaciéon se afianzan) hay un tiempo
diferencial entre los desarrollos y su difusién, sobre todo en el nivel de
los paises que van segundos o terceros en la carrera tecnocomunicacio-
nal como es el caso de Argentina.

Podemos hablar asi de dos o tres afios de diferencia, no para la incor-
poracion sino para el uso masivo, entre lo que sucede en EE.UU. donde
todo esto se inventd y lo que pasa en América Latina y en particular en
nuestro pais.

o



INTRODUCCION

Esta fuera de duda que el universo de la comunicacion se ha visto sen-
siblemente influido, en los udltimos afos, por la intervencion de
novedades técnicas que han revolucionado las caracteristicas, tanto de
las formas operativas como de los valores y aspectos culturales puestos
en juego.

Pareciera que un idealismo recorre el mundo de la informacién. La
interactividad y las autopistas de la informacion (Internet) son su profeta
y para muchos internet es un paradigma.

Conectados a la red (red de redes) podemos interrelacionarnos a
escala universal en tiempo real y acceder simultaneamente a las dife-
rentes fuentes de datos. O sea, el viejo suefio de la Gran Biblioteca,
s6lo que los atomos (materia) han sido sustituidos por bits.

La explosion de Internet ha estado provocada por los fabricantes de
ordenadores en el momento que tras sus alianzas con grupos de comu-
nicacién, se dan cuenta de que un ordenador no soélo sirve para com-
putar sino para crear escenarios signicos de relacién y (mas adelante)
paisajes simbélicos de simulacion (realidad virtual).

Internet, hoy el medio interactivo por exelencia, puede ser utilizado en
forma indistinta, tanto como via de comunicacién o herramienta de
venta.

Estamos en una situacion de grandes espectativas en la cual los esce-
narios de la comunicacion comercial son por un lado el que se mantiene
en los medios convencionales, y por el otro los medios interactivos en
los cuales la comunicacion tiende a ser mas individual y segmentada.
Ante la pregunta de ;hasta qué punto este nuevo escenario de la
comunicacion esta inciediendo en la publicidad?, se encuentran diferen-
tes posiciones. La diferencias estan en que mientras para unos Internet
es un medio mas (y todo nuevo medio no excluye a los precedentes sino
que los amplifica) para otros es un paradigma.

Un paradigma en el sentido de que prendidos en el mito de la comuni-
cacioén interactiva, Internet seria el paradigma de la publicidad.

Por otra parte, puesto que estamos en el orden de la transmision de
informacion, creacion de espacios codificados, intercambios de roles
entre el emisor y el receptor...;puéde Internet provocar emociones?
¢donde estan sus posibilidades de creacion estética, el sustituto poético
que subyace en toda propuesta publicitaria que sea realmente creativa?.
Y dentro del mismo orden...;Qué elementos diferenciales de las he-
rramientas y de los soportes tradicionales estos nuevos medios/ tec-
nologias digitales pueden ofrecer a la imaginacién creadora?.

Para poder responder a cuestiones de esta naturaleza, necesitamos, en
primer lugar, entender el modo de operacion de los sistemas digitales.

“



CAPITULO 1

EL ADVENIMIENTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
LA COMUNICACION

La invencion fundamental, que ha producido remarcables consecuen-
cias sea en el campo de la difusion-distribucion, sea en el de la cons-
truccion de signos y de los simbolos involucrados en los diversos
lenguajes y en los correspondientes mensajes, ha sido sin duda la de la
transformacion de la forma de la sefial de su tradicional modelo analégi-
co al numérico.

A esta radical transformacién tecnolégica del ejercicio comunicativo se
han afadido también las invenciones de las fibras épticas y de los
satélites que, a su vez, han incrementado la posibilidad cuantitativa de
la difusion de sefales: el mundo ha sido "enpaquetado” en una red de
canales y de "vias" de comunicacion cada vez mas densa y, al mismo
tiempo, cada vez mas rica en mensajes y unidades de informacion*.

UN POCO DE HISTORIA:

Estamos afrontando el universo de los nuevos medios que en los Glti-
mos afios han modificado sensiblemente nuestro modo de comuni-
carnos y de desarrollar numerosas actividades creativas, lidicas y pro-
fesionales. Se piensa que los nuevos medios son manifestaciones que
hoy caracterizan el entorno comunicativo en que vivimos: sin embargo,
si consideramos su historia, nos damos cuenta de que éstos son a
menudo el resultado de tendencias, investigaciones y manifestaciones
vivas en nuestro contexto cultural a partir de los afios sesenta.

Con esta afirmacion no se quiere negar la novedad de los media con-
siderados. Se quiere indicar un rasgo fundamental en estas tenologias:
la expresion de instancias y de exigencias ya presentes en el contexto
cultural en que se sitian; considerando el hecho de que cada nuevo
instrumento que utiliza el hombre, por un lado, responde a exigencias ya
presentes, y por el otro, transforma el contexto y el entorno.

Muchas de las técnicas que estan en la base de los nuevos medios
actuales han nacido en el ambito de las investigaciones de laboratorio
desarrolladas en los afios sesenta, iniciadas por una transformacién en
el modo de concebir los instrumentos informaticos.

En la década anterior, los ordenadores habian sido concebidos como
meros instrumentos de calculo. A partir de la década sitada empiezan
a ser concebidos como instrumentos en condiciones de transformar
cualquier tipo de informaciones codificadas: textuales, graficas, etc.

A este cambio de concepcion del uso y de la potencialidad del orde-
nador corresponde también un desplazamiento terminolégico de la
definicion de "calculador electrénico" a la de "ordenador electrénico™ .

*Informacién extraida del libro “Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién”,
BETTETINI, G. Editorial Paidés.
* DADDA,L., 1992.
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En los distintos laboratorios de investigacion, en los afnos sesenta
nacen las técnicas de produccién de imagenes mediante el orde-
nador: Infografica, las metodologias de grabacién de las informaciones
en forma de impresiones fisicas microscopicas en un disco de aluminio
mediante un rayo laser que estan en la base de realizacion de las
memorias opticas.

Se desarrollan las primeras investigaciones sobre la utilizaciéon de dis-
positivos que se valen de circuitos integrados digitales, en vez de los
tradicionales analogicos, para las filmaciones televisivas y las primeras
formas de integraciéon entre informatica y redes de telecomunicacion.

En 1962 se produce el lanzamiento del satélite Telstar, primer satélite
utilizado para las comunicaciones.

Ademas, por primera vez se introducen conceptos como el narrow-
casting (una forma de distribucién orientada al consumo por parte de
grupos especificos de usuarios) y el hipertexto conectado (segun su
primera formulacion por parte de Ted Nelson) a la idea de realizacion de
un sistema bibliografico mundial y, por tanto, una instancia de archivo.
Por altimo en esa década nace la idea de realizar los sistemas de reali-
dad virtual, descritos por Ilvan Sutherland, en 1965, como mundos mas
alla de la pantalla que, a pesar de su naturaleza virtual, parezcan
reales, reaccionen como el mundo real y se puedan percibir de manera
real, los primeros sistemas construidos con esta finalidad se remontan a
finales de esta misma década.

En los afios 70 algunas de estas tecnologias empezaron a tomar
forma.
Aparecen los primeros videodiscos, algunas realizaciones en el campo
de la Infografica, las primeras investigaciones en el ambito de la alta
definicién, el nacimiento del videotel interactivo, la realizacion de
algunos sistemas de realidad virtual y la difusion de la utilizacién del
ordenador en el campo profesional en grandes empresas.
Comienzan a utilizarse, ademas redes telefénicas dedicadas a conectar
numerosos terminales a un Unico ordenador central.

Sin embargo, la mayor parte de las realizaciones en el campo de las
nuevas tecnologias durante esta década ain permanece ligada a
ambitos restringidos de investigacion o interés especifico.

Es a principios de los afios '80 cuando las nuevas tecnologias infor-
maticas como soporte del archivo, de la comunicacién y de la repre-
sentacion empiezan a introducirse con un cierto relieve en las practicas
mas comunes ligadas a estos tres ambitos.

El cambio decisivo en estos afios esta determinado ante todo por los
desarrollos de la microelectrénica, que permite una mayor velocidad de

*Infografica:(actualmente dados los progresos y la penetracion de esta técnica en
ambientes extremadamente diferentes, se presenta una diversificacién tecnolégica:el
término Infografia indicara los empleos de la imagen de sintesis en el campo de la

Grafica, junto con otras otras ramas de la disciplina, como la Computer Animation,
Computer Simulation,el Computer Aided Desing, etc. )
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calculo por parte de dispositivos cada vez mas pequefios y menos cos-
tosos, pero en condiciones de desarrollar operaciones cada vez mas
complejas.

Se fabrican asi los ordenadores personales que empiezan a difundirse
también en el entorno doméstico; a menudo los distintos puestos de tra-
bajo se conectan mediante redes locales o regionales. El modo de con-
cebir el ordenador sufre asi otra mutaciéon: los instrumentos informaticos
ya no son concebidos sélo como instrumentos de transformacion y
tratamiento de la informacién, sino como instrumentos de soportes de la
comunicacion.

Ademas, la difusion de los instrumentos informaticos a gran escala
corresponde también a una transformacion del papel del usuario, que ya
no es soélo el individuo dotado de una fuerte competencia informatica en
condiciones de programar el calculador sobre la base de complejos
codigos, sino el usuario de un instrumento ya programado que utiliza
como soporte de su actividad.

Esta transformacién, unida al hecho de que el usuario a menudo no
esta dotado de una especifica competencia informatica, hace que se
desarrollen estudios referidos a las interfaces de dialogo entre usuario y
sistema.

Junto con los ordenadores personales progresan también tanto las
técnicas relativas a la mejora de la calidad de la imagen (investiga-
ciones sobre la alta definicion y sobre la TV estereoscopica) y a la rea-
lizacion de iconos sintéticos a traves de los sistemas de Infografica
(produccién de imagenes por ordenador), como las correspondientes a
la manipulacion de la imagen (por ej. las técnicas de postproduccion).

La digitalizacion de los diversos tipos de sefiales determina, ademas,
una separacion de cada tipo de informacién de un soporte especifico,
permitiendo la realizacion de sistemas multimedia en condiciones de
contener y procesar varios tipos de datos.

La integracion de todas estas tecnologias y su difusion fuera de los
ambientes de investigacion han provocado el nacimiento de los nuevos
medios, con su impacto y su importancia en la definicion de un contexto
social diferente.

Los nuevos medios en su todavia breve historia se han ido transfor-
mando poco a poco; se puede sefialar como linea principal de esta
transformacion un paso gradual de una instancia reproductiva de lo real
o de modalidades de uso propias de medios ya existentes a una
reflexion sobre los nuevos medios y sobre sus posibilidades expresivas
comunicativas autébnomas.
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BASES TECNICAS DE LAS COMUNICACIONES
MODERNAS

LO DIGITAL:

El lenguaje binario esta en el centro de la comunicacion digital; utiliza
dos numeros, 1y 0.

Los nimeros 1 y O se llaman bits, términos que provienen de las pala-
bras binary digits (digitos binarios) y representan los trozos mas
pequefios de informacion en un sistema digital™.

Describe el estado de algo: encendido o apagado, verdadero o falso,
arriba o abajo,adentro o afuera, blanco o negro.

Un bit no tiene color, ni tamafo, ni peso y puede desplazarse a la
velocidad de la luz.

Los bits siempre han constituido el elemento basico de la computacion
digital, pero durante los ultimos 25 afos se ha logrado digitalizar cada
vez mas tipos de informacion diferente, como por ejemplo, audio y
video, representandolos reducidos a unos y ceros.

Son también los bloques basicos de construccion de un sistema de
informacion digital muy utilizado, la Modulacién por Codificacion de
Impulsos (PCM).

LA TECNOLOGIA DIGITAL:

La tecnologia digital tuvo un papel vital en el desarrollo de nuevas
lineas de comunicaciones, de técnicas de manipulaciéon de la informa-
cion y equipos. Los canales y dispositivos de comunicaciones preexis-
tentes también resultaron afectados por esta tecnologia.

LA SENAL DIGITAL:

La sefal digital es "un flujo no continuo de pulsos de encendidio/apa-
gado (on/off).
Un sistema digital utiliza un secuencia de nimeros para representar la
informacién, y a diferencia de una sefal analégica, una sefal digital no
es continua.

* Nicolas NEGROPONTE. “Ser digital”.
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CONVERSION DIGITAL:

Una sefial analogica puede ser convertida en una sefal digital a través
de un proceso de conversion analdgico a digital.

La PCM es un método de codificacion por el cual una sefal analodgica

puede convertirse en una representacion digital, una sefal digital.

La informacién de la PCM consiste en dos estados, presencia o ausen-
cia de un impulso, lo que también puede expresarse como encendidio 1
o apagado 0.

Cuando la sefal analégica se digitaliza, se toman muestras a interval-
os especificos de tiempo. En lugar de convertir toda la sefal analdgica
en un formato digital, se toma una muestra o segmento, y sélo partes
especificas de la sefial se examinan y convierten por medio de este
procendimiento. Sin embargo, se toman bastantes muestras como para
obtener una representacion suficientemente precisa de la sefial original.

Las muestras se comparan con una escala prefijada compuesta por un
numero finito de pasos. Los pasos representan diferentes valores o
amplitudes que la sefal analégica original podria adoptar. Cada muestra
se asigna, en cierto sentido al paso que se ajusta o estd mas cercano a
la amplitud de la muestra.

Cada paso corresponde a su vez a una palabra unica compuesta por
digitos binarios (por ej. 11 o 01).

Una muestra se codifica y representa, entonces, mediante la palabra
apropiada. La palabra puede transmitirse como pulsos de "encendido” o
"apagado”, y cuando la informacién alcanza el final de la linea de trans-
micion, es detectada por el receptor. En ultima instancia, se transmitié
un valor que corresponde a la sefal analégica original en el punto de
muestreo, ya que la palabra representa una cantidad conocida.

Finalmente, la sefial analégica se convierte a un formato digital me-
diante un conversor analégico a digital (ADC) .

Una vez que la informaciéon codificada se transmite, puede reconvertirse
en la sefal analégica original mediante un conversor digital a analégico
(DAC) que hace que la sefial sea nuevamente compatible con los
equipos y sistemas analégicos.

Por ende, los ADC y DAC actian como puentes entre los mundos
analégico y digital*.

*Informacion extraida del libro “Las nuevas tecnologias de la comunicaciéon”,
MIRABITO, M. Editorial Gedisa.
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Los Pasos:

En muchos sistemas de comunicacién, cuando se digitaliza la sefial
analogica, se la codifica por lo general en palabras de siete u ocho bits.
Existe una relacion directa entre el numero de bits en una palabra y el
numero de pasos: a medida que se agregan bits, el numero de pasos
que puede representar la sefial analégica aumenta proporcionalmente.
Si se usa un cédigo de 8 bits por palabra, pueden representarse escen-
cialmente 256 niveles de intensidad de la sefal. Este nimero se deriva
del sistema binario, en el cual un cédigo de 8 bits es el equivalente a 2
a la octava potencia (2x2x2x2x2x2x2x2).

En este sistema, cada paso esta representado por una conbinacion
diferente de ocho unos y/o ceros.

Este naumero es significativo, ya que un aumento en el niumero de pasos
puede llevar a una representaciéon mas precisa de la sefal original.
Ademas,ciertos sistemas y datos de comuncacioén requieren un gran
numero de pasos, y por consiguiente de niveles para una representacion
precisa. Sin embargo, estan limitados en comparaciéon con la enorme
variedad de niveles que la sefial analégica puede adoptar.

Muestreo y Frecuencia:

En un sistema de PCM, |la tasa de muestreo, que es el numero de
veces que la sefial analogica es muestreada por segundo, es otro ele-
mento vital en el proceso de reproduccion. La meta primaria del
muestreo es reflejar de forma precisa la sefial original mediante un
numero finito de muestras individuales.

La tasa de muestreo empleada en una conversion analdgica a digital se
basa en la frecuencia mas alta de una sefal en un sistema de comuni-
caciones dado. Si una sefal se muestrea a una tasa que es por lo
menos el doble de su frecuencia mas alta, la sefial analégica estara re-
presentada en forma precisa. Esto se denomina tasa de Nyquist.

Para una linea telefénica estandar de frecuencia vocal, el canal de
comunicaciones soélo transporta frecuencias por debajo de los 4 kHz, y
la tasa de muestreo para una linea es de 8.000 muestras por segundo.
Se generan suficientes muestras como para reproducir la sefial analégi-
ca y, en esta instancia, la voz de una persona. También debe notarse
que pueden utilizarse tazas mas elevadas de muestreo en otros sis-
temas de comunicacion.

Después de que la sefal analégica es muestreada y codificada, la trans-
micién final puede estar compuesta de millones de bits.

En un determinado formato, la industria telefénica emplea un cédigo de
8 bits por palabra para digitalizar la sefial analdégica y una conversacién
telefénica puede transmitirse a la tasa de 64.000 bits por segundo.
Otras sefiales analégicas digitalzadas generan también tasas elevadas
de bits.
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Este volumen de informacion plantea un problema para algunos sis-
temas de comunicacion, ya que podrian no tener la capacidad de canal
para transmitir la informacion, por lo que deben usar lineas especiales
que puedan acomodar este flujo de informacion.

/A




