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Capacitacion de RRHH en Pymes

Objetivos del trabajo

Me introduzco en el tema de capacitacion del personal desarrollando su concepto
para cumplir con el objetivo principal de determinar su implementacion en las pequeiias y
medianas empresas en la actualidad de nuestro pais. A través de la definicion del rol
economico de las Pymes en Argentina y en el mundo, fundamentar la importancia de

capacitar al personal.

Ademas pretendo relacionar las actividades de capacitacion de recursos humanos
con la profesion de contador publico, intentando encontrar puntos en comun entre las
mismas. Pretendiendo buscar el rol del contador en las Pymes en las que desempeiia sus

funciones y de ser posible, encontrar la mejor actitud que el profesional debe tomar.

Otro objetivo es encontrar algin caso real en el cual se haya implementado algun
tipo de plan de capacitacion o entrenamiento del personal. La idea es relacionar los

conceptos tedricos desarrollados con la realidad de las empresas.

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente citados, se llevaron a cabo los
siguientes procedimientos:

v Consulta bibliografica

v" Consulta via internet

v" Consulta en los organismos que otorguen cursos de especializacion destinados a

Pymes.
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Introduccion

La capacitacion y el desarrollo del recurso humano forman parte de la
responsabilidad social y economica de las organizaciones. Su propoésito es mejorar las
aptitudes y capacidades para ampliar las experiencias y facilitar la toma de decisiones de
manera que éstas sean mas acertadas, brindar nuevos conocimientos aplicables a las

tecnologias existentes y preparar para otras tecnologias.

Al desarrollar capacidades creativas y de innovacion se incrementa la confianza en
uno mismo y se multiplican las oportunidades de adelanto personal y social. La idea central
es la creacion de un clima favorable, con un efecto significativo sobre el aumento de la

productividad no solo individual, sino también de la organizacion.

Cabe mencionar que en las ultimas décadas se presenta en la economia internacional
la manifestacion de la globalizacion, la cual indirectamente afecta el modo en el que una
empresa mantiene y desarrolla sus recursos, de los cuales, el mas valioso es el recurso

humano.

El fenomeno de la globalizacion de mercados no representa un hecho fortuito e
imprevisto. Aparece en una economia dada como consecuencia de adoptar ciertas medidas
politicas en un pais que llevan a un cambio de las condiciones hasta ese entonces

imperantes, sin un proceso de paulatina adaptacion.

El primer impacto se verifica en la imposibilidad de competir sin ventajas
comparativas diferenciadoras, por lo que el sistema entra en crisis. La unica forma de

enfrentar la nueva amenaza consiste en preservar la presencia del pais.

La globalizacion impacta una economia en la medida que la politica de ese pais sea
permeable a la competencia. El resultado inevitable que se presenta es un mercado en el

cual impera la competitividad. Y esa competencia no fue paulatinamente impuesta sino que
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de manera abrupta. Ese cambio dejo, y sigue dejando sus victimas; pero los sobrevivientes
son conscientes que para seguir en esa competencia deberan cambiar, lo cual significa ser

mas eficientes.

La eficiencia que permita mayor competitividad implica una mejor utilizacion de los
recursos de la empresa. Los recursos de informacion se usan, se procesan o se archivan,
periodicamente los archivos se limpian, y la informacion ya inatil se elimina. Los recursos
materiales normalmente se desgastan y a raiz de su uso paulatinamente se van depreciando
hasta la total pérdida de valor. El dnico recurso que emplea la empresa que,
convenientemente utilizado, capacitado y motivado, acrecienta su valor es el recurso

humano.

El desarrollo de las organizaciones depende del desarrollo de sus integrantes, es
decir de sus recursos humanos, pues es éste el recurso que con sus acciones torna
productivo al resto de los recursos. De acuerdo a los anteriormente expuesto, podria
formularse la siguiente pregunta: ;por qué si el recurso humano es tan importante para la

empresa, ésta lo deja ir, generando un constante aumento del nivel de desempleo?

De acuerdo a lo ocurrido en la ultima década a medida que crecia el indice de
produccion industrial y aumentaba el PBI (Producto Bruto Interno), se incrementaba el
indice de desempleo, debido, tal vez, a la concurrencia de dos factores: el incremento de la

PEA (poblacion economicamente activa) y un factor de sustitucion de hombre por maquina.

Entonces aqui encontramos uno de los factores del actual desempleo, a medida que
el hombre se perfecciona son importantes los avances tecnologicos, lo que si bien, por un
lado ayuda a una mayor eficiencia, por el otro torna al ser humano un tanto prescindible.
Esto es asi porque la maquina reemplaza al hombre. Puede concluirse que es ésta una razon
mas para que el ser humano se capacite constantemente, ya que al aumentar sus

conocimientos y habilidades no existira maquina capaz de sustituirlo.
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Ademas la mano de obra expulsada, o que se encontraba no empleada, era la de
menor capacitacion. Conforme la informacion impartida por el Censo Econoémico Nacional
de 1994, en el caso de la industria, las Pymes representan el 96% de la ocupacion. Por
tanto, la solucion al problema de desocupacion, pasa, al menos en parte, por enfatizar en la
capacitacion. En sintesis, las Pymes son, en cierta medida, el motor de la economia de los

paises.

Existen mas datos que demuestran que las Pymes, en parte movilizan la economia
de un pais. Algunos de ellos pueden ser:

¢ Segun John Naisbitt, XVI Convencion Nacional de Ejecutivos de Finanzas, Las
Pymes representan el 50% de las exportaciones de los Estados Unidos.

* E190% del producto bruto de Estados Unidos esta en manos de empresas que no
figuran entre las 500 empresas mas grandes.

* Con respecto a las Pymes portefias, las mismas generan el 90% de la produccién
de la ciudad.

* Segun FIEL (Fundacion de Investigaciones Economicas Latinoamericanas) el
porcentaje de participacion de las Pymes en el empleo (1994) puede ser
representado a través del siguiente grafico:

Empleo en Pymes O Estados Unidos(56%)
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Brasil-Argentina (80%)
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e Por ultimo, también es importante representar la participacion que este sector
empresario posee en el PBI de los paises, que a grandes rasgos contribuyen entre
el 30 y el 70% del PBI:

Participacion de las Pymes en el PBI
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Vista ahora la importancia que representan estas empresas, hay que empezar por
capacitar al empresario Pyme, para que descubra el beneficio que le aporta la permanente
capacitacion de sus trabajadores, ya que de los recursos que el empresario maneja, es el
recurso humano el unico que a través del tiempo aumenta su valor, en la medida que exista

una permanente capacitacion.

Entonces, a los fines de contrarrestar los efectos indeseables de la globalizacion,
habria que centralizar los esfuerzos en las pequefias y medianas empresas. Basados en que
siempre han constituido el segmento mas dinamico de la economia, habria que poner

hincapié en la importancia de la capacitacion en las mismas.

Habra que comenzar a capacitar a los empresarios, para que ellos comprendan

enteramente el desafio y sean capaces de interpretar adecuadamente las oportunidades.
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