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1. Objetivo
El objetivo de este trabajo se divide en dos aspectos fundamentales.

El primero de ellos es, a partir de la definicion de lo que es una pyme, darle
sensibilidad al lector acerca del contexto en el cual se tienen que desenvolver en la
actualidad esta clase de organizaciones y de las necesidades que estas necesitan
satisfacer.

En segundo lugar mostrarle al lector, una herramienta de gestion de la cual
pueda echar mano, a fin de enfrentar las situaciones y las necesidades que le toca vivir a
las pymes. Esta herramienta de gestion que voy a desarrollar, es la aplicacion del
sistema de calidad total.
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2. Introduccion

Al momento de hablar de las pymes primero se debe ver cual es el contexto en el
cual les toca desenvolverse, y este contexto esta caracterizado por economias en
constante movimiento hacia la globalizacion de los mercados. No existe en la actualidad
limites para el desarrollo de los mercados, todos los que tengan los medios necesarios
para hacerlo, participan en todos los mercados posibles sin la existencia de limites
geograficos.

Esto crea un ambiente de alta competitividad que obliga a las organizaciones a
realizar cambios para adaptarse o morir. En las pymes estos cambios no son tan faciles
de desarrollar por la dificultad en hacerse de nuevas tecnologias y procesos.

Por todo lo expuesto, es mi intencion mostrarle al lector que la utilizacion de la
calidad total como sistema de gestion le ayudara a alcanzar los estandares de
competitividad existentes, la obtencion de una relacion duradera con sus clientes y su
personal, satisfaciendo las necesidades de estos, y como punto final la obtencion de
altas tasas de rendimiento.
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3. Definicion de Pymes
Definicion segun Ley 24.467:

Seran consideradas pymes, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada region
del pais, y los diversos sectores de la economia en que se desempeiia. (Art. 1)

A los efectos del Contrato de Trabajo y las relaciones laborales pequefia empresa
es aquella que reuna las dos condiciones siguientes:
a) Su plantel no supere los cuarenta trabajadores;
b) Tenga una facturacion anual inferior a la cantidad que para cada
actividad o sector fije la Comision Especial de Seguimiento. Estas categorias son:

i) Empresas agropecuarias $ 2.500.000;
ii) Empresas comerciales $ 3.000.000;
iii) Empresas de Servicios $ 4.000.000;
iv) Empresas Industriales $ 5.000.000.

Las pequefias empresas que superen alguna o ambas condiciones anteriores
podran permanecer en el régimen especial de esta ley por un plazo de tres afios siempre
y cuando no dupliquen el plantel o la facturacion.

Definicion segun Neil Huxtable:

Neil Huxtable considera como pymes a dos clases de empresas:
a) Las empresas de reciente creacion en su primera etapa de crecimiento;
b) Y el otro tipo fundamental de organizacion prevaleciente en el sector de
las pymes son las empresas familiares. Estas pueden ser nuevas organizaciones o
viejas que han permanecido de generacion en generacion y cuyo control esta
siempre bajo la misma familia.

Personalmente adhiero a la definicion dada por Peter Drucker en que el tamaio
de una empresa no se mide por sus recursos, facturacion o personal sino por la cantidad
de gerentes que la componen. No hay una escala que determine cual es la cantidad
agwwwmo que esta cantidad dependera
deuna variada gama de factores que involucran a la compaiia (estructura, rubro del

negocio, legislacion, ubicacion geografica, sector en que la empresa compite, etcétera).
3.1. Pymes familiares

Nadie ignora la estrecha relacion que existe entre las pequefias y medianas
empresas y las familias. Y si bien muchas veces la gente utiliza un concepto equivocado
al relacionar automaticamente a las pymes con las familias, es cierto que en muchos
casos estas empresas son exclusivamente familiares. Teniendo en cuenta esto, son
varios los programas de estudio universitario que incluyen el aspecto familiar entre sus
asignaturas.

La materia pymes y empresas de familia analiza el costado sociologico que
implica la administracion de una empresa familiar. No hay que olvidar que en nuestro
pais alrededor de 70 por ciento de las pymes son empresas familiares. En este sentido
hay un punto clave como la transmision de poder, la integracion a la empresa de la
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segunda generacion. Quienes se desenvuelven en el ambito académico manifestaron que
a partir de los altimos afos el gobierno tomoé mayor conciencia a cerca de la vital
importancia que tiene para el funcionamiento de la economia el desarrollo de las
pymes. Por eso consideran fundamental todo el apoyo y las facilidades que se
promuevan para ayudar a las pequefias y medianas empresas.

‘ Asimismo, los universitarios opinaron que asi como en muchas ocasiones no hay
suficientes ofertas de trabajo para los profesionales, también se dan casos en los que
existiendo oferta no hay una capacitacion solida por parte de los postulantes, algo que
les dificulta el acceso a puestos fijos de trabajo.

Hoy en dia, con el impresionante avance de la globalizacion y la
intercomunicacion, quien pretenda manejar una empresa, por mas pequefia que sea ésta,
debe estar preparado para competir en iguales condiciones con el resto del mundo.

El gran desafio pasa por comprender la importancia de los cambios y utilizar la
informacion y la tecnologia para ir adecuandose en funcion de la demanda de los
mercados.

La empresa familiar es una firma que pertenece totalmente o en su mayor parte a
una persona o a varios miembros de la misma familia. Este tipo de empresas suelen
organizarse como propiedad individual, sociedad, compafiia propietaria o como
sociedad anonima en que la familia posee acciones suficientes para mantener un interés
mayoritario. La caracteristica distintiva es que una sola familia es propietaria, la opera,
la administra o ejerce otra forma de control.

Es también una organizacion comercial muy singular, que integra dos sistemas
diferentes: el comercial y el familiar. El sistema comercial se organiza para alcanzar
objetivos especificos, esta orientado hacia el trabajo eficiente y se caracteriza por su
competitividad.

El familiar esta en gran medida motivado y conectado por responsabilidades y
lealtades tradicionales y se caracteriza por la unidad.

Las mayores amenazas para la continuidad de una empresa familiar son de
indole de relaciones familiares; entre hermanos, conyuge o generaciones y la
personalidad del fundador o director de la compaiiia.

Una empresa familiar puede tener la estructura administrativa mas flexible o mas
€ngorrosa.

Cuando solo unos pocos miembros de la familia toman decisiones, la compaiiia
puede ser agresiva en el mercado y responder rapidamente a los cambios de la plaza.
Una empresa familiar que funciona bien supera rapidamente a sus competidores, tiene
mejor acceso al capital por su relacion antigua y cordial con las instituciones financieras
y en general se permiten plazos mayores para el retiro de dividendos.
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3.2. Dimension de las Pymes

La cantidad de personal empleado es uno de los parametros que toma la ley
24.467, llamada de pyme, para definirla.

El censo de 1994 revelo que la mayor cantidad de establecimientos se encuentra
en la franja de 0-5 empleados con 68.765 sobre un total de 95.811 establecimientos en
todo el pais.

A su vez, este tipo de empresas concentra el 95 % de sus ventas al mercado
interno, dejando el resto distribuido entre el Mercosur y el resto del mundo. También
los datos censales indican que la productividad media del trabajo crece entre las
empresas con mas de 5 y menos de 200 empleados.

Esto implica que no solamente deben ser objeto de una atencion privilegiada y
urgente sino que debemos alentar procesos de desarrollo para que estas alcancen mayor
competitividad.

Las pymes estan vinculadas por una alta heterogeneidad, no solo por su
actividad, sino también por las aptitudes empresariales, los recursos financieros de que
disponen, la clientela que atienden, etc.



