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RESUMEN

En este texto disertativo, el principal objetivo fue investigar como se ha venido
desarrollando el programa de capacitacion de profesores del NTE/IAT en
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), sobre todo del docente
de matematicas tomando como referencia los ultimos diez anos (2003-2013).
Ademas, se anhel6 analizar como el profesor capacitado habia socializado y
usado en su practica pedagodgica los conocimientos adquiridos en la
capacitacion en TIC y cual es la contribuciéon de esos recursos para la mejoria
del proceso de ensefanza y de aprendizaje. Estan trazadas algunas
consideraciones acerca de la capacitacion de profesores a partir de las
diferentes acepciones del término y de un esbozo de conceptuacion del mismo
por Blake (2008) y Gore (2003, 2004). La teoria acerca de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion fue conducida desde la perspectiva de
Kenski (2007, 2008, 2013) y Moran (2013). La aportacion tedrica que orientd
este trabajo fue la perspectiva critico-reflexiva de capacitacion mediada por la
lectura de Schon (2000), Freire (1993, 1997, 2000, 2005) y Alarcdo (1998). La
Educacion Matematica fue basada teoricamente en Skovsmose (2007) y
D’Ambrésio (2008), o sea, enfatizando la esencia de las Matematicas como una
de las muchas estrategias desarrolladas por la especie humana para explicar y
lidiar con su condicion de humana. En lo que se refiere a la metodologia
utilizada, la investigacion y andlisis realizados fueron un estudio de caso. Para
obtener las informaciones necesarias al desarrollo de este estudio se optd por
recorrer los caminos de la investigacién basada en el abordaje cualitativo, por
considerarlo el mas apropriado para tratar de temas referentes a la educacion.
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RESUMO

Nesse texto dissertativo, o objetivo principal foi investigar como vem sendo
desenvolvido o programa de capacitagdo de professores do NTE/IAT em
Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TIC), sobretudo do docente de
matematica tomando como referéncia os ultimos dez anos (2003-2013). Além
disso, almejou-se analisar como o professor capacitado tem socializado e
usado em sua pratica pedagoégica os conhecimentos adquiridos na capacitagao
em TIC e qual a contribuigdo desses recursos para a melhoria do processo de
ensino e de aprendizagem. O aporte teérico que norteou este trabalho foi. a
perspectiva critico reflexiva de capacitagdao mediada pela leitura de Schon
(2000), Freire (1993, 1997, 2000, 2005) e Alarcao (1998). Considerou-se
importante tragar algumas consideragoes sobre a capacitagdo de empresas a
partir da perspectiva de Blake (2008) e Gore (2003) e sobre tecnologias da
informagao e comunicagao sob a 6tica de Kenski (2007, 2008, 2013) y Moran
(2013). Em Educacao Matematica embasou-se teoricamente em Skovsmose
(2007) e D'’Ambrésio (2008), ou seja, enfatizando a esséncia da Matematica
como uma das muitas estratégias desenvolvidas pela espécie humana para
explicar e lidar com sua condi¢ao de humana. No que se refere & metodologia
utilizada a pesquisa e analise realizada foi um estudo de caso. Para obter as
informacgGes necessarias ao desenvolvimento deste estudo optou-se percorrer
os caminhos da pesquisa embasada na abordagem qualitativa por considerar a
mais apropriada para tratar de temas referentes a educacéo.

Palavras-Chave: Formacgao; Capacitagao; Tecnologias; Matematica.
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CONSIDERACIONES INICIALES

El aprendizaje intermediado por el uso de las nuevas tecnologias ha
generado un profundo cambio en el proceso de produccion del conocimiento,
pues permite la busqueda y el intercambio de imnumerables informaciones y
asuntos en general. Sin embargo, no se debe pensar que solo con equipos
tecnologicos sera suficiente para un proceso de ensefianza e de aprendizaje
satisfactorio. En el ambito de la educacion publica del Estado de Bahia el Nucleo
de Tecnologia Educacional (NTE), vinculado al Instituto Anisio Teixeira (IAT), es
la referencia en la formacion de los profesores.

Por medio del presente estudio se pretende investigar como ha venido
siendo desarrollado el programa de capacitacion de profesores del NTE/IAT en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sobretodo del docente de
matematicas. Ademas, se desea analizar como este profesor capacitado ha
socializado y usado en su practica pedagogica o disciplina de matematicas los
conocimientos adquiridos en la capacitacion en TIC. La capacitacion debe ser
implementada cuando haya la necesidad de adquirir nuevos conocimientos o
hacer correctamente una tarea que no estaba siendo ejecutada con perfeccion, o
también cuando se desea transmitir nuevos conocimientos. Delante de este
contexto las cuestiones que ahora se plantean son: ; Cual es la necesidad real de
la capacitacion en TIC? ;El profesor esta realmente transfiriendo a su alumno lo
que aprendid en los cursos del NTE/IAT? Delante de las demandas de la
educacion matematica, ¢ el profesor consigue realmente ensefiar sus contenidos a
través de las TIC? ;Como lo hace?

Varios investigadores como Lima (2007), Brito (2005) y Silva (2005)
apuntan que el NTE/IAT desenvolvia capacitaciones en TIC, pero las escuelas
tenian problemas en la efectiva transferencia de estos conocimientos a los
alumnos. Entre los diversos factores apuntan la falta de recursos y materiales de
tecnologias de la comunicacion e informacion y personal de apoyo, o sea, el
profesor no tenia ni recursos ni sabia como lidiar con los equipos dependiendo de
un monitor en la escuela. Entre algunos educadores acechaba también la



concepcion de que podrian perder su puesto en favor de las maquinas y equipos
de tecnologia. Hoy, ¢cual es la concepcion del profesor capacitado en NTE/IAT,
tomando como referencia los diez ultimos afos (2003-2013) de formacion?
¢ Como piensa actualmente el profesor sobre las TIC, su practica pedagoégica y su
mercado de trabajo? ,Piensa que ensefia o aprende? Siendo el conocimiento
matematico poco democratico, ;cual es el papel de las tecnologias en la
concepcion del profesor de matematicas y del alumno? ;Que estrategias usa el
profesor capacitado para socializar el conocimiento matematico a través de las
tendencias en educacion matematica (modelado matematico, resolucion de
problemas, historia de las matematicas, etnomatematica y juegos) con el auxilio
de las TIC?

El objetivo general de este estudio fue investigar como la capacitacion en
TIC del NTE/IAT esta preparando a los profesores para la utilizaciéon de estas
herramientas en la ensefianza especifica de los contenidos de las Matematicas y
sus tendencias (modelado matematico, historia de las matematicas y juegos para
resolucion de problemas) y cual es la contribucion de estos recursos en la mejoria
del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Los objetivos especificos son: Investigar como el NTE capacita a los
profesores y que tipos de contenidos son ensefados por la institucion en los
cursos de TIC; Analizar la concepcion que tiene el profesor capacitado por el NTE
sobre como él piensa que hace la transferencia de su conocimiento en TIC al
ensenar matematicas a los alumnos; Identificar como los profesores utilizan las
TIC para preparar sus actividades didacticas y como estan usando esos recursos
en la clase; Analizar lo que el profesor capacitado realmente transfiere, de lo que
aprendi6 en la capacitacion, a su practica pedagégica y como sus alumnos
perciben ese progreso; Investigar como viene siendo y cual es el progreso en la
capacitacion del NTE/IAT de 2003 hasta 2013; Reflexionar sobre las practicas
educativas intermediadas por las nuevas tecnologias y el uso de internet para el
desarrollo de aplicaciones en el proceso de aprendizaje.

En lo que se refiere a la metodologia utilizada, el investigador observé un
grupo de profesores en el NTE/IAT en curso de capacitacién en TIC con la



finalidad de recoger datos sobre el contenido abordado y como el mismo esta
siendo implementado. Ademas, fue verificada la formacién del tutor que ensena el
curso. A partir de ese analisis, el investigador seleccion6 7 (siete) profesores-
alumnos que cursan la asignatura de matematicas. Esa eleccion fue hecha a
traves de un cuestionario para verificar el perfil del profesor, bien como su
formacion académica.

Inicialmente la investigacion y analisis fue realizada sobre la practica de
profesionales de la ensefanza con experiencia minima de 10 afos dando clases.
Después de la observacion, a lo largo del curso, ese profesor sera observado en
su unidad escolar. El investigador desarrollé el cuestionario sobre la concepcion y
motivacion del profesor capacitado y de sus alumnos. También fueron realizados
registros escritos producidos por los sujetos de la investigacién. Se pretendio
observar entre cinco y diez clases sobre los aspectos de la transferencia de los
conocimientos de la capacitacion para la practica del profesor en la vision del
investigador. Y ademas, verificar como ese docente usa las TIC en la
transposicion de los conocimientos matematicos y en las estrategias de
aprendizaje y tendencias en educacion matematica, o sea, observar como ese
profesor usa TIC en el modelado matematico, en la historia de las matematicas y
en los juegos para resolucion de problemas, etnomatematica. Asi y todo, no fue
posible desarrollar esta etapa de la metodologia porque los docentes del curso no
autorizaron que el investigador observase sus clases.

De esta forma, la investigacién fue un estudio de caso analizando los datos
recogidos en lo que se refieren a la motivacion de los alumnos con las
instalaciones de la escuela, a los equipamientos tecnolégicos y el aprendizaje de
los contenidos. Al final de la investigacion fue realizada una entrevista
semiestructurada para saber si los profesores ven progreso en el aprendizaje de
las matematicas con el uso de las TIC.

Vale resaltar que el estudio de caso busca retratar la realidad de la forma
mas profunda y mas completa posible, enfatizando en la interpretacion o el
analisis del objeto, en el contexto en que se encuentra, pero no permite la
manipulacion de las variables y no favorece la generalizacion. Por eso, el estudio




de caso tiende a seguir un abordaje cualitativo. El abordaje cualitativo busca
investigar e interpretar el caso como un todo organico, una unidad en accién con
dinamica propia, pero que guarda fuerte relacion con su entorno o contexto socio-
cultural. El estudio de caso etnografico permite, asi, “[...] comprender mejor la
manifestacion general de un problema, las acciones, las percepciones, los
comportamientos y las interacciones de las personas [...] relacionadas a la
situacion especifica en que ocurren o a la problematica determinada a la que
estan ligados” (Ludke, 2003, p.18-19).

En sintesis, el estudio de caso etnografico es mas apropiado, segun André
(1995, p.51-52), cuando:

1) se esta interesado en una instancia en particular, esto es, en
una determinada institucion, en una persona o en un especifico
programa o esquema,

2) se desea conocer en profundidad esa instancia en particular en
su complejidad y totalidad,;

3) si se estubiese mas interesado en lo que esta ocurriendo y en
como esta ocurriendo que en sus resultados;

4) si quiere retratar el dinamismo de una situaciéon en una forma
muy cercana a como sucederia naturalmente.

En base a esta caracterizacion de Andre (1995), podemos afirmar que todo
estudio etnografico es un estudio de caso, aunque no todo estudio de caso sea
etnografico. Teniendo en vista el proposito del investigador en comprender en
profundidad y agotamiento el caso, puede echar mano de diversos instrumentos
de recogida de informaciones: diario de campo, entrevistas, cuestionarios,
grabaciones en audio o video, registros escritos producidos por los sujetos de la
investigacion, entre otros.

La metodologia de la investigacién incluira la revision bibliografica, donde
seran revistos conceptos, metodologias y métodos, asi como herramientas que
permiten caracterizar el uso de TIC por los profesores de Matematicas.

Para obtener las informaciones necesarias para el desarrollo de este
estudio se optd por recorrer los caminos de la investigacion basada en el abordaje
cualitativo, por considerarlo mas apropiado para tratar de temas referentes a la
educacion. De acuerdo con Pievi (2009), generalmente los métodos cualitativos
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son los mas adecuados para abordar cuestiones de ambito educativo debido a su

caracter dinamico. En esa direccion, afirma:

[...] la naturaleza de lo especificamente educativo es radicalmente
diferente de los fenédmenos fisico-naturales, dado que no estamos
ante una realidad fija, estable. Su caracter inacabado vy
constructivo implica que los sujetos co-construimos nuestra
realidad, a la que “hacemos” y “reactualizamos” cotidianamente.
(Pievi, 2009, p.145)

Vale resaltar que los individuos, bajo la perspectiva del enfoque cualitativo,
son concebidos como agentes activos que construyen la realidad en que se
encuentran inmersos. Ademas, permite comprender en profundidad el contexto en
gue se producen las practicas y los significados de los hechos relativos a la
educacion.

De acuerdo con Ludke (2003), la investigacion cualitativa tiene el ambiente
natural como su fuente directa de datos y al investigador como su principal
instrumento, suponiendo un contacto directo y prolongado del mismo con el
ambiente y la situacion en que esta siendo investigada, normalmente por medio de
un trabajo de campo. Los datos recogidos son predominantemente descriptivos,
llevando en cuenta el hecho de que el material obtenido en estas investigaciones
son descripciones de personas, situaciones, hechos; incluye transcripciones de
entrevistas y de declaraciones asi como fotografias, dibujos y extractos de
diversos modelos de documentos.

En cuanto a la estructura de esta tesis, ademas de las consideraciones
iniciales y finales, el texto esta dividido en cuatro capitulos teérico-analiticos. En el
primer capitulo estan trazadas algunas consideraciones acerca de la capacitacion
de profesores a partir de las diferentes acepciones del término y de un esbozo de
conceptuacion del mismo por Blake (2008) y Gore (2003, 2004). Fue considerado
importante también trazar algunas consideraciones sobre la perspectiva critico-
reflexiva de la capacitacion suministrada por el NTE, que comprende la reflexion
sobre la practica como una accién cognitiva mediada por la lectura de Schén
(2000), Freire (1993, 1997, 2000, 2005) y Alarcao (1998).




El segundo capitulo trae un abordaje sobre capacitacion del profesor de
matematicas en nuevas tecnologias. Ademas de eso, presenta algunas
contribuciones de las nuevas tecnologias con aporte tedrico en Kenski (2007,
2008, 2013) y Moran (2013). La Educacion Matematica se basé tedricamente en
Skovsmose (2007). De entre estas contribuciones estan listadas las siguientes
estrategias de ensefianza: Modelado Matematico, Historia de las Matematicas y
Resolucion de Problemas como forma de potenciar el aprendizaje. La
Etnomatematica también es abordada tal y como es concebida por D’Ambrésio
(2008), o sea, enfatizando la esencia de las Matematicas como una de las muchas
estrategias desarrolladas por la especie humana para explicar y lidiar con su
condicion de humana.

El tercer capitulo esta titulado “Nucleos de Tecnologias Educacionales
(NTE): Estudio y Analisis del Curso de Introducién a la Educacién Digital”. Esta
seccion trae un breve histérico de este érgano en Bahia desde su fundacién hasta
el ano 2013. Tambien esta descrita la estructura del curso observado, el perfil de
los alumnos, la caracterizacion del ambiente virtual de aprendizaje, ademas del
funcionamiento de la institucion donde se da la formacion.

“Introduccion a la Educacion Digital: analisis cualitativo del curso del
NTE/IAT del 2° semestre de 2013” es el titulo del cuarto capitulo. En esta seccién
es hecho un analisis cualitativo del curso objeto de estudio de esta investigacion.
Son analizadas las publicaciones de los fortiins del Ambiente Virtual de
Aprendizaje. La percepcion de los profesores capacitados bien como la de los
profesores formadores es evaluada por medio de un estudio de las respuestas
dadas en la entrevista. Vale resaltar, que por tratarse de una reflexion historico-
critica de la formacion, ademas de recurrir a los autores del marco teérico de esta
investigacion, se le di6 mayor énfasis a las consideraciones de Paulo Freire.

Con base en el analisis resultante de este estudio se espera ampliar la
comprension acerca de la integracion de las TIC en el cotidiano escolar como
potenciadora del aprendizaje de matematicas y contribuir con futuras
iInvestigaciones de formacion continuada de profesores.



1 CAPACITACION DE PROFESORES

Ante las nuevas tareas y desafios de la educacion y de los educadores en
un mundo globalizado, pensar en capacitacion es traer a escena la
profesionalizacion de la educacion. Conforme a la opinién de Saviani (2002, p. 15),
la educacion debe ser comprendida en términos concretos, quiere decir, en su
insercion en el “proceso global de produccion de la existencia humana, en cuanto
practica social determinada materialmente”.

La educacion escolar y publica, de cierta forma, sintetiza las ideas y el ideal
de la modernidad y del iluminismo. Incorpora las ideas del progreso constante a
traves de la razon y de la ciencia, de la creencia en las potencialidades del
desarrollo del sujeto autonomo vy libre, del universalismo, de la emancipacién y de
la liberacion politica y social, de la autonomia y de la libertad, de la ampliacién de
los espacios publicos a través de la ciudadania, de la igualdad de privilegios
hereditarios y de la movilidad social. En cierta medida, la escuela publica se
confunde con el propio proyecto de la modernidad. La consecuencia es el
desplazamiento de la educaciéon del espacio ptblico para el ambito privado del
consumo y de la seleccion. Una de las victimas principales de esa transferencia es
la propia educacion publica y la teorizacion critica sobre la escuela y su esquema.

La posicion modernista e iluminista constituyé la base comun del
pensamiento liberal y del pensamiento critico de fundamentacién Marxista sobre la
escuela. Se piensa también que en medio de esa globalizacién moderna o pos-
moderna la escuela o la educacion deberia ser menos disciplinar pues el caracter
disciplinar de la organizacion moderna del saber y del conocimiento es otra
caracteristica destacada por criticas modernas y pos-estructuralista. En esta
perspectiva la disciplinarizacion del saber estda asociada a la estricta
especializacion de la division del trabajo una relacion de poder, como demostrod
Foucoult (1979) en su obra Microfisica del poder. La disciplinarizacion del saber en
el sentido epistemoldgico, de organizacion y division del trabajo guarda una
estrecha relacion con la disciplinarizacion de la sociedad en el sentido politico de



