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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo central identificar los desafios y posibilidades
de la formacion docente vividas por los profesores que realizaron el curso y los
tutores en la formacion continuada a distancia y en la docencia online. Junto a
este objetivo, buscamos también, analizar si las acciones de interactuar,
colaborar y compartir, abordadas en la base tedrica de este trabajo, estan
presentes en las capacitaciones continuadas a distancia; analizar si los
contenidos y metodologias utilizadas son adecuados para los cursos
pesquisados, teniendo en vista la base tedrica asumida en esta pesquisa e
investigar si los profesores conciben la educacion a distancia como
herramienta relevante para a su formacion y actuacion profesional. El problema
de investigacion guia del estudio, se configur6 por medio de la siguiente
pregunta: Qué factores identifican.las dificultades y necesidades vividas por
profesores cursistas y tutores en la formacién continuada a distancia y en la
docencia online en el Polo de la'UAB de Linhares-ES y en los cursos ofrecidos
en el Centro de Formacion de la SEME? La fundamentacion teérica se basé en
la teoria socio interaccionista de Vygotsky (2003). Utilizamos como referencias
sobre la formacion de profesores y la Educacién a Distancia, los siguientes
autores: Alarcao (2001), Imbernén (2001), Moran (2009), Névoa (1991, 1992,
1995), Prado (1991), Preti (2000), Kenski (2009), entre otros. La pesquisa tuvo
lugar en dos instituciones publicas de educacién situadas en el Municipio de
Linhares — Espirito Santo: la Secretaria Municipal de Educacion — SEME vy el
polo de la Universidad Abierta de Brasil — UAB. Buscamos caracterizar las dos
instituciones, primero, identificando el perfil de los profesores del curso, de los
tutores y del personal técnico administrativo, responsable por la SEME, y
segundo identificando los cursos ofrecidos por las dos instituciones. La
metodologia se basoé en estudio de caso, con aplicacion de cuestionarios a los
profesores cursistas, tutores y equipo de la SEME, y también entrevistas y
observacion en las dos instituciones, durante el periodo de mayo a septiembre
del 2013. La investigacion posibilité identificar las necesidades y dificultades de
los profesores cursistas en participar de capacitaciones continuadas a
distancia, ofrecidas por el polo UAB y por la SEME de Linhares, permitiendo

identificar, por medio del analisis del discurso, algunas categorias de estudio



sobre esas necesidades y dificultades. Constatamos que la expansion de la
Educacion a Distancia es una consecuencia del mundo contemporaneo y de la
necesidad de garantizar a la gran parte de la poblacion brasilera el acceso a la
educacion superior. Sin embargo, esa expansion no ha correspondido a un
resultado formativo (cualitativo) adecuado a las exigencias de los profesionales
envueltos, ya que identificamos problemas relacionados a la falta de
infraestructura y alfabetizacion tecnolégica de algunos profesores tales como,
la falta de conexion a la red internet, espacios adecuados y tiempos
necesarios para la modalidad de educaciéon a distancia, entre otros. Por otro
lado percibimos que nos encontramos en un momento de transicion
paradigmatica que corresponde a la adaptacion de un modelo presencial de

educacion para un modelo online de aprendizaje.

Palabras—claves: Educacion a Distancia, Formacion Continuada de Docentes,

Dificultad en la tutoria.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo central identificar os desafios e possibilidades
da formagdo docente vivenciadas pelos professores cursistas e tutores na
formagdo continuada a distancia e na docéncia online. Junto a este objetivo,
buscamos também, analisar se as agdes de interagir, colaborar e compartilhar,
abordadas na base teorica deste trabalho, estdo presentes nas capacitacdes
continuadas a distancia; analisar se os conteudos e metodologias utilizadas
sdo adequados para os cursos pesquisados, tendo em vista a base teorica
assumida nesta pesquisa e investigar se os professores concebem a educagao
a distancia como ferramenta relevante para a sua formacado e atuagéo
profissional. O problema de investigagdo norteador do estudo, configurou-se
por meio da seguinte pergunta: Que fatores identificam as dificuldades e
necessidades vivenciadas por professores cursistas e tutores na formagéo
continuada a distancia e na docéncia online no Polo da UAB de Linhares/ES e
nos cursos ofertados no Centro de Formagao da SEME? A fundamentagao
teérica baseou-se na teoria sociointeracionista de Vygostsky (2003), Leontiev e
Luria (ano) e Freire (1996). Utilizamos como referéncias sobre a formagéo de
professores e a Educagédo a Distancia 0s autores: Alarcdo (2001), Imbernon
(2001), Moran (2009), Névoa (1991, 1992, 1995), Prado (1991), Preti (2000),
Kenski (2009), entre outros. A pesquisa ocorreu em duas instituicbes publicas
de ensino situadas no municipio de Linhares — Espirito Santo: a Secretaria
Municipal de Educacdo — SEME e o Polo da Universidade Aberta do Brasil —
UAB. Procuramos caracterizar as duas instituicdes, identificando o perfil dos
professores cursistas, dos tutores e do pessoal técnico administrativo,
responsavel pela SEME, bem como identificar os cursos oferecidos pelas duas
instituicbes. A metodologia baseou-se em estudo de caso, com aplicagédo de
questionarios aos professores cursistas, tutores e equipe da SEME, bem como
entrevista e observagdo nas duas instituigbes, no periodo de maio a setembro
de 2013. A pesquisa possibilitou identificar as necessidades e dificuldades dos
profesores cursistas em participar das capacitagbes continuadas a distancia,
oferecidas pelo polo UAB e pela SEME de Linhares, permitindo identificar, por
meio da andlise do discurso, algumas categorias de analise sobre essas

necessidades e dificuldades. Constatamos que a expansao da Educacao a



Distancia € uma consequéncia do mundo contemporaneo e da necessidade de
garantir a grande parcela da populacao brasileira o acesso ao ensino superior.
Entretanto, essa expansao nao tem correspondido a um resultado formativo
(qualitativo) adequado as exigéncias dos profissionais envolvidos, pois
identificamos problemas relacionados a falta de infraestrutura e alfabetizacao
tecnologica de alguns professores, falta de conexao a rede internet, adequacéo
dos espagos/tempos necessarios a modalidade de educagdao a distancia,
dentre outros. Entretanto, percebemos que nos encontramos em um momento
de transicao paradigmatica que corresponde a adaptacdo de um modelo

presencial de ensino para um modelo online de aprendizagem.

Palavras-chave: Educagao a Distancia, Formacdo Continuada de Docentes,

Dificuldades na tutoria.
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1. INTRODUCCION

El verdadero educador es el que acompania los cambios
de la vida, de los tiempos, de los comportamientos.
(Artur da Tavola, 1986, p. 29).

En la ultima década vimos crecer las producciones de articulos, libros,
documentales, entre otros, relativos a la Educacion a Distancia — EAD como
modalidad utilizada en la formacion y capacitacion de profesores. Junto a esas
producciones, otros temas afines como: ambientes virtuales de aprendizaje,
nuevas formas de comunicacion e interaccion en los ambientes virtuales y

convergencia de medios de comunicacion, también se destacaron.

Como consecuencia de las innovaciones tecnolégicas y la diseminacion de la
EAD, se amplian las exigencias en relacion al desempefo profesional y
consecuentemente a la busqueda de la cualidad de la educacion

convirtiéndose en un tema comun en la literatura.

¢ Como formar profesores en un mundo que se caracteriza por las constantes y
rapidas transformaciones? Esa es, sin duda, la principal incégnita alrededor del

tema de formacion inicial y continuada de profesores en este nuevo milenio.

Como enfatiza el educador portugués Antonio Novoa, “actualmente los
profesores tienen que lidiar no solo con algunos saberes, como era en el
pasado, mas también con la tecnologia y con la complejidad social, lo que no

existia en el pasado [...]". (TV Escola, Salto para El Futuro, 2001).

En el 2011, eran 179 instituciones de educacion las que ofrecian cursos a
distancia, siendo que la cantidad de alumnos matriculados en Brasil paso de
cerca de 50.000 en el afio 2009 para mas de 3.500.000 en el afio 2011, segun

el informe de la Asociacion Brasilera de Educacion a distancia (ABED, 2013).

El censo escolar del afno 2007 reveld6 que de los 15.940 profesores que
actuaban en la red estadual de educacion de espirito Santo, 13.540 poseian
formacion en nivel superior, 1.521 tenian formaciéon en nivel medio y 878

poseian algun otro tipo de formacién compatible para actuar en el area de
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educacion. Esos datos revelan que un afo después de la llamada “Década de

la Educacién™, las funciones de magisterio pasaron a ser profesionalizadas.

De acuerdo con Libaneo & Pimenta (1999), el marco histérico del movimiento
por la reformulacion del curso de formacion del educador fue la | Conferencia
Brasilera de Educacion realizada en Sao Paulo en 1980, iniciando el debate

nacional sobre el curso de pedagogia y los cursos de licenciatura.

Mientras tanto los problemas se vuelven altamente complejos. Para Libaneo &
Pimenta (1999, p.257), “El desenvolvimiento profesional envuelve formacion
inicial y continua, articuladas a un proceso de valorizacion profesional y de

identidad de los profesores”.

Esos autores aclaran que en las ultimas décadas se produjo una ampliacion de
las oportunidades de acceso a la escuela, sin embargo ese aumento
cuantitativo no correspondié a la “mejoria de las condiciones de trabajo, de
jornada, de organizacion y funcionamiento, de formacion y valorizacion del
profesor, factores esenciales para la cualidad de la educacion” Libaneo &
Pimenta (1999, p.261).

Continuar invirtiendo en la formacion inicial y continuada, buscando articular
propuestas innovadoras en el contexto de los rapidos cambios que vienen
sucediendo en la sociedad contemporanea es inminente para las politicas en el

area educacional.

Mas de que preparar profesores para ensefar los contenidos tradicionales, se
hace necesario implementar estrategias que ultrapasen la vision “Conteudista”,
utilizando nuevas metodologias para la formacion docente, principalmente

vueltas para la Educacién a Distancia.

Es urgente la basqueda de la cualidad de la educacioén en la formacion basica y
exige repensar, entre otras cosas, la formacion inicial de los profesores, asi

como también requiere de un cuidado especial, la formacion continuada, vuelta

" A Ley 9394/96 en su Art. 87 instituy6é la Década de la Educacion, que inicia un afio a partir de la
publicacion de esta Ley estabece en el parrafo § 4° “Hasta el fin de la Década de la Educacién solamente
seran admitidos profesores habilitados en nivel superior o formados por trenamiento en servicio
"(BRASIL/MEC).
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para los profesores en ejercicio, con una mirada critica y creativa, teniendo
como objetivo ayudar en el perfeccionamiento de su practica docente. En Brasil
el acceso del profesor a la universidad viene creciendo, sin embargo, la
continuidad de los estudios y perfeccionamientos todavia es complejo y

desafiador.

Conforme Sloczinski & Santarosa (2010, p. 45-46),

Con el avance de la telematica, la Educacién viene pasando por
cuestionamientos sobre las posibilidades de acceso al conocimiento,
independientemente de donde se encuentra el sujeto que quiere aprender.
Las tecnologias que posibilitan la interaccion, de forma virtual, crecen en
ritmo cada vez mas acelerado, creando nuevas relaciones culturales y
desafiando educadores a repensar su practica pedagogica y el paradigma
educacional en el que estan inseridos. Ademas, el panorama mundial, con
tendencia a la globalizacion, hacen surgir reflexiones sobre los caminos de
la educacion para atender las necesidades actuales de la sociedad.

Cabe resaltar que son innumeros, significativos y profundos los cambios
sociales que surgen con las innovaciones tecnolégicas y que influencian
procesos de socializacion en la actualidad. Esos cambios vienen acompafniados
de nuevas demandas que se refieren al desempefio profesional, exigiendo que
los profesores estén en constante actualizacion, en lo que se refiere a la
ampliacion de saberes, de adquisicion de nuevas actitudes, competencias y

habilidades, que los inciten a repensar y revisar su practica pedagogica.

Esas necesidades se vuelven todavia mas urgentes con la introduccién de las

tecnologias en la escuela y la diseminacion de la Educacion a Distancia (EAD).

El crecimiento de la EAD en los ultimos afios aparece como un recurso para
atender los desafios educacionales de un pais de dimensiones continentales,
como Brasil. La evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) impulsan esas modalidades de educacion, que deja de tener un caracter
de emergencia para consolidarse como una alternativa en la formacion
continuada del profesor.

La inclusion de las TICs en la educacion, pone énfasis al concepto de
interactividad. Alumnos y profesores pueden crear espacios de expansion que
cualifiquen los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Para esto, ellos

necesitan apropiarse continuamente de nuevas herramientas como software
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disponibles en el mercado. Una formacion eficiente permite que los profesores
y tutores se revesen en el papel de autores y coautores de la construccion del

conocimiento.

Los ambientes de interactividad online son pensados para auxiliar en la
relacion entre tutores, alumnos del curso y contenido. Esa es una relacion
compleja y aparecen muchas preguntas cuando nos referimos al uso de esos
espacios virtuales en los procesos pedagdgicos relativos al aprendizaje y a la

formacion de profesores.

Los ambientes virtuales posibilitan: Producir, organizar, almacenar y distribuir

informaciones en alta escala, sin embargo, algunas interrogantes surgen, al saber:

¢ Los equipos que elaboran y desenvuelven las capacitaciones y los equipos
de apoyo y tutoria, producen y estimulan dinamicas educativas que posibiliten
el compartimiento, la colaboracion y la interaccion, de forma que los

participantes sean cautivados, conquistados y seducidos a participar?

¢ Esos equipos se apropian en una estrategia bien elaborada, preparando

materiales especificos para ser utilizados en capacitaciones a distancia?

¢Estan conscientes de que el uso de material didactico de los cursos
presenciales, puede provocar caida en la cualidad de la educacion, en los

cursos a distancia?

¢Delante de las inversiones financieras, la adopcion de la modalidad a
distancia, por las politicas publicas e instituciones educacionales esta
representando un recurso importante capaz de traer retornos para la

educacion?

¢Los cursos de capacitacion continuada a distancia ofrecen oportunidades
para que las personas se aproximen e interactien unas con otras, posibilitando
compartir, colaborar e interactuar, para asi poder aprender mejor en un sistema

cooperativo?

Resaltamos que las acciones de interactuar, compartir y colaborar, asumen

diferentes contornos conceptuales dependiendo de la teoria que los envuelven.
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Para este estudio, anticipamos a los lectores que asumimos que la perspectiva
tedrica historico-cultural defendida por Vygotsky y sus colaboradores se
constituye como base de sustentacion de las conceptualizaciones de las

referidas acciones, asi como de nuestras discusiones a lo largo de este trabajo.

Destacamos, que o Polo de la Universidad Abierta de Brasil (UAB), situado en
la ciudad de Linhares, y la Secretaria Municipal de Educaciéon (SEME) ofrecen
capacitaciones continuadas a distancia a los profesores, y segun informaciones
colectadas en los 6rganos sefnalados, cerca del 40% de los participantes de los

cursos evaden.

Considerando los cuestionamientos listados anteriormentey aun cuantitativo
importante de renuncia de alumnos del cursoen el municipio, el presente
trabajo pretendioé responder al siguiente problema de investigacion: Cuales son
las dificultades y necesidades vividas por profesores participantes del curso y
tutores en la formacion continuada a distancia y en la docencia online en el
Paolo de la-UAB de Linhares/ES'y enios cursas ofrecidos en la modalidad a

distancia en el Centro de Formacion de 1a:SEME?

El problema arriba mencionado ‘surge/a@-partir de algunas hipotesis que
tenemos sobre el tema. La primera de ellas es que creemos que los cursos
ofrecidos no son adecuadamente acompanados por los tutores debido a un
gran cuantitativo de alumnos participantes-deb curso, a ellos determinados.
Coneso la cualidad de las intervenciones, problematizaciones e intercambios,
quedan significativamente comprometidas. La segunda hipétesis que tenemos
es, de que muchos participantes del curso,llegan “sin preparacion”
técnicamenteen relacion al uso de las herramientas online. La tercera y ultima
hipotesis se relaciona conel proceso de organizacion pedagogica de los cursos
ofrecidos, pues muchas veces el profesor que se basa en contenidos, elabora
su propuesta de forma aislada de los demas, dejando de promover una
secuencia logica, dinamica y provechosa del proceso de aprendizaje como un

todo.
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Proponemos como objetivos centrales de estudio:

e |dentificar los desafios y posibilidades da formacion docente,
principalmente, en lo que se refiere a las dificultades y necesidades
vividas por los profesores cursistas y tutores en la formacion continuada

a distancia y en la docencia online.

« Analizar si las acciones de interactuar, colaborar y compartir, planteadas
en la base teodrica de este trabajo, estan presentes en las

capacitaciones continuadas a distancia;

« Verificar si los participantes del curso comprenden las referidas acciones
y si el trabajo realizado, impregnado por esas acciones, puede contribuir

para la diminucion de la evasion y abandono en los cursos.

« Analizar si los contenidos y metodologias utilizadas son adecuadas para
los cursos pesquisados, teniendo en vista la base tedrica asumida en

esta pesquisa.

« Investigar si los profesores conciben la educacion a distancia como

herramienta relevante para su formacién y actuacion profesional.

Anticipando a los lectores la estructura y sintesis de nuestra produccion,

traemos en el segundo capitulo el Estado del Arte sobre la EAD.

El tercer capitulo fue dedicado al recorrido metodoldgico de la pesquisa que fue
basadaen un sentido cualitativo-interpretativo, del tipo estudio de caso. La
pesquisa fue realizada en el periodo de marzo a julio de 2013, con cuarenta
profesores de escuelas publicas de la Educacion Basica, de las redes Estadual
y Municipal de Linhares/ES, en la condicion de participantes del curso y dos

tutoras a distancia.

Elcuarto capitulo demarca nuestra perspectiva tedrica, sustentada en las
contribuciones de Vygotsky, Leontiev, Luria y Freire y aborda Ilas
consideraciones mas amplias al respecto de la Sociedad de la Informacion y de
la Sociedad del Conocimiento visualizando contextualizar los fenémenos tipicos

de esta sociedad a partir del enfoque educacional. Por lo tanto abordamos la
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Educacion a Distancia en el contexto de la globalizacion, lo histérico de la
creacion de la Universidad Abierta de Brasil y analizamos las directrices, los
principios y las practicas de la EAD, en general, y en Brasil en particular,
definiendo esta modalidad de ensefianza y citando algunas experiencias
exitosas que vienen sucediendo en las instituciones de educacion superior en

Brasil.

En el quinto capitulo tratamos la formacién de los profesores, foco de esta
investigacion y factor importante en la implantacion de cualquier propuesta pedagdgica
que tenga relacién con nuevas posturas frente al conocimiento, reflexionando sobre la
formacién inicial y continuada, la formacién de profesores en relacion al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de educacion-aprendizaje, la
formacion continuada de tutores y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, espacio

donde suceden las formaciones online.

La formacién es abordada por nosotrés, como una condicionante de cualidad

en la educacion a distancia.

En el sexto capitulo, presentamos los datos y discutimos los resultados de la
pesquisa realizados junto a los profesionales de la SEME, a los profesores del
curso y a los profesores tutores. Este proceso de analisis y discusiones nos
permitio elaborar, un sétimo y ultimo capitulo algunas consideraciones en relacion
a la formacién continuada de profesores, principalmente en el contexto de Educacion a
Distancia, la importancia de la tutoria, del uso de material didactico en los cursos y de
las acciones de interactuar, compartir y colaborar para el suceso de esos cursos, asi

como de los principales problemas y dificultades identificados en este proceso.

Por lo tanto creemos que los resultados alcanzados en este estudio seran de
gran valor para la calificacion de los proyectos de formacién continuada
ofrecidos por la Universidad Abierta de Brasil por la SEME de Linhares, con
posibles desdoblamientos para otros programas de formacién ya existentes.
Podran servir también, como auxilio a la elaboracion de politicas publicas en el

area de formacion de profesores en la modalidad a distancia.
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2. EL ESTADO DEL ARTE EM LA EDUCACION A DISTANCIA

No existen respuestas prontas para el conjunto de dilemas a que los
profesores estan llamados a resolver en una escuela marcada por la
diferencia cultural y por el conflicto de valores. Por eso, es tan
importante asumir una ética profesional que se construye con el
dialogo. [...] (Névoa, 2009, p. 45).

En este capitulo, buscamos identificar las producciones cientificas que se
dedicaron a evidenciar y analizar las razones y factores de suceso e fracaso en
los procesos de gestion de la educacion a distancia, especialmente aquellos
que visualizan mas alla del acceso, la permanencia y conclusion de los cursos
iniciados por los profesores, en los Polos de la Universidad Abierta de Brasil-
UAB. Optamos por investigar las pesquisas realizadas en la Universidad
Federal de Espirito Santo-UFES en el periodo de 2012 y 2013. Fueron
mapeadas cinco pesquisas, siendodos de nivel.de Maestreado y tres en nivel
de Doctorado. La busca fue realizada en el banco de tesis y disertaciones
defendidas, directamente en el Portal del Programa de Pos-graduacién en
Educacion-PPGE da UFES.

La primera pesquisa, en nivel de doctorado, es de Simoes (2013) y tiene como
titulo, “La formacion del profesor de arte en la modalidad educacion a distancia-
UAB/UFES". El estudio tuvo comgo abjetivo identificar, en el curso de Artes
Visuales/UAB/UFES las concepciones: « del, rprofesor de Arte que
direccionan/envuelven el Curso de'Artes Visuales, modalidad semipresencial, y
como ellas se manifiestanen el curriculo del curso, en los documentos oficiales
que lo normalizan, en los discursos y en las practicas propuestas por los
profesores/formadores; la concepcion que fundamenta la formacion del
profesor de Arte en la modalidad Educaciéon a Distancia (EAD); los conceptos
que envuelven la legislacion/normalizacion en la modalidad EAD sobre la
ensefanza del Arte; el discurso y las practicas de los profesores-formadores
presentes en los materiales educativos propuestos y en la plataforma Moodle;
los modos de interaccion entre profesor y tutor, entre profesores y alumnos,

entre tutores y alumnos y entre los tutores presenciales y a distancia.
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El estudio de Simdes (2013) se configura como un estudio de caso, y cuenta
con el apoyo del referencial bakhtiniano de analisis de las interacciones
verbalesy de la construccion de los discursos y saberes. Este enfoque
metodolégico, fundamentado en los presupuestos tedricos de Mikhail Bakhtin,
confiere énfasis al concepto de dialogismo, entendido aqui, como la relacion

que se da entre los discursos y, por lo tanto, entre el yo y

el otro, y también en el concepto de polifonia considerando la pluralidad de
voces que coexisten e interactianen las practicas discursivas de aquellos que
habitan un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Entre los resultados de la
pesquisa, después del recorte y el andlisis focalizadoen las disciplinas de:
Estadio en Pesquisa |, Historia del Arte Il y Video, entre las 44 ofrecidas a lo
largo del curso, se verificé una profusion de voces presentes en los enunciados
que constituyen los escritos sobre a EAD; la legislacion que rige la formacion
de profesores, el proyecto del curso, 1a estructura de la matriz curricular, las
practicas de los profesores especialistas de las disciplinas, las intervenciones
de la tutoria, la interaccion de los estudiantes. Como se trata de una profusion
de voces oriundas de diversoS sujetos y en interaccion estan presentes
variadas concepciones de profesor de -Arte;-algunas veces percibidas en las

practicas y discursos de un mismo sujeto.

Se confirma, por lo tanto, en el analisis'de la investigadora la teoria bakhtiniana
de que es en las fronteras de interaccion entre el yo y el otro, en la relacién
entre sujetos y de los sujetos conla sociedad que se constituyenlos discursos y
se construye el sentido del texto. Mismo cuando la interaccion no esta tan
explicita o evidente, es a partir de ella que los sujetos se constituyen, muestran
su creatividad y se vuelven responsables las “respuestas” por sus actividades,

considerando el lugar y el tiempo especifico que cada uno ocupa en el mundo.

Entendemos que la pesquisa de Simdes (2013), por su opcién tedrica,
asentada en los estudios bakhtinianos nos apunta una importante posibilidad
de aprehension de la percepcion de los participantes del curso, haciendo
emerger la idea de que en las interacciones entre el yo y el otro es que se
construye la creatividad y las responsabilidades de esos profesores que

realizan el curso por sus actividades en la AVA. En ese sentido encontramos



21

tanta relevancia, como en una aproximacion del que nos proponemos

investigar en nuestra pesquisa.

La segunda pesquisa, “Docencia colectiva: saberes y haceres en la educacion
a distancia”, en nivel de doctorado, es de Nobre (2013). El estudio tuvo como
objetivo analizar la docencia colectiva en la modalidad a distancia, con base en
las percepciones de los profesores de contenido y/o formadores a partir da su
practica en la EaD. El trabajo se organizo a partir de una pesquisa cualitativa
con un sentido socio historico que se fundamenta, principalmente, en la teoria
de la construccion social del conocimiento de Vygotsky, en el dialogo y
autonomia de Freire y en la formacion de profesores, como practica reflexiva
de Novoa y Alarcdo. Se trata de un estudio de caso referente al curso de Pos-
graduacion en Informatica en la Educacion (PIE) ofrecido por el Instituto
Federal de Espirito Santo-IFES. Los datos fueron colectados mediante
aplicacion de cuestionario, observacion de da actuacion de los profesores,
entrevistas individuales, documentos del curso y reflexiones a partir de los
registros en las salas virtuales. Los datos fueron analizados a partir de tres
categorias: Docencia Colectiva en la EaD; EaD y el Uso de Tecnologias en la
Educacion; Planificacion y Caracteristicas del Proceso de Ensefianza-
aprendizaje en la EaD. Los resultados apuntan que el hecho del docente
colectivo ser constituido por varios profesores con percepciones diferentes
sobre proceso de ensefianza aprendiZaje puede ser considerado positivo, pues
el proceso puede ser compartide;y enriquecido,a partir de varias miradas,

aunque, provoque desafios de naturaleza interactiva.

En relacion a la planificacion realizada en la PIE los resultados apuntan que ha
sido posible vivenciar momentos interdisciplinares entre las disciplinas,
principalmente las concomitantes, posibilitando a los alumnos la percepcion de
la interrelacion de saberes y la disminucion de redundancias entre los
contenidos. El estudio apunta para la necesidad de pensar la formacién de
profesores para la EaD en cuanto practica reflexiva que impregna la busca de

conocimientos tecnologicos e pedagogicos.

El estudio de Nobre (2013) apunta posibilidades que pueden cualificar las

propuestas/proyectos de formacion a distancia, cuando anuncia posibilidades
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de creacion de momentos interdisciplinares promoviendo la interrelacion de

saberes y no repeticion de asuntos y contenidos diversos.

La tercera pesquisa, en nivel de doctorado, con el titulo, “Proceso evaluativo de
tutores a distancia en un curso de pos-graduacion y reflexiones sobre cambios
de conductas”, es de Nunes (2012). El estudio tuvo como objetivo analizar el
proceso de evaluacion de la tutoria a distancia, en un curso de pos graduacion,
con reflexiones sobre cambios de conductas ocurridas. Se trata de un estudio
de caso referente al curso de pos-graduacion en Informatica en la Educacion
del Instituto Federal de Espirito Santo-IFES. Un proceso de evaluaciéon fue

construido en este contexto, pudiendo ser adaptado a otras realidades.

El foco de estudio de Nunes (2012) fue el tutor a distancia, el actor importante
en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Pesquisas bibliograficas y
documentales y la participacion .de los alumnos y del equipo del curso
contribuyeron para generar cuatro versiones del proceso evaluativo. Fueron
analizadas las versiones creadas, que permitieron la evaluacion de los tutores
a distancia por varios aspectos (alumnos, profesores, tutores presenciales y
autoevaluacion), ademas de otros metodos. de acompafnamiento: por medio de
recursos virtuales (especialmente por el"ambiente de aprendizaje Moodle) y
reuniones presenciales (individuales, de disciplina y encuentros de equipo). El
proceso de evaluacion visualizaba 'auxiliar a los tutores a distancia a
comprender mejor su funcion en el curso e’identificar fallas en su actuacion,
buscando mejorias y favoreciendo, la toma de consciencia y la constitucion de
un tutor reflexivo. Fue realizada un analisis cuantitativa y cualitativa, del
desempefio de los tutores a distancia en las disciplinas del curso, el impacto
del proceso evaluativo en su actuacion, las dificultades y problemas
encontrados durante su camino, cambios de conducta observadas y las

resistencias y avances.

Los resultados del estudio de Nunes (2012) apuntan a que existen
contribuciones del proceso evaluativo en la mejoria del desempefio de los
tutores a distancia del curso, como: en la constitucion del ser tutor, en la
formaciéon de un tutor reflexivo, en el acompanamiento y apoyo a la

construccion del conocimiento de los alumnos, en la comunicaciéon con estos y
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con los miembros del equipo entre otros. Ademas de eso, el trabajo abre

nuevas perspectivas de estudio.

Destacamos en el estudio de Nunes (2012) que el proceso investigativo,
utilizado por medio de las versiones de los procesos evaluativos en relacion a
la actuacién, las mejorias en el desempeno de la funcion y la toma de
consciencia en la/para la constitucion de un tutor reflexivo, se relaciona mucho

con lo que pretendemos investigar en nuestro estudio.

La cuarta pesquisa, en nivel de maestreado, con el titulo, “Ceramica:
interaccion y produccion de sentido en la educacion a distancia”, es de
Hamasaki (2012). La pesquisa tuvo como objetivo observar las interacciones
entre los alumnos, profesores y tutores presentes en el Ambiente Virtual de
Aprendizaje, buscando una comprension del contexto analizado y de las
actitudes e interacciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje que ocurre
en ese ambiente virtual. Fueron seleccionados, para a analisis, los forum
(Forum Construir Saberes, Forum Tira Dudas y Forum de Tutores) de la
disciplina Ceramica, del Curso de Artes Visuales Licenciatura, modalidad
semipresencial, de la Universidad 'Federal de Espirito Santo-UFES. La
metodologia utilizada fue la etnografia “virtual, por abarcar estudios en/del
ciberespacio y en el/del ambiente virtual. Como referencial analitico, fueron
utilizados los presupuestos de la socio'semidtica, especialmente con base en el
investigador Eric Landowski (1992, 2001, 2002, 2005) por posibilitar la
aprension de los sentidos presentes en los discursos y en las practicas

educativas del/en el ambiente virtual.

De entre los resultados del estudio de Hamasaki (2012), se puede destacar que
en el ambiente virtual, la construccion del conocimiento ocurre, en un primer
momento, sin la necesidad de la relacion presencial entre el profesor y el
alumno, y las narrativas se convierten en instrumentos de mediacion en la
construccion de ese conocimiento. En este ambiente, las relaciones son
establecidas a partir de la constitucion de diferentes tipos de papeles e
identidades. Es por medio de esta interaccion, mediada por el Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA), que los sujetos envueltos construyen sus acciones y sus

actos a partir de cada dislocamiento y participacién en ese ambiente virtual,
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remodelando y redefiniendo sus practicas. Landowski (2009) afirma que
nuestras relaciones son cargadas de sentido, de emociones que brotan da
nuestra experiencia cotidiana, invalidando Es ese sentido que esta pesquisa

pretende revelar, por medio de los regimenes da semittica discursiva.

La ultima pesquisa, “Videos tutoriales en la educacion a distancia: la presencia
del profesor”, también en nivel de maestreado, es de Gama (2012). El estudio
tuvo como objetivo aprender por medio de las articulaciones presentes en el
plano de contenido y en el plano de expresion como los profesores construyen
el discurso de ellos y también como ello es se hacen presentes en los videos
tutoriales. Se trata de una pesquisa cualitativa, que traza un recorrido
metodologico por la etnografia virtual para contextualizar el corpus analitico
que es constituido por siete videos tutoriales trabajados en las disciplinas y
tutoria del curso de Licenciatura en Artes Visuales del Nucleo de Educacion a
Distancia da Ufes. Son ellas: Color y-Laboratorio de Tintas, Disefio |, y algunos
otros videos producidos por tutores del curso. El analisis de los videos tiene

como base metodoldgica la semiética discursiva.

La pesquisa de Gama (2012) muestra en sus resultados el “decir" por medio de
las entrevistas con esos profesores productores y el dicho con el analisis de los
videos, destacando que el video es un fuerte material didactico para crear
vinculos de aproximacion entre ‘profesores y alumnos en un curso EAD,
proponiendo al final de la pesquisa, contribuir para analisis y creaciones de

materiales que tengan esta finalidad.

Por medio de la lectura de los estudios recién enfocados, percibimos que, aun
que exista mucho que mejorar en la educacion a distancia, ella esta, de
acuerdo con lo escrito por Moran (2009), transformandose de una modalidad
complementar o especial para situaciones especificas, en referencia a un

cambio profundo de la ensefianza superior como un todo.

En este contexto, la ensefianza superior utilizara cada vez mas metodologias
semi presenciales, flexibilizando la necesidad de asistencia fisica,
reorganizando los espacios y los tiempos de ensefianza y aprendizaje. La
educacion a distancia se esta expandiendo y afectando profundamente la



