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Boca Juniors: de asociacion civil deportiva sin fines de lucro a marca y éxito
internacional. Gestién Mauricio Macri 1995-2007

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como una asociacién civil
con un presente mediocre y desarticulado a mediados de los afios noventa puede
convertirse exitosamente en una marca internacional, gracias a la buena gestion
gestion del ex dirigente xeneize, Mauricio Macri. Tomando como punto de partida
la organizacién, comercializacibn y mercantilizacion deportiva, entre otros

aspectos.

Hacia el afio 1900 en Argentina, los clubes de barrio surgieron para cubrir las
carencias estatales, creando espacios culturales, de recreacion, ocio, disfrute,
sociales y deportivos; privilegiando el desarrollo y bienestar de las personas.
Estas condiciones eran promovidas por las asociaciones civiles y sociedades de
fomento, que satisfacian esas necesidades sociales. El denominarse Club
Atlético define una razén social y los objetivos de la institucion. Este uso aparece
en la primera década del siglo XX ligado principalmente a las instituciones
nacidas en los barrios mas populares. En estas organizaciones los miembros o
socios tienen en sus manos el manejo de la conduccion a traves de
representantes electos. Adquieren como fuente principal de importancia el factor
social y de asistencia a la comunidad; Boca Juniors es un precursor en esta

tematica, primero con BOCA Social y luego con la Fundacion BOCA Social.

El Club Atlético Boca Juniors esta considerado también pionero en gestion
comercial y gestion de comunicacion. Como es el caso de otras asociaciones
civiles, tuvo que transitar cambios estructurales, institucionales y organizacionales
para poder adaptarse al pujante y permanente cambio empresarial moderno, y
amoldarse a politicas econdmicas y con fines de lucro. Para alegria de hinchas y
socios, debido a innovadoras creaciones de nuevos departamentos, secretarias y
gerencias, los primeros resultados satisfactorios comenzaron a notarse, en la
segunda etapa del primer mandato de Mauricio Macri. Debido a la visionaria
conviccion de empresario, reduccion de gastos internos innecesarios, creacion de
premios por resultados a jugadores y cuerpo técnico, restructuracion del estatuto,
contratos con nuevos y mAas ricos sponsors, e implementacion de marketing
deportivo, entre otros, Mauricio Macri asumié como presidente de una asociacion

civil casi devastada, para doce afios mas tarde finalizar su mandato en una
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institucion posicionada dentro de las mejores del mundo deportivamente y como

una marca internacionalmente exitosa.

El Consejo Profesional de Relaciones Publicas de Argentina determina quince

alcances de la profesion. Esta investigacion logra los siguientes alcances:

- Determinar objetivos, disefiar estrategias, investigar, planificar, seleccionar
tacticas, ejecutar la comunicacion y generar vinculos institucionales, entre
organizaciones o personas de existencia fisica o juridica con sus diferentes
publicos de interés, y evaluar sus resultados, con el fin de mantener o

mejorar la imagen de una organizacion o persona.

- Disefiar e implementar auditorias de identidad, imagen y/o reputacién de
cualquier organizacion o persona de existencia fisica o juridica. Elaborar

“rankings” de imagen y reputacion.

- Participar en las comunicaciones integradas y brindar apoyo tactico de

Relaciones Publicas a las campafas de Marketing y Publicidad.




CAPITULO 1

Historia azul y oro




Boca Juniors: de asociacion civil deportiva sin fines de lucro a marca y éxito
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1. Marco Historico

Formalmente llamado Club Atlético Boca Juniors, Boca Juniors para la muchos, o
Xeneize para otros; es una instituciéon deportiva argentina situada en el barrio
portefio de La Boca. Repleto de historia y colmado de anécdotas se fundo el 3 de
abril de 1905 por cinco vecinos del barrio de descendencia italiana, Esteban
Baglietto, Alfredo Scarpatti, Santiago Sana, Teodoro y Juan Antonio Farenga.
Fundaron una asociacion civil deportiva sin fines de lucro ya que perseguia
objetivos estrictamente sociales, y la intencion era identificarse en el barrio y la
ciudad. Lejos de lo que hoy representa Boca Juniors, aquellos cinco amigos

crearon un club de futbol.

Pensaron primero en un uniforme distintivo, y por la época que transcurria, la
indumentaria se confeccionaba como se podia. La Unica condicion era que los
colores no fueran rojos y blancos, en referencia al Alumni Atletic Club, el mas
ganador en ese entonces. Finalmente, y luego de varias combinaciones e
inspirado en un barco sueco atracado en la ribera, se apto por los conocidos azul

y amarillo que tan orgullosos los hinchas visten cada domingo.

El 21 de abril de 1905 se jugo el primer partido amateur de la historia boquense.
Fue contra Mariano Moreno. Boca lo goled por 4-1, augurio de una gloriosa

historia.

En ese entonces Boca Juniors y River Plate compartian barrio y rivalidad, y en la
actualidad son los protagonistas del partido con mayor rivalidad en el mundo. Los
Xeneizes y los Millonarios ofrecen un duelo candente en cada encuentro, con
0jos nacionales e internacionales del ambito futbolistico puestos en los noventa
minutos que disputan alrededor de cuatro veces al ailo. Con un largo historial de

duelos entre ambos, Boca domina con comodidad.
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1.1.2 Estadio

En octubre de 1922, luego de varios desalojos, se instalé6 en las calles Del
Crucero (hoy es Del Valle Iberlucea), Brandsen, las vias del Ferrocarril Sud y
Aristobulo Del Valle. La primera tribuna del emblemético estadio fue construida

con hierro y madera.

En 1931, las autoridades de ese momento decidieron comprar los terrenos
tasados en, dinero de ese momento $2.200.000. En 1934 se abre la licitaciéon
para la construcciéon que daria por ganador al arquitecto Viktor SulCi¢, quien fue el
creador del infrecuente disefio de La Bombonera. En 1938 se da inicio a la
construccion del estadio, a cargo de una empresa extranjera GAOPE. Dos afios
después, el 25 de mayo de 1940, se realiza la apertura oficial con distintos tipos
de eventos, bendicion catdlica, desfiles de autoridades y de jugadores y
exjugadores, figuras y también emblemas del club. Finalizando el evento, se jugo
un partido amistoso contra el Club Atlético San Lorenzo de Almagro. En 1941 se
inauguré la segunda bandeja del estadio; y hacia 1951 comenzaron las
construcciones para la tercera y ultima bandeja e instalacion del sistema artificial

de luces, estas reformas terminaron en 1953.

La Bombonera no sufri6 mas reformas por largos afos hasta que bajo la
presidencia de Mauricio Macri se elevo la capacidad a 49.000 espectadores,
remodelando la parte de los palcos. Luego, en 2008 se instala la pantalla gigante
de led, convirtiendo a la Bombonera en el tercer estadio de Latinoameérica en

tenerla.

1.1.3 La Bombonera

Este es el nombre popularmente conocido por los hinchas y personas en general.
Nace de una anécdota protagonizada por arquitecto SulCi€. Durante la
construccion le obsequiaron una caja de bombones con exactamente la forma del
estadio, es asi que el dia de su inauguracion el nombre oficial fue “Estadio Camilo

Cichero”, pero informalmente reconocida por constructores, hinchas y autoridades
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como “la Bombonera”. En el afio 2000 Mauricio Macri decide cambiar el nombre
oficial de la Bombonera a “Estadio Alberto J. Armando” en honor al ex presidente

de Boca Juniors durante 20 afios.

La Bombonera en la actualidad:

1.1.4 Escudo

A lo largo de su historia, Boca Juniors tuvo seis escudos:

1922-195% 1955 1960-1970 . 1970-1996 1996-2007 2007-2009

A partir del 2009 hasta la actualidad se utiliza el mismo escudo que en el afo
1996, con 52 estrellas, cada una representa un titulo obtenido (de los 66 titulos

hasta la actualidad).

2009-presente
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1.1.5 Himno

Fue creado en 1926 por Victoriano Caffarena, un fanatico del club, la composicion

musical por italo Goyeche, y la letra por Jests Fernandez Blanco.
Estrofa del himno de Boca Juniors:

“Boca es nuestro grito de amor. Boca nunca teme a luchar, Boca es entusiasmo y

valor, Boca Juniors... a triunfar...”

1.1.6 Campedn de América

Con un vasto repertorio a nivel nacional, Boca Juniors sale campe6n de América
por primera vez el 14 de septiembre de 1977, derrotando al Cruzeiro Esporte
Clube de Brasil. Nace alli, en el estadio Centenario de Montevideo, la “mistica
copera” conocida por los hinchas y periodistas. Para las vitrinas del club mas

grande del pais, el primer trofeo internacional de muchos.

1.1.7 Transicion

En 1982 Diego Armando Maradona fue vendido al Fuatbol Club Barcelona
(volveria a jugar con el dorsal 10 en Boca Juniors en 1995 para finalmente
retirarse en 1997). Con su venta se desencadenaria una fuerte crisis institucional
y econdmica que permanecio hasta 1988, manteniendo en vilo a socios e hinchas

ante una inminente quiebra y una posible desaparicion posterior.

Durante esos afos peligraba la localia, pues no se lograba cubrir el costo que
significaba cada partido; menos aun cubrir dinero para la indumentaria. Se
utilizaban equipos viejos escritos con marcadores que se borraban con la
transpiracion de los jugadores. En 1983 Boca tuvo cuatro directores técnicos

distintos. Aquel Boca Juniors distaba lejos del glorioso club que hoy se conoce.
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El 6 de enero de 1985 asume como presidente Antonio Alegre, y a pesar de la
profunda crisis institucional logr6 acomodar un poco las distintas areas del club.
Aunque la primera parte del afio la faceta futbolistica no fue satisfactoria, en la
segunda parte gracias a la llegada de grandes figuras, Boca logrdé posicionarse
quinto en la tabla de posiciones del Campeonato Nacional. Alegre duraria en la
presidencia del club una década, antes de la llegada de Mauricio Macri. A partir
de ahi Boca mantiene una estabilidad deportiva y financiera hasta mediados de

los afos noventa.

La historia posterior a 1995 del Club Atlético Boca Juniors, a partir de la eleccion
de Mauricio Macri como Presidente, se desarrollara en los capitulos préximos, ya

que es el centro de esta investigacion.
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