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. INTRODUCCION

“Una de las primeras marcas de la Argentina. Primera en el pais en el mas amplio
de los sentidos: primera porque fue la primera. Primera porque sigue siendo la primera.
Primera porgue es una grande. Primera porque juega en primera. Primera en el paladar,
en la cabeza, en el corazon y en la cotidianeidad de los argentinos. Ahora habia que
respirar hondo, ponerle el pecho, la pasion y las ganas de tanto tiempo, de hacerla hablar
a través nuestro.

Qué responsabilidad.

, .. . 1
Qué privilegio.”

Son palabras expresadas por la Directora de Cuentas de Young & Rubicam al
cumplir un afio de trabajo como agencia externa de Quilmes.

Resume en pocas palabras todo lo que Quilmes fue construyendo en el pais desde
que en 1890 la fabrica fue oficialmente inaugurada al tirar el primer chopp de cerveza
que empez6 a venderse con la marca Quilmes.

Mi intencion es analizar cuéles fueron los pasos que siguid la empresa no sélo
para entender porque es la cerveza nimero uno en el pais sino, y sobre todo, para
comprender como logré posicionarse como la primera en la cabeza y en el corazon de los
argentinos. Cuales fueron las decisiones que la llevaron a consagrarse como una tradicion

argentina a la hora del encuentro entre pares.

! Lorandi, Alejandra, Dir. Gral. de Cuentas de Young & Rubicam, “Quilmes 111 afios de encuentros y el
desafio de que sigan ocurriendo... por siempre”, www.yr.com.ar
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Il. CRECIENDO CON EL PAIS

1. COMIENZOS

Cerveceria y Malteria Quilmes S.A. es llamada por todos Quilmes, como el
mismo nombre de la cerveza.

Sus fundadores se arraigaron profundamente a estas tierras y su teson, energia,
vision y pasion fueron las que configuraron el alma de Quilmes.

El Sr. Otto Peter Bemberg nacio en la ciudad de Colonia, Alemania y llegd
temporalmente a Buenos Aires en 1852, a la edad de 23 afios.

Al afio siguiente regreso a la Argentina y se cas6 con dofia Luisa Ocampo.

Se establecio en el pais, con la ayuda de sus padres, fundd una empresa que se
dedico a la importacion de tejidos y a la exportacion de granos, cueros, lana y charque.

En 1860, asociado a capitales franceses fundd la destileria de alcohol de grano
Franco-Argentina en la localidad hoy llamada Guillermo E. Hudson.

El 27 de septiembre de 1888, Otto Peter Bemberg y su hijo Otto Sebastian
fundaron, junto a un grupo de inversores, la Brasserie Argentine S.A. con sede en Paris y
con un capital de 3 millones de francos.

A su vez, el 21 de octubre de 1887, ya se habia comenzado a construir en Quilmes
un establecimiento destinado a la fabricacion de cerveza. Las razones de su localizacion
se debieron principalmente a tres factores: la cercania del ferrocarril de Buenos Aires-

Ensenada, la relativamente corta distancia al mercado en expansion de Buenos Aires, y
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por ultimo, la pureza del agua. La proximidad de las vias férreas permitio no solo la
comunicacion con la destileria Franco-Argentina sino que facilité la construcciéon de un
desvio hacia el interior de la Cerveceria vinculando las operaciones de carga y descarga.
Con el tiempo, esta fabrica quedd englobada dentro de los limites de la ciudad de
Quilmes, gestandose una interaccion sinérgica entre empresa y urbe.

El 31 de octubre de 1890 comenzo la produccion y venta, con la marca que
rescataba la antigua denominacién indigena de la localidad, Quilmes.

Un comentario escrito en un documento de la época (“La Cerveceria Quilmes”,
Guia Industrial, 1895) describe la envergadura del desafio que inauguraba la familia
Bemberg: “La fabrica con sus vastos edificios es un verdadero monumento al trabajo,
pues hay que ver aquello para cerciorarse de que es algo colosal (...) se parece a una
ciudad con sus calles abiertas, su trafico de coches eléctricos que van y vuelven cargados

de botellas y barriles, con sus peatones que trabajan y piensan...”

2. LOS PRIMEROS 100 ANOS

Las primeras décadas del siglo XX fueron afios de continuo crecimiento y
expansion para la industria cervecera. Las inversiones crecieron ante los requerimientos
del mercado, el que valoro el esfuerzo industrial centrado en la calidad del producto.

En 1905, el grupo Bemberg construyo por cuenta del gobierno de la Provincia de

Buenos Aires el ferrocarril de La Plata al Meridiano V.
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El rapido crecimiento de la industria cervecera determind que en 1907 se
comprara la Cerveceria Schlau de Rosario para satisfacer la demanda de las nuevas zonas
colonizadas.

En 1908 se participo en la formacion de la Sociedad Ferrocarril de Rosario a
Puerto Belgrano. En ese mismo afio se construyd la linea de tranvias eléctricos que unid
Quilmes con la Capital Federal. Las antiguas vias aun pueden verse en las calles de la
localidad de Bernal.

Paralelamente se instalo el sistema de aguas corrientes que aun funciona en la
ciudad de Quilmes.

En 1911 se hicieron los primeros ensayos de produccion de cebada cervecera con
semillas importadas, las que serian reemplazadas por variedades locales, evitandose asi la
importacion de malta.

En 1912 se adquirio la Cerveceria Palermo; en 1917 se iniciaron los ensayos de
malteado en la Planta de Hudson, produciéndose la primera malta de cebada argentina.

En 1917 se fundo Santa Rosa Estancias Ltda. S.A..

Entre 1915 y 1920 se construyeron las Cervecerias del Norte en Tucuman y de los
Andes en Mendoza; se reconstruyo totalmente la Cerveceria Schlau de Rosario y se
modernizo la Cerveceria Palermo de Buenos Aires.

En 1920 se fundo la Compariia Argentina de Levaduras S.A., primera fabrica
argentina dedicada a la fabricacion de levaduras para la panificacion.

También en 1920 se funda Coroplas S.A., empresa dedicada a la fabricacion de

tapas corona.
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En ese mismo afo se establecieron fabricas de hielo y de gas carbonico en
Rosario, Cordoba, Parand, Rafaela y Bahia Blanca.

También en 1920 en Santa Rosa Estancias S.A. se construyeron casas para
tamberos, escuelas, casas para peones, administracion y fabricas de quesos incorporando
a las mismas los ultimos adelantos técnicos.

En 1923 se levantaron las casas para el personal, cerca de la Cerveceria, con una
parquizacion que sigue siendo orgullo de la comunidad. En ese mismo afio de 1923,
culminando 12 afios de ensayos, se distribuyd semilla de cebada cervecera totalmente
argentina, sembréndose una extension de 500.000 hectéreas. Poco tiempo después el pais
se transforma en exportador de cebada.

En 1923y ante las dificultades que enfrentaba el gobierno argentino para cubrir la
emision de un Empréstito Patriético, la Casa Bemberg dio su garantia al mismo, logrando
su colocacion en el mercado internacional por un total de 100 millones de pesos.

En 1925 se extienden las operaciones hacia la selva misionera, se construye
Puerto Bemberg con casas, iglesias, escuela, hospital, en el mismo predio donde hoy
funciona un importante centro forestal.

La primera importacion de lGpulo por avion data de 1937. Hoy se obtienen
variedades locales con estanderes de calidad internacionalmente reconocida por los
mejores productores del mundo.

En 1943, a orillas del Paranad en Rosario, provincia de Santa Fe, se levantd la
Malteria SAFAC.

Entre 1988 y 1989 se termind y puso en funcionamiento una nueva planta

cervecera ubicada en la provincia de Corrientes con una inversion de 35 millones. A su
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vez, en 1991 en Chile se construyd y comenzd a operar una planta cervecera que
demandd una inversion de 30 millones de dolares.

En 1992 en Zarate, provincia de Buenos Aires, entrd en produccion una nueva
planta con una capacidad de 2.200.000 hectolitros/ afio con una inversion de 71 millones
de dolares. La misma fue ampliada en 1994 en 2.000.000 de hectolitros/ afio.

Por ultimo la compafia compra la Cerveceria Bieckert en 1997. Con esta Ultima
adquisicion se termina de armar una bateria de seis plantas industriales distribuidas en
todo el pais.

Las formas de distribucion del producto también fueron objeto de estrategias de
modernizacion y penetracion agresiva en los mercados. En términos de integracion hacia
delante la empresa desarrollé formas de colaboracion con los distribuidores de cerveza lo
que les permiti6 un despliegue geografico acompafiado de un incremento en el volumen
de las ventas. Se consolidd, asi, una densa red logistica de transporte y expendio, al
tiempo que se realizaba una activa campafia de promocion y publicidad y constantes
negociaciones con distribuidores locales. La estrategia de expansion territorial de la
empresa se manifesto en la presencia de una densa red de distribuidores.

La visién de entrepeneur-innovador de los Bemberg no dejo ningin aspecto del
proceso de elaboracion, envasado del producto, distribucion o promocion y publicidad
librado a la improvisacion. En cada uno de estos procesos se denota la pasion y el arte, y

sobretodo el respeto que Quilmes tiene hacia sus consumidores.

3. DESAFIO DEL SEGUNDO SIGLO



