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Abstract

El nacimiento de internet trajo consigo el cambio del mundo, en
aspectos muy variados, a veces especificos y otras veces tan amplios
gue ya se permiten generalidades. Su desarrollo y evolucion generd en
el ser un humano un cambio de comportamiento tal que uno puede

sentirse comodo hablando de relacion de dependencia.

En el campo comunicativo, internet quebrd definitivamente con los

paradigmas tradicionales y llamd a la reflexion.

El desarrollo de las herramientas para segmentar, cuantificar, analizar,
categorias de usuarios, ya no seres humanos, hizo de internet el
negocio. Todas estas herramientas hicieron de internet un lugar
obligado para que la publicidad, pudiese encontrar a sus clientes, a los
verdaderos clientes. Primero les ofrecid ofertas en mail, luego, les
colocd anuncios en paginas de contenidos especificos, después,
aprendié a perseguirlos, mediante miguitas que fueron dejando al ir de
sitio en sitio y les ofrecid todavia mas cosas y mas puntuales. Asi el

usuario compro a fe ciega.

El advenimiento de las redes sociales le dio a la segmentacion la
posibilidad de adquirir un verdadero universo cualitativo, ya no basado
en comportamientos de navegacion, sino en pensamientos, estados de
animo, intereses puntuales, reacciones, personas con las que se

relaciona, interrelaciones entre intereses, etc.

Todo el panorama que es necesario para entender el fendmeno se
completa con el desarrollo de los teléfonos inteligentes, “internet en la

mano”, el post geo-localizado, el punto de alcance remoto.



Como se puede apreciar, el intento es hacerle entender a usted lector,
gue internet es para la publicidad su arma mas preciada, que, con el
tiempo ira (si es que ya no lo hizo por completo) robandole los
esfuerzos de inversién al resto de los medios. Por eso hoy vemos una
via publica con un QR Code, anuncios de TV que se reciclan para

invitarte a participar de una mecdanica en Facebook.

Ese es el fendmeno publicitario de hoy: la migracion digital.

Existe un movimiento denominado narrativa transmedia, que en medio
del cambio propone la integracién de todas las herramientas disponibles
en pos de construir un universo mayor al producto. Ya conoce la
multimedialidad que converge en internet. Hoy, un decidido publicitario
digital, puede invitar a un usuario a sentarse en un piano bar con sus
amigos y twittear #PlayItStanley. Ese tweet, se volvera un impulso
digital que interpretado por un software MIDI le dara la orden a un
sistema robdtico que esta dentro del piano llamado Stanley de que

toque La Macarena y este lo hara.

Este trabajo se basa en la hipétesis de que la narrativa transmedia es el
método publicitario mas efectivo de la actualidad. Esa es la mayor parte
de la hipdtesis. Logra su mayor potencialidad a partir de Twitter. Ese es
el cierre de la misma. Para eso, desarrollaré un analisis que cubrira la
transformacién del medio digital, la transformacion del paradigma
comunicativo, movimientos sociales nuevos, casos existentes, valores
inherentes y todo lo que surja detrds que permita conocer toda la

semiologia detras del fendmeno.

Internet - El ser humano - Los espacios publicos - Narrativa

transmedia
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Introduccion.

1. Intenciones: objetivos e hipétesis

La tesis se propone a recorrer un camino dindamico. Eso la vuelve
interesante y un desafio académico el cual invita a adentrarse en

aspectos que se prestan tan actuales como profundos.

El pragmatismo de quien escribe obliga a anunciar su punto central, la
publicidad integrada, un fendmeno resultante de una multiplicidad de
sucesos en campos varios. Campos varios que exceden el ambito
publicitario pero no dejan de empaparlo, pues, la publicidad ha sabido
encarar el panorama cambiante con una oferta a la altura de las
circunstancias. El propdsito de este trabajo se vuelve entonces un
analisis de todos los vértices que este escenario muestra. El desarrollo
pondra al lector en tema, dandole la informacion necesaria para
comprender el porqué de cada capitulo. Desmenuzar, analizar y
comprender el rol de cada punto desarrollado cubre el aspecto mas vital

del trabajo.

El término de la publicidad integrada fue acufado hace unos afios y
quien escribe considera que fue superado por otro concepto, que viene
ya hace tiempo: transmedia storytelling, la narrativa transmedia.
Ambos hacen referencia practicamente a lo mismo, solo que el ultimo
concibe el mensaje como un relato completo que se desglosa

estratégicamente en todos los medios.

Es este el método publicitario mas efectivo de la actualidad. Esa es la
mayor parte de la hipotesis. Logra su mayor potencialidad a partir de
Twitter. Ese es el cierre de la misma. La apuesta se vuelve ambiciosa en
su tramo final, buscar hilar fino una vez alcanzado el detalle. Este

enunciado surge de una conviccion personal basada en resultados: la



interaccién, la viralidad, las conversiones, la cobertura, la novedad, el
entretenimiento, la comunidad, el contenido. Quizas el resultado mas
convincente, las ventas logradas, no sea tan persuasivo en esta
ocasidon. Se coloca en un plano menor dado el hecho de que la
publicidad interactiva, practica central dentro de la narrativa
transmedia, se dedica a la “creacion de marca”, al desarrollo de un

vinculo con el usuario/cliente/fan de constante fomento.

Si hasta ahora la terminologia no le ha dado indicio alguno de a lo que
se refiere esta tesis, no se preocupe. Todos los conceptos seran
debidamente desglosados para su explicacion y ambos fendmenos
mencionados de la publicidad interactiva quedaran reducidos a una

oracién simple.

¢Qué es la publicidad integrada o la narrativa transmedia?

La publicidad integrada es una practica propia de la actualidad que
coloca al usuario en el centro de la accién. Debe agregarse, que la
evolucion de este trabajo, ha llevado a quien escribe a alterarlo, pues
hoy, la publicidad integrada es lo que se conoce como transmedia
storytelling, o al menos es el campo de desarrollo actual que casi
genera una concordancia total en terminologia, pues se trata de lo

mismo: todos los medios en servicio de una “historia”.

Desde el mundo digital, convoca e apela a los navegadores, en busca de
su inclusidn en una accién publicitaria digital que se vuelve viral e
interactiva de una forma novedosa. Tomando el nuevo rol del receptor
(en su acepcion clasica), la publicidad integrada resuelve de manera
elocuente como volverse algo distinto y asi lograr enganche. Se
convierte en la mano derecha de un sistema publicitario que hoy
funciona para la misma: los medios tradicionales convocan hacia los

medios digitales, los medios digitales envuelven al usuario y lo



involucran en la co-creacion.

Hay algo mas que agregar con respecto a este trabajo. No sdlo se trata
el tema de la publicidad integrada y la narrativa transmedia con
respecto a Twitter, sino que analiza un punto mas: el output fisico que

esta herramienta hace posible.

En concordancia con tecnologias que resultan de la robdtica, hoy es
posible crear algo Unico: una convocatoria en paralelo en los medios
tradicionales y en los medios digitales, una inversion volcada de los
primeros a los segundos, los medios digitales integrando la robdtica y
transformando una accion digital en un impulso real. Un tweet acciona
un robot que te entrega una remera. Eso es publicidad integrada, eso

también es narrativa transmedia.

Ahora bien, la publicidad integrada/transmedia storytelling llega en un
momento particular y es un fendmeno que resulta de una multiplicidad
de factores que lo hacen posible. La finalidad de este trabajo es probar
la hipotesis planteada analizando uno por uno los factores que la
definen. Por ultimo, es menester explicar porqué la publicidad integrada
encontré en la red social Twitter su mejor aliado y cuales son los
resultados que nos llevan a creer que la maxima potencialidad de la

publicidad integrada.

La afirmacion inicial de este trabajo esta planteada de manera que se
vuelva mas interesante el recorrido. El interés de quien escribe esta
puesto sobre el trasfondo de la publicidad interactiva: el camino de
transformacién del hombre, su nueva relacién consigo mismo, el cambio
de paradigma que trae internet, la adaptacién de la publicidad al
mismo, la incorporacién de las redes sociales, porqué existen tantas
que se complementan y como se desenvuelve el ser humano ante tanta

oferta, cual es la interpretacién que realiza la publicidad de las redes



sociales, que lleva al hombre a expresarse de manera anodnima-
colectiva en la via publica, cual es la semilla gestora de las expresiones
sociales actuales, los paralelismos entre los espacios publicos digital y

real, porqué volver a la “realidad”.

Como vera usted lector, las preguntas son muchas. El camino de aca

hasta el final recién comienza.



Capitulo 1: Preparando el terreno, internet y

paradigmas comunicativos.
1. Racconto Historico de Internet.

El capitulo primero de este trabajo versa sobre Internet. Término que
hoy ya todo el mundo conoce por su incidencia en todo el mundo,

incluso hay gente que no conoce la vida antes de ella.

Es en esencia un fendmeno que tiene un lazo estrecho con los puntos a

tocar.

¢Por qué?

Es uno de los tantos ejemplos que existen de: ciencia se encuentra con
necesidad. Asi de basica es la relacion, es un invento, al igual que la
publicidad integrada o transmedia storytelling. Internet es el comienzo
de un cambio rotundo en el curso de la historia, sin ahorrar en el

tamano de la afirmacion, se sostiene por si sola.

El hecho que se derive una invencién con un génesis completamente
alejado de su uso actual es el alma matter del paralelismo que hoy
existe, basta con pensar, que hoy un publicitario digital no sélo posee
conocimientos del area comunicativa, creativa y demas sino que hasta
debe dar lugar a Ila ingenieria en robdtica, conocimientos de
maquetaciéon y conceptos que escapan por completo a una profesion
que ha cambiado con la idea de estar un paso adelante, todo el tiempo
y es que el campo de la publicidad ha avanzado tanto sobre internet,
gue las técnicas y recursos que hoy se pueden utilizar para llevar a cabo
una idea obligan a las personas a aprender acerca de las mas diversas

tecnologias disponibles, es que todo converge en internet.



Estaban pensando en una guerra. Y debian concebir un escenario
hipotético y cuasi apocaliptico hacia 1950. Debian los norteamericanos
estar un paso por delante, porque quien no anticipase, no habria de
vencer. Y vencer era y siempre serd, vital, por lo menos para el

norteamericano mas recalcitrante.

Eran tiempos de tension entre las dos potencias del momento, Estados
Unidos y la Rusia comunista. Habria de desatarse una guerra nuclear
que alteraria todo. La necesidad, era, a instancias de un plan de
contraataque, concebir la manera mas elocuente de comunicarse. Hasta
el momento, toda tecnologia existente, sucumbiria ante el nuevo

escenario propiciado por un ataque nuclear.

Competian cientificamente como dos infantes en tiempos preescolares.
La carrera era espacial. Unos lanzaban el Sputnik, los otros quedaban
rezagados. La necesidad de tomar la delantera terminaria causando un

dafio irreversible, y desatando lo que todo el mundo preveia.

Todo este escenario hipotético despertdé en Paul Baran, miembro del
RAND (el departamento de Desarrollo e Investgiacion del Gobierno de
los Estados Unidos) la imperiosa necesidad de encontrar una solucion
antes que llegase el inconveniente. Para afrontar el dilema, Baran,
disefié un sistema de comunicacion que alteraba por completo los
conceptos preexistentes: Las redes convencionales tenian puntos de
control y comando en el centro, con vinculos que se extendian desde el
mismo hacia los demdas puntos de contacto con un disefio
conversacional de ida y vuelta, mientras que su propuesta consistia en
una red sin centro, que no mostrase una debilidad por tal concepcién,
pudiendo, gracias a la redundancia de puntos, continuar Ilas

comunicaciones en caso de que un punto fallase.
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Su propuesta era puntualmente asi, los mensajes que quisiesen
trasmitirse no tendrian una ruta predestinada entre el remitente y el
destinatario, simplemente contendrian la etiqueta “para” y “de”. El
camino que recorriese cada mensaje entonces dependeria de cada nodo
al cual llegase, en funcion de cual fuere el camino mas corto para hacer
llegar la informacidon. De esta manera, por un mecanismo simple, los
mensajes podia llegar de un punto a otro, sorteando cualquier eventual
nodo destruido por este ataque nuclear que se imaginaba. La
concepcion de Baran, sin embargo, se adelantaba a su tiempo,
excediendo la tecnologia dominada hasta el momento. Sélo se sabia
que la solucidn podria venir del campo de la comunicacién digital. Esto
era innovacion para la época. Cruzar computadoras y comunicacién era,

para ese entonces, una idea radical.

Baran llegd a la conclusion de que la comunicacion se volveria mucho
mas eficiente el mecanismo si los mensajes se dividian en pequefios

“paquetes de informacion”.

Toda esta investigacion se llevaba a cabo bajo el mas celoso
secretismo, por lo que se pueden encontrar en paralelo, hallazgos de la
misma naturaleza, desconociéndose entre si. Por un lado, la historia
que se desarrolld hasta aqui, por otra parte las investigaciones de
Davies en el NPL (National Physics Laboratory) y por otra parte el

trabajo de DARPA, que sera detallado a continuacién.

La primera descripcidon aproximada, de caracter publico, de lo que luego
seria internet, se puede encontrar en una serie de memorandums de
1962, girando alrededor del término “intrared galactica”. La visién del
autor, Licklider, versaba sobre computadoras distribuidas a través del
globo, interconectadas mediante las cuales todo el mundo podria
acceder rapidamente a informacién y programas desde cualquier punto

del planeta. La visién, parecia propia de Julio Verne.
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