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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general investigar los
determinantes de la violencia escolar a la luz de la critica de la pos modernidad. El
estudio se fundamenté en las ideas de Sigmund Bauman, sobre la
contemporaneidad y en los conceptos de los especialistas en educaciéon como las
transgresiones, incivilidades, violencia dura y violencia simbdlica. Nuestra
metodologia fue compuesta de estudio de campo en una institucién escolar en la
ciudad de Jaboatdo dos Guararapes en el Estado de Pernambuco — Brasil, y a
través de observacion en el medio escrito impreso o virtual en el afio 2014. Fueron
aplicados cuestionarios con 17 alumnos (11 chicos y 6 chicas) y 13 profesores (7
mujeres y 6 hombres) y fue realizado un analisis documental. El tipo de violencia
mas percibido entre ellos es la violencia fisica junto con el prejuicio y discriminacion.
Los entrevistados apuntan que el apoyo familiar es un elemento importante en la
inhibicion de este tipo de violencia. Extrajimos a través de los diarios, que la llamada
violencia dura y la violencia institucional estan presentes en la educacién publica de
Brasil. Concluimos que la violencia escolar es un fendmeno multicausal y complejo y
que sus expresiones pueden tener como determinantes, la demostracion de poder;
la asistencia insuficiente del estado a la juventud y a la familia; la fragilizacion de la
carrera docente; la insensibilidad moral y las relaciones de consumo presentes en la
sociedad pos-moderna. Percibimos, también que es necesario una educacién que

despierte la criticidad y que desarrolle la autonomia de los alumnos como forma de

enfrentamiento del fendmeno.

Palabras claves: violencia escolar, pos modernidad, medios, insensibilidad

moral, consumismo.



ABSTRACT

The main aim of this research to investigate the determinants of school
violence in the light of the critigue of postmodernity. This study was based on the
ideas of Sigmund Bauman on contemporary era and also based on the concepts of
education experts such as transgressions, incivilities, hard violence and symbolic
violence. Qur methodology consisted of field research in a school institution in the
city of Jaboatdo dos Guararapes in the state of Pernambuco - Brazil, and by
observing the printed or virtual print media in the year 2014, In the school,
questionnaires were applied to 17 students (11 boys x 6 girls) and 13 teachers (7
women and 6 men), as well as it was conducted document analysis. The kind of
violence more perceived among them is the physical violence, prejudice and
discrimination. Respondents point out that family support is an important element in
the inhibition of such viclence. We extracted through the virtual media that the “hard-
violence” and institutional violence are present in public education in Brazii. We
conclude that school vioclence is a muitifacterial and complex phenomenon and its
expressions can be explained by some factors such as the demonstration of power;
insufficient assistance from the state to youth and the family; embrittlement of the
teaching profession; and the moral insensitivity and consumer relations present in
postmodern society. We also realize that an education that awakens the criticality
and tend to develop the autonomy of the students is one of the way to confront the

phenomenon of violence among the youth in the school.

Keywords: school violence, postmodernity, media, moral insensitivity, consumerism.
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INTRODUCCION

|La educacion esta presente en mi vida desde la época de mi infancia, donde
admiraba a mi abuela ensefiando y presenciaba el carifio y la gratitud de sus
alumnos. Entonces, luege abracé la carrera del normalista y comencé a alfabetizar
nifios pequefos hasta especializarme en lengua inglesa, la cual, a través de esta,

pude recorrer diversos espacios escolares y construir conocimiento con alumnos de

diversas edades, escolaridades e intereses.

Esta experiencia me enriquecio no sdlo por las peculiaridades e historias de
vida de mis alumnos, sino también por haberme dado la oportunidad de observar el
area de educacion mas alla de la practica y en sus diferentes facetas. En medio de
toda la dinamica de! dia a dia y de las dificultades de la practica pedagodgica, pasé
entonces, a cuestionar gue factores, mas alla de los muros de la escuela pueden
influenciar las relaciones internas y en la construccién de conocimiento. De esa
forma, la viclencia escolar se presentd como un elemento latente, complejo y
presente, cuyos aspectos de sus expresiones, su pluralidad y sus determinantes
pueden revelar nuestra sociedad, lo gue valoramos y también nuestros miedos y

contingencias.

La percepcion diaria de cualquier docente o de aquellos que hacen parte de la
complejidad del ambiente de la escuela, traspasa por la cuestion de la violencia
escolar y este fenémeno ha despertado cada vez mas el interés de investigadores
de varias areas del conocimiento. La violencia escolar estéd presente de forma
aparente o diluida en el cotidiano y esta constituida de diferentes aspectos de la

realidad subjetiva u objetiva. Asi, se trata de un objeto rico e intrigante a explorar en
la ciencia.

Con esto, entendemos que. este tipo de violencia puede ser explorado de
forma mas profunda a la luz de los estudios que se orientan a explicar las cuestiones

de la pos modernidad en dialogo con los pensadores en educacion y de aquellos

estudiosos cuye fendmeno ha sido objeto de constante apreciacion.
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Nuestro foco sera la violencia practicada por los alumnos de ensefanza
fundamental de una institucidn escolar en la region metropolitana de Recife en el
estado de Pernambuco y la violencia escolar expuesta en el medio escrito impreso o
virtual. Los actos practicados por esos estudiantes despiertan fa atencién, y como
elemento del cotidiano favorece el agotamiento fisico y mental para todos los actores

envueltos, asi como perjudica el desarrollo escolar y psiguico de los estudiantes.

La “violencia” segun Arendt (1970) era considerada un fenémeno marginal y
cotidiano en el pasado y que raras veces fue objeto de consideracion, ya que “los
fines justificaban los medios”, revelando su caracter instrumental para atingir el

poder. La autora delimita esos dos aspectos de la vida que son el poder y la

violencia.

La Organizacién Mundial de Salud - OMS (2002} afirma que la violencia es
una de las principales preocupaciones en la salud y que esta presente en los
espacios sociales que deberian ofrecer cuidado. Y define el acto de la violencia
como “El uso intencional de la fuerza fisica o del poder, real 0 en amenaza, contra si
mismo, contra otra persona, o contra un grupo o una comunidad, que resulte o tenga

gran posibilidad de resuitar en lesion, muerte, dafo psicoldgico, deficiencia de

desarrollo o privacion.” (Krug ef al., 2002, p.5)

Lucena (2010, p. 165) afiade que “Violencia proviene del latin violentia, que
significa vehemencia e impetuosidad y deriva de la raiz latina vis, fuerza. Puede ser
expresada a través de su naturaleza fisico-psicoldgica y sexual, envolviendo
privacion o la negligencia.” En relacion al ambiente escolar Debarbieux (2002) va

directo al punto cuando apunta que el fendmeno pasé a tener una preocupacién

cuando ocupod el espacio de la escuela, y afirma que:

Este “comportamiento anti-social" cotidiane toma diversas formas (ruido
permanente, rudeza, rechaza a trabajar, pasividad, hostilidad y burlas) y
envenena la atmosfera de las salas de clase, degrada a los profesores y
desgasta su energfa y, al mismo tiempo, degrada las relaciones entre los
adultos, entre [os nifios y entre nifios y adultos. (Debarbieux, 2002, p.35)

No podemos afirmar que la violencia escolar es una manifestacion reciente y
fruto de la pos modernidad, asi como también no estamos descensiderando que
puedan existir otros factores que puedan explicarla. Sin embargo, asumimos

estudiar este tipo de violencia de forma contempla los aspectos del individuo y su

12



entorno social y global, lo cual nos alejara de la concepcién de la criminalizacion de

la pobreza o de su aspecto de orden moral.

La inquietud que origind este estudio se debe también al hecho de que la
culpabilizacion del docente frente a esta problematica se hace constante. Creemos
que estamos insertos en un contexto histérico, politico y sociocultural, y en especial,

vivimos la pos modernidad o el camino para tal, como afirman algunos autores.

La pregunta orientadora para nuestro problema sera: ;Cuales son los

determinantes de la violencia escolar? Nuestros objetivos especificos son: 1)

investigar como la violencia se expresa en la escuela campo de estudio; 2) investigar
la frecuencia y la cantidad de noticias relacionadas a la violencia escolar emitidas
por el medio escrito pernambucana; 3) conocer la voz de los agresores, victimas y
actores envueltos a través de sus testimonios en los periddicos; 4) identificar los

determinantes que predominan en la violencia escolar.

La escuela campo de estudio sera la Escuela Municipal Oscar Moura que est3
localizada en el municipio de Jaboatdo dos Guararapes en la region metropolitana
de Recife en Pernambuco - Brasil. De acuerdo con el equipo técnico de la escuela,
la institucion de ensefianza atiende a alumnos que pertenecen a la clase trabajadora
de baja. renta, donde gran parte es sustentada por el trabajo informal, y que son
oriundos de varios aglomerados subnormales (favelas) de las proximidades. La

escuela posee ensefianza fundamental y Educacion de Jovenes y Adultos - EJA.

En el primer capitulo apuntaremos el marco conceptual de nuestra
investigacion el cual se guiara por la critica relacionada a la contemporaneidad, asi
como delinearemos nuestra estrategia metodoldgica. Las perspectivas teéricas
psicosociales seran mostradas con la intencidén de presentar los diferentes abordajes
en relacién al tema. La definicion de “violencia” de la fildsofa Hannah Arendt (2004),
la cual la define como una forma de mostrar poder, sera abordada y relacionada a la
especificidad de nuestra investigacién. Explicaremos los conceptos de violencia,
transgresion, incivilidades y violencia simbolica (Abramovay, 2009; Stelko-Pereira y
Williams, 2010). Asi como abordaremos “la violencia de /a escuela: violencia en /a
escuela, y la violencia en contra la escuela” Briotto y Boneti (2009). El bullying sera

definido por el pionero en este estudio Olweus (1986 y 1991, apud Olweus, 2004).
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Seran abordados los conceptos de los tedricos de la violencia escolar de la
area de la educacion y del critico de la pos modernidad Zygmund Bauman. La
violencia en el caso brasilero serd mostrado con el pensamiento de DaMatta (1982)
que apunta la “logica de |la venganza” y la “relacidén casa x calle” como elementos
presentes en su sociedad. En relacion a la metodologla, en el capitulo 1
presentaremos como seran estudiados los niveles de andlisis macrosocial vy

microsocial, asi abordaremos sobre las dimensiones del estudio, sus categorias y

respectivas técnicas.

En el segundo capitulo, sera realizado un analisis de como se encuentra el
estade de arte sobre el fendmeno. De esta forma, podremos percibir la violencia
escolar, de forma interdisciplinar en el ambito nacional, en nuestro estado y en otros
paises. Habra esfuerzo en el sentido de apuntar como este objeto es interpretado e
investigado bajo diferentes abordajes, con foco en diferentes sujetos, y con diversos
instrumentos. Laville y Dionne (1997, p.44) apuntan que consiste en las ciencias
humanas “(...) abordar los problemas de investigacion apelando a las diversas

disciplinas de las ciencias humanas a cual nos parecen Utiles.”

En el tercer capitulo se presentar el contexto socioecondmico y educacional
de Brasil y de la ciudad de Jaboatdo dos Guararapes, como también presentar
datos relacionados a los indices de violencia en el pais y en la regién la cual se
encuentra la ciudad, en donde se localiza la escuela campo de estudio. Seran
considerados los datos del Instituto Brasilefio de Geografia y estadistica (IBGE,
2010, 2012, 2015), del Plan Decenal Municipal de los Derechos Humanos para
Ninos y Adolescentes de Jaboatio dos Guararapes (Anexo Unice de la Ley n°® 1172),
del Instituto de Investigacion Econdmica Aplicada (IPEA, 2015), el Mapa de la
Violencia en Brasil (Waiselfisz, 2014, 2012), y del Programa de las Nacicnes Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2013a, 2013b, 2015). Abordaremos también sobre las
leyes antibullying, programas y proyectos de gobierno relacionado al fendmeno
como “"Mas Educacion’, el “Segundo Tiempo”, el “Proyecto de Mediacion Escolar”, y

la “Patruila Escolar” de la Policia Militar del Estado de Pernambuco.

En el cuarto capitulo, analizaremos el pensamientoc de Bauman (2010a,
2010b, 2011, 2012a, 2012b, 2013a, 2013b), Bauman y Donskis (2014) y Morin

(2011) en el sentido de desvendar los determinantes de la violencia escolar y su
14




relacion con el “poder”. Las ideas de Bauman seran dialogadas entre si y con otros
pensamientos como Morin (2011) con la intencion de aclarar de qué forma las
caracteristicas de ia pos modernidad propician una sociedad en que sus miembros

son conducidos a la insensibilidad moral y la inseguridad.

En el quinto capitulo, averiguaremos a través del medio escrito impreso vy
virtual las expresiones de la violencia escolar — “violencia dura” y “violencia
simbdlica”. Averiguaremaos los reportajes que expresan la violencia escolar en el afio
de 2014 y presentaron seis casos de expresioén del fenémeno de gran repercusion

en los medios. Los reportajes nos ofreceran un pancrama de las configuraciones de

las violencias escolares en Brasil.

En el sexto capitulo, sera presentada la escuela campo de estudio, y datos
sobre violencia y sobre el sistema educacional brasilero. Asi como sera investigada
la voz de los envueltos en el fendmeno: profesores y alumnos. Analizaremos la
mirada de los insertos en el contexto de la violencia en !la escuela de campo,
dialogando con investigaciones cientificas e Institucionales en el sentido de
profundizar el conocimiento sobre los determinantes de este tipo de violencia.
También sera estudiado el pape!l de la familia o sea, la impontancia del contexto

familiar en que se refiere a la violencia escolar.

Finalmente, tejeremos las consideraciones finales, asi como apuntaremos
desafios urgentes con vista al enfrentamiento de esa forma de agresion que ocurre
en un focus donde quien hace parte debe sentirse respetado y protegido.

Pretendemos, asi, ampliar el debate sobre el tema, y al mismo tiempo, ofrecer

subsidios para su discusion.
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CAPITULO 1

EL MARCO CONCEPTUAL Y LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Consideraremos en este capitulo, sobre los conceptos que nos guiaran
durante toda la investigacion y la metodologia con la cual se pretenden alcanzar los
objetivos delineados. La eteccion epistemoldgica sera subsidiada por los tedricos de

la violencia escolar del drea de la educacioén y por el critico de la pos modernidad

Zygmund Bauman.

A priori apuntaremos la definicion de violencia que guiara nuestro estudio y
las perspectivas tedricas psicosociales, visto que muchos trabajos cientificos aqui
considerados las siguen. Sin embargo, consideraremos para este estudio los
conceptos de los especialistas sobre el tema en el area de educacion. El dialogo
entre los estudios y las investigaciones de diversas areas sobre violencia escolar
que ocurrira durante nuestra investigacion, con el propésito de explicar las

manifestaciones y los datos de este fendmeno complejo, a través del marco

conceptual presentado en este capitulo.

Después, sera presentada la escuela que sera nuestro campo de estudio,
para una mejor comprension del fendmeno y el camino metodoldgico que iremos a
recorrer. Apuntaremos de forma detallada la estrategia metodoldgica que sera
utilizada en este estudio especificando sus dimensiones, categorias y técnicas
metodolégicas. Se trata de un estudio de caracter exploratorio y de naturaleza

cualitativa, pero que utilizara el andlisis cuantitativo de datos secundarios.

1.a. Marco conceptual

Inicialmente, presentaremos una definicién sobre nuestro objeto de estudio “la
violencia” que nos servira de guia para nuestro trabajo. La filosofa Hannah Arendt
(2004) define la violencia como una forma de mostrar poder. Sin embargo, “A fin de

refiexionar sobre [a naturaleza y las causas de la violencia, Arendt contesta ia tesis
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de que poder es violencia, son fendbmenos equiparables y por lo tanto,

intercambiables, asi como la concepcién de que el fundamento del poder sea la

violencia.” (Duarte, 2009).

Vale destacar que segun la autora, la relaciéon entre violencia y poder es
compleja. El poder, para Arendt (2006) no esta sustentado o mantenido por la

violencia, incluso que la utilice como instrumento para alcanzarlo, pues jamas, segun

la autora, florecera el poder de la violencia.

La verdadera sustancia de la accién violenta es regida por la categoria
medios-fin cuya principal caracteristica, aplicada a los asuntos humanos,
ha sido siempre la de que el fin esta siempre en peligro de verse superado
por los medios a los que justifica y que son necesarios para alcanzarlo.

(Hannah Arendt, 2006, p. 10)
La autora afirma:

Recordamos inmediatamente lo que Sartre afirmaba sobre la violencia
cuando leemos en Jouvenel que «un hombre se siente mas hombre cuando
se impone asi mismo y convierte a otros en instrumentos de su voluntad», lo
que le proporciona «incomparable placer». «El poder — decia Voltaire-
consiste en hacer que otros actien como yo decida»; esta presente cuando
yo tengo la posibilidad «de afirmar mi propia voluntad contra la resistencia»
de los demas, dice Max Weber, recordandonos la definicién de Clausewitz
de la guerra como «un acto de violencia para obligar al oponente a hacer lo
que queremos que haga». (Hannah Arendt, 2006, p. 50)

Y ademas afade: “Un sd6lo hombre sin el apoyo de otros jamas tiene
suficiente poder como para emplear la violencia con éxito.” (Arendt, 2006, pp. 69-
70). Hannah Arendt (2006) discrepa que la violencia sea animalesca o irracional, o
sea de su terminacién bioldgica, y no considera como explicacién su papel funcional,

necesidad organica, instinto sexual, respuesta a la frustracién o al odio, o como

preservacion de la especie.

Es un lugar comun el sefialar que la violencia brota a menudo de la rabia y
la rabia puede ser, desde luego, irracional y patolégica, pero de la misma
manera que puede serlo cualquier otro afecto humano. Es sin duda posible
crear condiciones bajo las cuales los hombres sean deshumanizados-tales
como los campos de concentracion, la tortura y el hambre - pero esto no
significa que esos hombres se tornen animales; y bajo tales condiciones, el
mas claro signo de deshumanizacién no es la rabia ni la violencia sino la
evidente ausencia de ambas. La rabia no es en absoluto una reaccion
automatica ante la miseria y el sufrimiento como tales; nadie reacciona con
rabia ante una enfermedad incurable, ante un terremoto o, por lo que nos
concierne, ante condiciones sociales que parecen incambiables. La rabia
solo brota alli donde existen razones para sospechar que podrian
modificarse esas condiciones y no se modifican. (Arendt, 2006, p. 41).
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Y sobre ser la violencia un fendomeno natural, la autora es clara:

[...] Ni la violencia ni el poder son un fenémeno natural, es decir, una
manifestacion de! proceso de la vida; pertenecen al terreno politico de los
asuntos humanos cuya calidad esencialmente humana esta garantizada por
la facultad humana de la accion, la capacidad de comenzar algo nuevo. Y
creo que puede demostrarse que ninguna otra capacidad humana ha sufrido
hasta tal punto a consecuencia del progreso de la Edad Moderna porgue
progreso, tal como hemos llegado a concebirlo, significa crecimiento, el
implacable progreso de mas y mas, de més grande y mas grande. {Arendt,

2006, p. 112)

Los estudios de Hannah Arendt (2008) sobre poder y violencia sirven de base
tedrica para comprender la politica, sin embargo, nos guiaremos por las ideas de la
autora para entender los determinantes de la violencia, su uso como medio de
obtener poder y el hecho de que el verdadero poder no viene de la violencia.
Veremos que alumnos violentos son en realidad, personas vulnerables socialmente
y economicamente, ademas de insertos en una sociedad de consumo que los

consideran apenas un nicho de mercado y que cosifica las relaciones humanas.

También existen otras perspectivas tedricas relevantes para comprender las
probables causas de la agresividad que son: las teorias biologicas e innatistas que
defienden que la “violencia y el desvio proveniente de cualidades que son innatas a
los individuos”; y las teorias psicosociales en gue el “contexto social y ambiental

determina en gran medida las conductas violentas de los sujetos’ (Ribeiro y Sani,

2009, p. 98). Las teorias psicosociales comprenden:

» La teoria del aprendizaje social, que es la agresividad aprendida a
través de un modelo de agresion, re compensadoras o pasibles de
punicion, expresa por quien, probablemente, estd en posicion mas
elevada que la del sujeto en la jerarquia social como familia e idolos;

« El cognitivismo neo-asociacionista en que la agresidn es explicada
por el hecho de pensamientos, memorias, reacciones motoras
expresivas y respuestas fisioldgicas relacionadas con la inclinacion para
la pelea y la fuga, ser estimuladas automaticamente por acontecimientos
como frustraciones, provocaciones, temperaturas desconfortables,
ruidos altos y olores desagradables.

« El procesamiento de la informacion social que teoriza la violencia con

modelos de procesamiento de informacién en la explicacion del
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comportamiento social. O sea, los déficits de procesamiento pueden
explicar el origen del comportamientc agresivo,

El interaccionismo social en gue lo importante es “comprender porque
razon las personas escogen producir comportamientos agresivos”
(Ribeiro & Sani, 2008:101).

El modelo general de la agresion basado en estructuras del
conocimiento en que sus subtipos, desarrollados a travées de la
experiencia del sujeto, son esquemas perceptuales, esquemas
persconales y script comportamentales que influencian las percepciones

en diferentes niveles y automatizan las respuestas comportamentales.

Priotto y Boneti (2009) resumen de lo que exirajimos de Hannah Arendt

(2008) y otras posibilidades de comprension del fendmeno:

[...] Es un fenémeno inherente a ia vida humana que permea histéricamente
la vida social y sdlo puede ser expiicado a partir de determinaciones
culturales, politicas, econdmicas y psicosociales, intrinsecas a las
sociedades humanas. Esto es, genéricamente la violencia, puede ser
entendida como una accién directamente asociada a una persona o a un
grupo, la cual interfiere en la integridad fisica, moral o cultural de una
persona o de un grupo, pero también esos efectos pueden ser provocados
por acontecimientos y/o cambios radicales ocurridos en la sociedad
atingiendo negativamente los individuos o la colectividad en relacion a los
tazos de pertenencia, de los medios y condiciones de vida, etc. (Priotto &

Baoneti , 2009, p .162)

El concepto entre agresion y agresividad son necesarios para comprender las

facetas del fendmeno. En cuanto la agresividad “es una disposicion biopsiquica

reaccional; la frustracién (inevitable cuando no podemos vivir bajo el principio Unico

del placer) lleva a la angustia y a la agresividad.” (Charlot, 2005, p. 127}, la agresion

SN

[.] es un acto que implica una brutalidad fisica o verbal (agredir es
aproximarse, abordar a alguien, atacarlo). La violencia lleva a una
caracteristica de este acto, enfatiza el uso de la fuerza, del poder, de la
dominacién. De cierto modo, toda agresion es violencia en la medida gue se
usa la fuerza. Pero parece pentinente distinguir la violencia que utiliza la
fuerza sélo de manera instrumental, incluso que se limita a una simple
amenaza (como la extorsidn para sostenerse, por ejemplo, de zapatillas,
gorros o cualquier otra pertenencia personal de alguien: si la victima no
resiste, no es herida) de la agresidn violenta, en la cuzl la fuerza es utilizada
mucho mas alla de lo que es “exigido" por lo que se pretende, con una
especie de placer de causar mal, de destruir, de humillar.” (Charlot 2005, p.

128)
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