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Hablar de confianza pedagogica,

de errancia, de lazo social,

de encuentro educativo, de posibilidades, de trabajo,
de situacioney comprometidas, de compromiso ético,
de posicionamiento politico, de sujeto,

de ciudadania, de participacion, es una cosa.
Escribir sobre ello es otra.

Ese pasaje supone atrapar sentidos,

frazar contornos difusos que faculta la discusion,

lu reflexion, el consentimiento u seguir pensando.
Paor ello, quizd, nos cuesta tanto.

Y por ello, también, vale lu pena.

Segundo Moyano Mangas

Xl
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mis queridos padres.
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RESUMEN

La sociedad actual, a pesar de sus cnormes avances cicntificos. pasa por muchas
dificultades y una de las principales es la crisis de las relaciones interpersonales, un fenomeno
que puede ocasionar en las personas comportamientos antisociales, incluso cn los ambientes
educativos. Las situaciones desfavorecidas de nifios v adolescentes en situacion de extrema
vulnerabilidad socioecondmica y riesgo de cxclusion social agravan a los problemas. Estos
individuos necesitan participar de contextos socioeducativos que les ayuden a adquirir
determinadas competencias sociales que les fortalezcan la capacidad personal de resiliencia,
superacion y desarrollo. Lstudios demuestran que la buena calidad de las interacciones
sociales de los cducadores con sus educandos es esencial para que ocurran de manera
satisfactoria los procesos educativos en dichos contextes. Considerando la importancia de las
rclaciones interpersonales en la Educacion Social, este estudio ha buscado comprender, a
partir de relatos de Educadores Sociales, como ellos perciben su relacionamiento
interpersonal con sus cducandos y lo que picnsan sobre ¢l Entrenamicento de Habilidades
Sociales. Este campo de conocimiento procura contribuir para la superacion dec las
dificultades interpersonales de los individuos y para la maximizacidn de sus repertorios de
comportamicnto. Fue pesquisada también la percepcién de los Educadores Sociales sobre el
impacto de su forma de pensar y comportarse cn ¢l desarrollo de cstos educandos v en la
ocurrencia de conflictos interpersonales duranie los encuentros en los grupos. La
investigacion fue de delineamiento no experimental, de levantamiento y transversal. con la
participacion de 25 Fducadores Sociales, que contestaron a un cuestionario cerrado, auto-
aplicable y anonimo. Los resultados mostraron que, de manera general, en el momento de la
colecta de los datos y de acuerdo con las autoevaluaciones de [os Educadores Sociales, las
relaciones interpersonales entre ellos y sus educandos eran buenas, con la frecuencia de
conflictos interpersonales siendo mayor entre los educandos cntre si, mas que entre elios con
sus educadores. Sin embargo, fue observado que habia alguna interferencia ncgativa en las
conductas de algunos educadores, que interferian en cl alcance de los objetivos
socioeducativos. Algunos educadores manifestaron dificultades para lidiar con educandos
agresivos, timidos, arrogantes y aquellos que presentan dificultades de aprendizagje. Una
representatividad importante de los Educadores Sociales también ha relatado inseguridad
cuanto a la percepcion del reflejo de la calidad de su interaccion social con Jos
nifios/adolcscentes en el proceso de aprendizaje. Con base en {os resultados obtenidos, son
discutidas cuestiones relacionadas a la necesidad de inversion en ¢l cntrenamiento de
Habilidades Sociales tanto para los Educadores Sociales como para los educandos v de
manera especial, en el entrenamiento de Habilidades Sociales Educativas para los cducadores.

Palabras-clave: Educacion social: habilidades sociales; relaciones interpersonales
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ABSTRACT

Current society, despite its enormous scientific advances, is facing a host of problems,
one of the most important being the crisis in interpersonal relationships, a phenomenon that
can lead to antisocial behavior, including in educational settings. The unfavorable situation of
children and adolescents who are socioeconomically vulnerable and at risk of social exclusion
aggravates these problems. These individuals need to participate in socio-educational
activities that help them acquire social competencies that strengthen their personal resilience,
development and ability to overcome obstacles. Studies demonstrate that good interpersonal
relationships between educators and their students are essential for the educational processes
to occur satisfactorily. Given the importance of interpersonal relationships in social education,
this study aimed to understand, based on reports of social educators, how they perceive their
social relationships with their students and what they think about social skills training. This
field of knowledge seeks to overcome the interpersonal difficulties of individuals and
maximize their behavioral repertoires. The perception of social educators regarding how they
think and behave while developing their students and when faced with interpersonal conflicts
during group meetings. The investigation was a non-experimental, cross-sectional survey of
25 social educators who responded to a closed, anonymous self-assessment questionnaire.
The results showed that, according to the self-assessments of the social educators,
interpersonal relationships between them and their students were generally good. It was also
found that the frequency of interpersonal conflicts was higher among the students themselves
than between them and their educators. However, some negative interference was observed in
the behavior of a number of educators, hindering socio-educational attainment goals. Some
educators reported difficulties in dealing with aggressive, timid, and arrogant students, as well
as those with learning problems. Another important representation of social educators was
insecurity with respect to the perceived quality of their social interactions with
children/adolescents in the learning process. Based on the results obtained, questions related
to the need for investment in social skills training, for both social educators and students are
discussed, especially socio-educational skills training for educators.

Keywords: Social education: social skills: interpersonal relationships
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La relacion social es un tema fuscinante y a veces desconcertante.
Por un lado, es proxima y familiar y, por otro lado, es misteriosa e inexplicable.
Parece que no hay palabras para describir los conceplos y manejdrselos.

Michael Argylc

PRESENTACION

Yo he trabajado diccisicte afios en el area de la Asislencia Social, en la ciudad de
Juiz de Fora, Provincia de Minas Gerais. Brasil, especificamenic junto a proycctos y
programas de atendimiento socioeducativo direccionados a nifios v adolescentes que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad social y econdémica. Desde hace 1999 hasta 2013,
trabajé como técnico de nivel superior en una entidad privada, sin fines de lucro, prestadora
de este tipo de scrvicio. En el afio de 2014 fue aprobado en concurso publico en el
ayuntamiento de esta ciudad, pasando a actuar junto a ¢slos mismos proycctos y programas,
ahora asumiendo la responsabilidad por la gestion y cl acompaiiamiento de las unidades

ejecutoras de los Servicios de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos (SCFV).

En el afo de 2006 cuando aun actuaba en la referida entidad privada. tuve la
oportunidad de tener los primeros contactos con los conocimientos oriundos del campo
tedrico-practico de las Habilidades Sociales. a través de la lectura del libro Psicologia de las
habilidades sociales: teoria v practica, de autoria de los doctores Almir y Zilda Del Prette, de
la Universidad Federal de Sdo Carlos. Provincia de Sdo Paulo, Brasil. Notando los enormes
beneficios que estos conocimientos podrian proporcionar, tanto para los usuarios atendidos en
los proyectos y programas, como también para los profesionales actuantes en las unidadcs
gjecutoras, -una vez que ayudan ¢n la mejoria de los relacionamientos interpersonales-,
busqué profundizar mis estudios, participando de cursos especificos y de eventos de

relevancia cn ¢sa area.

A través de la participacion en los Seminarios Internacionales de [labilidades
Sociales de los afios de 2011 y 2013, promovidos por el Grupo de Relaciones Interpersonalcs
y Habilidades Sociales (RIHS) de {a Universidad Federal de Sdo Carlos, tuve la oportunidad
de acercarme mds de los conocimientos de este campo de estudio. Con las informaciones

obtcnidas, vo he procurado adaptar y aplicar las orientaciones de esta literatura cn las
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actividades précticas de los atendimientos socioeducativos que eran ofrecidas a los nifios y
adolescentes atendidos, sea a través de mi propia actuacion junto a los usuarios, o a través de
las capacitaciones que yo preparaba. juntamenic con la ayuda de otros profesionales, para los

l:ducadores Sociales que actuaban directamente ¢n los proyectos y programas.

Entusiasmado con la posibilidad de ampliar ain mas los conocimicntos sobre la
aplicacion del campo teérico-prictico de las Habilidades Sociales en el drca de la Asistencia
Social, vengo presentar este estudio, realizado junto a los profcsionales que actian en
atendimientos socioeducativos direccionados a los nifios y adolescentes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social y economica. Este trabajo estd centrado en ¢l estudio de las
interacciones que operan en el contexto de estos proyectos y programas, especificamente cn cl
seno de las interacciones entre los educadores sociales y sus educandos atendidos, en varias
unidades socioeducativas existentes en la ciudad de Juiz de Fora, Provincia de Minas Gerais,

Brasil.

Sera abordado, desdc una perspectiva psicologica. sociolégica y educativa, el estudio
de estos aspectos en una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) que presta Servicio de
Convivencia vy Fortalecimiento de Vinculos, dentro de {a Proteccion Social Basica, para
diversos nifios y adolescentes residentes en comunidades pobres, contando para esto, con el
trabajo de varios Educadores Sociales. A partir de los datos recogidos serd presentado cl
analisis realizado sobre lo que fue posible desprender cientificamente de las relaciones
interpersonales entre los educadores y fos educandos en los contextos de la Educacion Social,

Popular y Comunitatia.

Hemos organizado la presentacion de nuestro estudio en siete capitulos, de los cuales
los tres primeros sc dedican a fa exposicion del Objeto de Investigacion, del Marco Teérico y
del Cstado del Arte. L.os cuatro restantes constituyen los detalles de la presentacion del
cstudic empirico realizado. Pasamos a exponer de forma sintética el contenido de los
capitulos que conforman este trabajo para quc cl lector pueda realizar una primera

representacion mental del mismo.

En el primer capitulo s¢ aborda el “Objeto de Investigacién™ y, para tal, presentamos
Ja intencion de investigar el proceso de actuacion de los Educadores Sociales en ambientes de
formacion educativa en cl arca de la Educacion Social, Popular y Comunitaria. cs decir. en
programas vy proyecltos sociales. El énfasis se encuentra en las intcraccioncs de cstos

educadores con sus educandos, con los andlisis criticos de los factores decurrentes de esta



