USAL

UNIVERSIDAD
DEL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Y DE LA COMUNICACION SOCIAL

Tesis Monografica

Tema:

Influencias del uso de estereotipos en la publicidad de cervezas.

Fatima Bozzo

Buenos Aires — Argentina

2015



iNDICE

CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Parrafo Pagina
RESUIMEN. ...ttt e e s eb e e et e e e e ebae e e sabteessabeee e nbeeeeanbaeesassaeeensteeesssaessssaesseenns 9
INTRODUCCION...........corimmmiirrieiiseeesee st sttt as s st sss sttt sbs s 11
1.0 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA Y
JUSTIFICACION..........ocoeeeceee et et esa s s esaess st s ssssrastasansansees 14
1.1  Planteamiento del Problema.........c et s 14
1.2 Preguntas de |a INVeStiZaCiON........ccce ettt sttt e e e 16
1.3 Enunciado del Problema......... ettt st sre e 17
1.4 Justificacidon de 1a INVestigacion........ccoce e ettt s e s 17



2.0 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION............ooorvereeereeeeeeeeeeee e eeeeeeseseesesaenseesees s s sae s srnenee 19

2.1 ODbjetivo PriNCIPal. . ettt st sttt e st s s e e e e e e e 19

2.2 Objetivos ESPECITICOS...cciiiiiicece ettt sttt ettt eer et e e se e e e e ans 19

3.0  SUPUESTOS E HIPOTESIS........c.oouitietitce ettt sttt et st s s ass e saese s et s ane st snsnnnenes 20
3.0 SUPUESTOS ettt sttt ettt sttt st e et et e sae e b be s st st te st sae e s e s sbeeaneenstesneaen e saeenean 20

3.2 HIPOTESIS .ttt e et et e et et s et et et e s st easeaeateeteebesaeereeaeereeteeaas 21

4.0 VARIABLES E INDICADORES............cceovouetieeeectecisiesietiet e eteseesaes s saesaes et asasestesessessesasasenes 21
o R 1 T - To e LR AN = 1] £ USSP 21

4.2 Identificacion de Variables.........cucueiiieeieeiee e st 22

4.2.1 Variable INdependiente.........cc.coioioeiie it raree 22

4.2.2 Variable DependiEnte.......c e iciceieeeecece et sttt e r s s e ennaa 22

4.3 Cuadro de Operacionalizacion de Variables.........cccouvvevecvene e e e 22



CAPITULOII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.0 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA
INVESTIGACION.........coomiteieeeeianeeea et ses s et s s et sttt 24

0 A o Yo TSSOSO PP 24

1.2 NIV L ettt e st e b et e st s st b e s 25

IO T B 1111 o TP PPPPT 25

2.0 UNIVERSO Y TECNICAS DE INVESTIGACION.........ccoooiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeveeseese e ssnesans 26
2.1 Universo, poblacion ¥ MUESEIA. ...t se e sesteste st st see e e e s sesenns 26

B O O 1 1V 7= T o B TSP UPPPRP 26

2.0.2. PODBIACION ..ottt s e e e e s e 26

2.1.3. MIUBSTIA ettt e e e bbb s 27

2.2 Procedimientos para recoger informacion.......cuceeeeeieiicienee et 28

2.2.1 Técnica CUANTITATIVA...cceee ittt e s e e s 28



B I R = o Tl U 1T o= LTSRN 28

2.2.2 TACNICA CUAIEATIVA et et ee et eee e e ee et eeeeeeeseeesteeaesaresassesaseanesesenessessessannneens 32
2.2.2.1 Entrevista a profundidad........c.ccueuvivinineieiiece e 32
3.0 DISENO METOLODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.......ccveeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeene e 35

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.0 IMARCO TEORICO...........oooieeeeeeeeee et etesesiesese et see e seseee et e e ese e s seses et sesesa s sessessssseesreens 40
2.0 CASO CERVEZA CRISTAL “TOCAME” ... o et e ee e eee e eee et eeeeeesaeeeesaereeeesaeseeeaeeee 66
3.0 IMARCO HISTORICO.......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseveeseeeeseesesseesssesessssasssessensesseasessesessassessnssssseas 69
3.1  Historia de [ Cerveza €N €] PEIU...... oottt e ertes e ee e s seae e s ssen s 69
3.2  Historia del estudio de [0S eStereotipos......ccceceecirceeece et et e 74



4.0 MARCO CONCEPTUAL.......oiit ettt sttt st e s et rr s e et e s s e e 77

CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

1.0  INVESTIGACIONES PREVIAS..........oo oottt ettt ettt sttt et sttt s et s s ere v aesnas 80
2.0  ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS........oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeseeeeaeeeeeeeneeeeens 85
3.0 ANALISIS Y PRESENTACION DE ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD.........ceteite ettt st e s st ae st st ea e ste st seaatesaesesaesstssssenses saseennnessaessaes 103

3.1 Interpretacion de eNtreViStas. ...t s st e e e e 105

4.0 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS..........oovvieeereeeeereeeeereeeeeseeseseeeseesesss s sesseassssess s 107
4.1 HipOTESIS GENEIAL...uiiutiieieeirecteeeerteetteee e sttt eeeerbes et bbb e baeeeeeeeeeeeeeeseeseenssassnnssees 107

L Nt I Y T 1 (o =T [ R 107



4.1.2 Contrastacion FUNCIONAL.......cuoieeeeeee ettt ee et e esee e e et e e e ee e 107

4.2 HipOtesis ESPECITICAS....uiurirrirtereiet ettt st st ste st e e e e et e e e e e e naaae e e e e ennnees 108

4.2.1 ENUNCIAAO.....c ittt sttt sttt s s st s 108

4.2.2 CONErASTACION...cuiiiiiietie ettt e sttt s e e et sae e en e e 108

0 3 = o TU T ol = Yo o FO OSSR 109

4.2.4 CONEraStaCioN...cccoiuiuiiiiecie sttt st s e e 109
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.0 CONCLUSIONES..........ccooiiiiiitiiii i e e 110
2.0  RECOMENDACIONES.........c.ooiiiiiiiiiiin e s s s s s s s s s 113
BIBLIOGRAFIA..........oveieieeeeee ettt ettt ettt ettt es s et et te s e st ean s s s s esetessasananas 115



RESUMEN

Esta investigacion se centra en el mundo de las cervezas y los estereotipos empleados en su
publicidad. Estos se han convertido en una técnica publicitaria muy popular, y en una
oportunidad para las cervezas de transmitir su esencia y personalidad de marca. Existen
diferentes formas de hacer publicidad, lo importante es descubrir si el uso de estereotipos es
el camino correcto. Esta investigacidon tiene como objetivo analizar la influencia del uso de
estereotipos en la publicidad de cervezas. Con esto decimos que la hipdtesis es que el uso de
estereotipos en la publicidad de cervezas influye en el consumo de las mismas. Para esto, se
analizd metodoldgicamente que el tipo de investigacién es basica, no experimental,
bibliografica y documental. El nivel de profundidad o alcance de la investigacion es explicativo

causal. El disefio de la investigacion es Expost-facto y el enfoque de la investigacién es mixto,



porque se ha empleado una técnica cuantitativa mediante encuestas y una técnica cualitativa

mediante entrevistas en profundidad.



INTRODUCCION

Un estereotipo es una idea, una expresion o un modelo de cualidades o de conducta. Mas
precisamente, es una imagen estructurada y aceptada por la mayoria de las personas que
conforman un colectivo. Asi mismo, influyen en el comportamiento y toma de decisiones de
los individuos, entre ellas, las decisiones de qué productos y qué marcas consumir. Los
estereotipos sirven como referente aspiracional para los grupos sociales, y su utilizacion en la
publicidad puede determinar ciertas decisiones de compra, beneficiando o perjudicando a

algunas marcas.
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Estos estereotipos han sido parte de la publicidad de diversas categorias de producto, siendo
una de ellas la cerveza. Estos dos aspectos han ido evolucionando juntos a través del tiempo,
pues el uso de estereotipos es una técnica publicitaria empleada en este rubro (y en muchos

otros) desde hace muchos afios y es un recurso valido hasta el dia de hoy.

Se decidié fusionar estos dos aspectos, ya que los estereotipos han sido una pieza clave de
comunicacion para el desarrollo de la industria de la cerveza, pues han permitido segmentar,
posicionar y darle lugar propio a las marcas dentro del mercado competitivo. La cerveza es
una de las bebidas mds populares del pais, y la publicidad ha sido parte de su evolucién y
crecimiento. Con esta investigacion se analizara la influencia del uso de estereotipos en la
publicidad de cerveza, y los beneficios o perjuicios que estos conllevan. Es importante llevar a
cabo esta clase de investigacidn por los beneficios futuros que le pueda traer a las empresas

y a las agencias publicitarias.

Para este estudio, comenzaremos realizando una descripcion de la realidad, problematica y
justificacion de la investigacion. Luego, se pasard a detallar cuales son los objetivos de la
misma, seguido de la hipdtesis planteada y las variables e indicadores. Dentro del segundo
capitulo de la investigacidn, se desarrollara la metodologia de la investigacién. Luego, en el

tercer capitulo nos referiremos al marco tedrico, para luego analizar un caso de publicidad de
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la marca de cerveza Cristal. Seguido de esto, se presentard el marco histérico tanto de la
trayectoria de la cerveza en el Perd como de los estudios sobre los estereotipos. Para
terminar, se desarrollaran los conceptos y términos basicos relacionados al tema. Para
sustentar esto, se realizaran encuestas a un grupo objetivo determinado, junto con
entrevistas en profundidad a dos personas con experiencia en el campo. Finalizando con las

conclusiones y recomendaciones respectivas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Descripcion de la realidad, problematica y justificacion

1.1. Planteamiento del problema
Desde hace ya muchos afios, los estereotipos son una herramienta utilizada frecuentemente
en la publicidad por distintos motivos: ya sea para llamar la atencidon de la audiencia, para
gue las personas se sientan identificadas o para que aspiren a llegar a ser de una

determinada forma mediante una marca especifica.
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