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- Capitulo | La era mévil -

1.1. “Llamame cuando puedas.”

El teléfono celular tiene sus inicios a principios de la Segunda Guerra Mundial, donde se
hacia necesaria la comunicacion a distancia. Ante esto la empresa Motorola creé un equipo
llamado Handie Talkie H12-16, este permitia la comunicacién a través de ondas de radio. No
obstante, fue solo cuestion de tiempo para que Martin Cooper, considerado el padre de la
telefonia celular, fabricara el primer radio teléfono entre 1970y 1973 en Estados Unidos.

Unos afios después, mas precisamente en 1985, se comenzaron a perfeccionar las
caracteristicas de este nuevo sistema radio telefénico, para luego lograr crear un equipo que
utilizaba recursos similares a los del Handie Talkie. Con la fusion de estas dos grandes
innovaciones podemos hablar de la creacion del teléfono movil marcando un hito en la
historia de los componentes inalambricos, ya que con este equipo se podia hablar a cualquier
hora y en cualquier lugar.

Desde entonces, no se ha dejado de innovar. En 1973 Motorola presentd el prototipo del
primer teléfono mévil para luego, diez afios después, lanzarse al mercado con el nhombre de
“Motorola DynaTAC 8000X” (un peso de 780 gr y una medida de aproximadamente 33 x 9 x
4.5cm). Este se adecuaba correctamente a la época, su funcion era simple. Consistia en
realizar y recibir llamadas de forma natural.

Con el paso del tiempo, mejor dicho, con. varias décadas de innovacion transcurridas,
llegamos a lo que conocemos como celular, hoy en dia. Mejoraron las terminales, las redes,
los softwares moviles, el disefio y el peso, una completa adaptacion para los mismos
fabricantes, operadores y distribuidores. Se dej6 de lado las antenas, las tapas protectoras y
hasta los botones, convirtiéndose en pequefias computadoras portatiles multifuncionales. Se
puede decir que lo Unico que conservaron del teléfono, fue su nombre.

1.2. Del “ladrillo” al teléfono inteligente.

La evolucién del celular es extensa y compleja, pero se puede dividir en tres generaciones
bien marcadas:

Primera generacion: Surge con la aparicion del “ladrillo”. El primero se presenté oficialmente
en 1984. Pesaba 1 kilo y sus medidas eran 33,02 x 8,89 cm, de ahi el origen de su nombre.
Dos afilos mas tarde, la empresa Ericcson, modernizé el sistema de ese momento que
utilizaba canales de radio analdgicos, logré que esta nueva version funcionara de manera
similar a las anteriores pero a frecuencias superiores, es decir, se pasé de una frecuencia en
torno a 450 MHz a 900 MHz. Esto permitié brindarle servicio a un nimero mayor de usuarios.

Uno de los destaques en la época de los 90, que abrié las puertas a la segunda generacion
de celulares, fue la digitalizacion de las comunicaciones. Esto permiti6 una mejor calidad de
voz a comparacion de las existentes en los 80.



Segunda generacion: Todo comienza con el pase de la sefial analdgica a la sefial digital,
ahora se podian transmitir varias conversaciones de manera simultanea, la definicibn mejoré
y comienzan a utilizarse los SMS (Short Messege System) como algo novedoso. Hasta que a
fines de los 90 comienza el “boom” la masividad de la telefonia celular. Crecen las
compainiias, la competencia aumenta y una mayor cantidad de usuarios se incorpora a estos
servicios, favorecidos por los precios.

Finalmente, la tecnologia EDGE (Enhanced data rates for GSM Evolution), un avance que nos
lleva a la tercera generacion, la cual permitia la conexion a internet.

Tercera generacion: El salto mas importante que marca la tercera etapa en la era movil, se
genera con el nacimiento del 3G. Se aumenté la capacidad en la transmision de datos para
ofrecer servicios tales como la conexion a internet desde cualquier movil, la videoconferencia,
ver television desde el aparato y la descarga de archivos. En este momento ya podemos
hablar de un nuevo sistema, UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), que lo
poseen nuestros fieles Smartphones, los teléfonos inteligentes.

Se podria mencionar una cuarta generacion a partir de la masividad de dichos smartphones y
el avance en la tecnologia 4G.

“No cabe duda que la aparicion en el mercado del standard de comunicaciones 4G,
cambi6 para siempre el modo en que los usuarios de teléfonos celulares usan su
dispositivo. A tal punto esto es asi que la telefonia de consumo de entretenimiento tal
como la conocemos en la actualidad no podria existir.”

“La unién del smartphone, una impresionante mezcla entre teléfono y computadora, y
este nuevo estandar de comunicaciones, sin. duda alguna rompié el esquema de
consumo de contenidos al cual estdbamos acostumbrados desde hace afios, ya que
gracias a la velocidad de transmisidon de datos que puede alcanzar 4G podemos
consumir sin ninguna clase de problemas contenidos de video en alta definicion,
musica en streaming y mil cosas mas, ademas de que por supuesto todo lo que tenga
gue ver con nuestro trabajo lo podremas realizar varias veces mas rapido y sin tantas
complicaciones, en el lugar y momento en donde nos encontremos, puntos que hoy
son vitales para el desenvolvimiento diario de millones de personas alrededor del
mundo.” (La evolucion de los teléfonos celulares. 1 junio, 2016, de Informatica hoy sitio
web: http://www.informatica-hoy.com.ar/)

Este camino recorrido de constante evolucion, llevé a un crecimiento amplio y variado del
mercado, donde las oportunidades se ajustan cada vez mas a las necesidades de los
usuarios. Es aqui donde deberian entrar en juego las marcas, para aprovechar dichas
necesidades.



1.3 “Dime cuanto usas el celular y te diré qué clase de usuario eres.”

En estos tiempos modernos, el uso del teléfono mévil ha ido creciendo a medida que los afios
pasan. Nuevos usuarios comienzan a formar parte de esta comunidad y deberan adaptarse a
lo que estas novedosas tecnologias ofrecen.

Estudios realizados por la Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica
Argentina (CICOMRA) revela que en el 2001 existian 6.741.791 millones de lineas en
servicio, llegando a 62.500.000 millones en 2015, habiendo un 1,5 de aparatos per capita, de
las cuales unos 42.000.000 millones son lineas activas. (Informe de Mercado de Informatica y
Telecomunicaciones. (2015). 1  junio, 2016, de CICOMRA sitio  web:
http://www.cicomra.org.ar/)

Con el aumento de la cantidad de usuarios, crecio la competencia en el mercado. Mas y mas
marcas comenzaron a desarrollarse y cambiar sus dispositivos segun las necesidades y
gustos de los consumidores. Un estudio realizado por Carrier y Asociados determiné el
siguiente ranking de las marcas mas vendidas a lo largo del 2015:

Samsung se encontré posicionado como la marca mas vendida, abarc6 un 47%. En el
segundo puesto se encontraba LG con un 18%. Por ultimo, ocupando el tercer puesto
Motorola con un 14%, seguido de Microsoft y Nokia con un 10%.

Perdiendo ventas y participacion, Sony con un 3% pero no tanto como Blackberry con un 1%.
(CARRIER, E. 2015, Mercado Celular Argentino. 2 junio, 2016, de Carrier y Asociados sitio
web: http://www.carrieryasoc.com/)

Otros Estudios, realizados por Motorola Mobility Argentina, dan a conocer que los usuarios
miran el celular 8 veces por hora (una vez cada 7,5 minutos), el 60% duerme con su
smartphone al alcance de la mano, el 54% se lo lleva al bafo, el 73% lo utiliza en salas de
espera y un 7% mientras realizan ejercicio.’(Los argentinos miran el celular cada 7 minutos.
(2015). 1 junio, 2016, de Infobae sitio web: http://www.infobae.com/)

El uso compulsivo del celular no se da por arte de magia. Las aplicaciones madviles cumplen
un lugar importante al momento de querer pasar horas y horas frente a la pantalla movil.
Estudios elaborados, como todos los afios, por IAB (Interactive Advertising Bureau) junto con
The Cocktail Analysis, determinaron que en 2013 el 71% de los usuarios utilizan aplicaciones
y tienen instaladas en sus celulares 22 de las mismas. El mismo estudio, dos afios después,
demostré una baja en el nimero de apps instaladas, se pas6 de 22 aplicaciones a 13. Dentro
de los encuestados se determiné los motivos del porque dicha baja:

Aumento de cuota de mercado: ha sido sorprendente el crecimiento del mercado en solo un
afo. Ante esto, los usuarios no han tenido oportunidad de instalar las aplicaciones.

Usuarios no expertos: como mencionamos anteriormente, nuevos usuarios deben incorporar
a los smartphones, en sus quehaceres, porque comienzan a ser la Unica alternativa. Estas
personas no son expertas a cuanto lo tecnoldgico y su nivel de aprendizaje es menor a
comparacion de aquellas generaciones que nacieron en este mundo 3.0.

Los usuarios exigen mas: los mas expertos empiezan a ser mas demandantes con respecto
a las aplicaciones que poseen en sus moviles. Si una aplicacion no les convence después de



probarla, la desinstalan directamente en lugar de mantenerla en el movil mientras consume
memoria y bateria.

Siguiendo con la evolucién del mercado movil, un informe realizado por Cisco Visual
Networking Index, revela el trafico global de dichos datos moviles entre los afios 2015 y 2020.

El informe muestra que se espera que los dispositivos y las conexiones moviles inteligentes,
lleguen a ser el 72% del total en 2020. Subiendo un 36% desde la ultima contabilidad en
2015, y que, a su vez generen el 98% del trafico movil. La proliferacién de teléfonos méviles
crece con tanta rapidez que mas personas tendran mas celulares (5.400 millones) que
electricidad (5.300 millones), agua corriente (3.500 millones) o automéviles (2.800 millones)
para el 2020.

Por su parte, Cisco Visual Networking Index, reveld que el video movil tendra la mayor tasa de
crecimiento de todas las aplicaciones moviles. Las mejoras en las resoluciones de video,
mayores anchos de banda y velocidad de procesamiento, incrementara el uso de dispositivos
conectados a redes 4G superando a la 2G como tecnologia celular predominante en 2018 y a
la 3G en 2020. Es decir, la tecnologia 4G supondra mas del 70% de todo el trafico moévil en
2020, y sus conexiones generaran seis veces mas trafico al mes que el resto de conexiones
moviles en dicha fecha.

A continuacién, las principales conclusiones que ‘elaboré el informe de Cisco Visual
Networking Index:

e El trafico global de datos moviles sigue creciendo. Alcanzara un incremento interanual
del 53% entre 2015 y 2020.

e Entre 2015 y 2020 el trafico global de datos moéviles aumentara dos veces mas rapido
que el trafico global de datos fijos.

e En 2020, mas del 75% del trafico global de datos moviles sera video.
e En 2020, habra 11.600 millones de dispositivos maviles.

e A escala global, el 72% de los dispositivos seran inteligentes en 2020.

"con el crecimiento exponencial de personas, dispositivos y objetos conectados, la
movilidad constituye un pilar fundamental para la transformacién digital. Las proximas
innovaciones en redes celulares -como 5G- y WiFi seran claves para responder a las
futuras demandas de escalabilidad, seguridad y necesidades de los usuarios,
mientras los avances en el Internet of Things seguiran proporcionando beneficios a
las personas, las empresas y los paises.” Indic6 Doug Webster, vicepresidente de
marketing para proveedores de servicio en Cisco. (El 70% de los habitantes seran
usuarios moéviles en 2020. (2016). 10 junio, 2016, de Puro Marketing sitio web:
http://ww.puromarketing.com/)



1.3.1. Mercado movil en Argentina.

En el pais existen 10,8 millones de usuarios de teléfonos inteligentes, que representan una
penetracion del 36% en el mercado total de celulares. Los expertos determinan que para el
2018 los smartphones dominaran el mundo de los dispositivos moviles. Para ese afio, el
51,7% de la poblacién sera propietario de un teléfono inteligente, porcentaje que se traduce
en 2.561 millones de usuarios.

Un estudio realizado en 2015 por la consultora eMarketer, determiné que, a principios del
2016, 1.910 millones de personas tendran un teléfono inteligente. El crecimiento en las ventas
de smartphones sera distinto en cada mercado, donde habréa incluso protagonistas
domeésticos si se habla de fabricantes.

Si bien Apple logra cada dia una influencia mayor con sus IPhone, en Argentina debido a las
restricciones a las importaciones hace imposible medir de manera adecuada qué porcentaje
de usuarios posee un equipo Apple. A pesar de eso, marcas como Samsung, LG, Motorola,
Microsoft/Nokia y Sony son las que dominan las ventas.

A pesar de lo mencionado, anteriormente, el estudio muestra que el 84% de los celulares que
se vendieron en el pais durante 2014 fueron inteligentes. Si bien el mercado total se contrajo,
el segmento de smartphones goza de buena salud. Se pas6 de ventas por 13 millones en
2013 a 11,4 millones. El informe de Carrier y Asociados mostré que la venta de teléfonos
inteligentes crecio 31% pasando de 7,3 millones a 9,6 millones.

eMarketer comparé distintos paises segun la cantidad de smartphones en funcionamiento
gue poseen, ubicando a la Argentina en cuarto lugar;

Brasil: 38,8 millones de equipos, que alcanzan al 28,3% de la poblacion.
Colombia: 14,4 millones, equivalentes a 45,3% de la poblacién con un teléfono inteligente.
México: 28,7 millones, representa un'41,2%.

Argentina: con 10,8 millones de usuarios; una penetracion del 36 por ciento.

“Comparando con otras regiones, la penetracion en los mercados desarrollados, los
nameros son elevados. Datos obtenidos del Business Insider, estiman que en los
EEUU alcanzo al 75% en 2014 y que llegara al 81% durante este afio. En Reino Unido
el 73% del mercado de moviles es inteligente, un porcentaje que se elevo a 80% en
2015. Alemania, uno de los saltos mas elevados: pas6 de 52% a 65% en un afio. En
Espafia y Francia sucedié algo similar con una penetracién pasando de 58% a 66%
entre el 2014 y el 2015. Por ultimo, en China el 45% de los teléfonos son inteligentes y
en India pas6 de tener un 20% de equipos de ese tipo a un 27%. La Argentina llegé a
estar entre los 25 paises con mayor penetracion de smartphones en uso. Se puede
decir que en Argentina “es un pais con mas celulares que habitantes.” (Argentina entre
los 25 paises con mayor cantidad de usuarios de smartphones. (2016). 10 junio, 2016,
de Infobae sitio web: http://www.infobae.com/)



