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VI 
 

El modelo cambió cuando los productores de contenido, como HBO, comenzaron 

a lanzar sus propios servicios de video bajo demanda, replicando la experiencia de uso 

de Netflix. Con los contenidos antiguos ya disponibles en las plataformas de las señales, 

Netflix tuvo que modificar su modelo de negocio para apostar por los contenidos propios. 

Hoy el éxito de Netflix tiene que ver con la creación de contenidos  y su viraje hacia la 

producción de contenidos locales, con actores locales y en idioma original. Es decir, 

Netflix abandona la dependencia de Hollywood y busca competir con los canales locales 

con contenido propio. Y, por su experiencia de usuario, logra captar la atención de los 

usuarios más jóvenes.  

  

- ¿Cómo cree que se adapta Cablevisión On Demand para competir con Netflix? y 

¿Qué beneficios le brinda Cablevisión ON DEMAND al consumidor para que se 

incline por él y no por Netflix? 

  

Cablevisión OnDemand fue un intento del operador de TV paga argentino por 

hacerse un lugar en el negocio del video bajo demanda. Sin embargo, creo que no logró 

adaptarse lo suficiente para competir con la compañía estadounidense. La dependencia 

de un set-top-box y algunas deficiencias en la interfaz y contenidos hicieron que el 

servicio no fuera lo suficientemente atractivo. 

A Cablevisión OnDemand no lo veo hoy como un competidor de Netflix sino como 

un complemento. Creo que puede llegar a tener ventajas en cuanto a que no hace falta 

cambiar dispositivo ni aplicación para acceder a sus contenidos —con el mismo control 

remoto de la suscripción a la TV paga se accede al servicio— y que tiene algunos 

contenidos de Canal 13, Pol-ka y productoras argentinas que no ofrece el servicio de 

Netflix. Además, tiene grabaciones de obras de teatro, que son un diferencial atractivo 

para un segmento del público. 

Creo que Cablevisión mejoró mucho su oferta de contenidos a demanda con el 

lanzamiento de Flow, su nueva propuesta de lo que se conoce como ―TV Everywhere‖. 

Esta plataforma, que permite el acceso a contenidos desde smartphones, computadoras 

y de los propios set-top-box híbridos del operador, aprovecha todas las ventajas de las 

nuevas tecnologías y ofrece un valor agregado al cliente. 

Sin embargo, creo que actualmente el escenario de los servicios VoD es más de 

complemento entre sí, más que de competencia. El usuario, finalmente, elegirá que 

proveedores de streaming de video consumir de acuerdo con sus preferencias de 

contenidos, al igual que antes decidía suscribirse a uno u otro paquete de señales 

Premium en la TV paga.  


