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INTRODUCCION

La grave crisis institucional en la que se encuentra la Argentina, cuyos
aspectos mas sobresalientes son: el politico, el econémico, el social y la justicia,
traen como consecuencia el surgimiento de acuciantes demandas sociales que, ni el
Sector Publico ni el Privado parecen atender efectivamente. En este marco toma
protagonismo el Sector Social como principal actor con capacidad efectiva y legitima

de accion.

Algunas organizaciones del Sector Social argentino han intentado adaptar y
aplicar modelos tedricos desarrollados en paises con una larga trayectoria en la
accion social, especialmente Estados Unidos. Desde el surgimiento de la disciplina
del marketing en ese pais, a mediados del siglo pasado, la aplicacion de sus
técnicas, originalmente destinadas a empresas del Sector Privado, se han ido
extendiendo al Sector Publico, a través del marketing politico, y al Sector Social, a
través del marketing social y, especificamente, el fundraising.

Sin embargo, esta adaptacion al escenario local no siempre ha sido exitosa,
en virtud de dos motivos principales: por un lado, la compleja realidad local, en la
que la tradicion del accionar social generalmente tuvo un caracter asistencialista con
una fuerte intervencion estatal;, y, por el otro, el descrédito, a nivel mundial, del
empleo de técnicas de comercializaciéon, provocado por el abuso y la falta de ética

en su utilizacién.

Ante esta situacion, un gran desafio que se les plantea a las organizaciones
de la sociedad civil, es hallar nuevas estrategias que les permitan comunicar
convincentemente lo que hacen, tanto interna como externamente, ofreciendo
coherencia entre su discurso y su accionar, y demostrando transparencia hacia la
comunidad. En este sentido, se puede apreciar que en los ultimos afos se ha visto
un incremento de la comunicacién de bien publico local, es decir, la propagaciéon de

mensajes cuyo fin es lograr una mejor calidad de vida, mediante técnicas



publicitarias y medios de difusion, modificando conductas, a través de la formacion,
cambio y refuerzo de la actitud de la sociedad.

El objetivo de esta investigacion es, entonces, demostrar que los buenos
resultados de la organizaciéon Red Solidaria se deben a la implementacion de un
modelo innovador en su comunicacion institucional. Para ello partimos de la

siguiente hipétesis:

La efectividad en el cumplimiento de los objetivos por parte de la
organizacién de la sociedad civil Red Solidaria radica en la implementacion
de un modelo de comunicacion institucional articulado con la Instituciones y

los medios de comunicacion, educador y basado en una localizacién virtual.

Entendemos por efectividad a la capacidad de obtener los resultados
esperados en funcién de los objetivos establecidos y hemos elegido a esta
organizacioén de la sociedad civil, ya que se caracteriza por pertenecer estrictamente
al Sector Social, es decir, no tiene ninguna dependencia formal a instituciones del
Sector Publico ni Privado; no persigue fines comerciales; y, lo mas importante, esta
constituida por voluntarios con una misién claramente establecida y consensuada en
pos del bien comun.

En sus relaciones intemas y extemnas, transmite una serie de mensajes
cognitivos y afectivos, que le dan identidad y cohesion y le permiten crear y sostener
vinculos importantes con distintas instituciones y medios de comunicacioén.

Es un modelo educador ya que fomenta una disposiciéon al compromiso y no a
la simple compasién y promueve una actitud esperanzadora orientada a pensar e
imaginar un mundo mejor.

Por ultimo, su localizacién virtual, es decir el desarrollo de sus actividades
prescindiendo de un espacio fisico y limitandose al empleo de teléfonos y
computadoras les permite realizar su trabajo de manera rapida y eficiente.



Con el fin de llegar a la verificacion de nuestra presuncion, hemos
investigado, en primera instancia, la teoria existente en torno a la tematica del Sector
Social. Asi, en el primer capitulo “Introduccién al Sector Social Argentino”
desarrollamos la historia de este sector en la Argentina y su marco normativo. Aqui,
incluimos una descripcion del contexto social, politico y econémico actual en el que
se desarrolla el Tercer Sector y finalizamos con una aproximacion a la disciplina del
marketing social, sus origenes y el alcance de sus cuatro variables, producto, precio,
distribucién y promocion, en el marco de la accién social.

En un segundo capitulo, al que denominamos “Gestion de las Organizaciones
del Sector Social” estudiamos los principales aspectos para el andlisis de la gestion
de la organizaciones de la sociedad civil, basados en el modelo de las 7 S creado
por la consultora internacional Mc Kinsey. Finalmente, se explican las caracteristicas
de dos areas funcionales especificas de este tipo de organizaciones: el area de
prensa y el area de fundraising o recaudacion de fondos.

“La Comunicacion Institucional de las Organizaciones de Bien Publico” es
nuestro tercer capitulo, donde abordamos el rol estratégico que cumplen la
comunicacion interna y externa en la gestién de las organizaciones sociales.

Con lo desarrollado hasta este punto, analizaremos el caso de Red Solidaria,
empezaremos con una corta presentacion de la organizacion. Luego daremos inicio
al cuarto capitulo “Gestion de Red Solidaria” donde aplicaremos el modelo de
McKinsey desarrollado en el capitulo 2, destacando las caracteristicas innovadoras
de su gestion, como es su funcionamiento virtual, y de excelencia, como es su
sistema de valores.

“El Discurso Institucional de Red Solidaria” es el quinto capitulo. Aqui,
analizamos como esta organizaciéon, al no manejar fondos ni bienes, ha cimentado
su accioén en la gestiéon de la comunicacion para cumplir sus objetivos.

Finalmente, en el capitulo “Red Solidaria, Comunicacién para el Compromiso”
profundizamos acerca de la funcién educadora de esta organizacién cuyo objetivo
ultimo, es desarrollar una cultura solidaria.
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INTRODUCCION AL SECTOR SOCIAL ARGENTINO



CAPITULO 1- INTRODUCCION AL SECTOR SOCIAL ARGENTINO

El incremento en la creacion de instituciones de bien publico en las ultimas
dos décadas es un fendmeno mundial. Lester Salamon, director del Instituto de
Estudios de Politicas de la Universidad John Hopkins de Estados Unidos, considera
que las causas subyacentes de este fenomeno son las crisis de bienestar en Europa
y Estados Unidos, las crisis de paradigmas en el Sur, las crisis de medio ambiente y
el socialismo. El desarrollo del Sector Social en la Argentina se encuentra en una
etapa de transicion entre un accionar que corrija las deficiencias del sistema de libre
mercado y un accionar en cooperacion e integracion con los otros dos sectores. Esta
transicion se ve afectada por las caracteristicas propias de la sociedad y la

economia locales.

La libertad individual y la igualdad de derechos sobre las que se funda el
liberalismo no siempre han significado igualdad de oportunidades. A las limitaciones
del sistema de mercado para responder al consumo de bienes colectivos, se le suma
la disfuncionalidad del Estado respecto de las necesidades sociales (ya sea por su
ineficiencia o por su incapacidad o por escasez de recursos). Segun el Papa Juan
Pablo Il, “al intervenir directamente y quitar responsabilidades a la sociedad, el
Estado asistencial provoca pérdida de energias humanas y el aumento exagerado
de los aparatos publicos, dominados por l6gicas burocraticas mas que por la
preocupaciéon de servir a los usuarios, con enorme crecimiento de los gastos.
Efectivamente, parece que conoce mejor las necesidades y logra satisfacerlas de
modo mas adecuado quien esta proximo a ellas o quien esta cerca del necesitado”.’
El Estado neoliberal, al decir de Pierre Bordieu, ha hecho del bien publico un bien
privado, y alli donde el bien coman, en términos politicos o de mercado, no es
aparentemente rentable, es donde se produce el espacio en el que las entidades de
bien publico cumplen la funcion de representacion e integracion social. El bien
comun es “nada mas y nada menos que aquello que es mejor para todos, que suple

con solidaridad, naturales desigualdades entre los que pueden acceder y los

' Andrés Thompson, Pablico y Privado. Las organizaciones sin fines de lucro en la Argentina, 1° ed., Buenos
Aires, UNICEF-Losada, 1995, p.10.
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excluidos”.? El bien comun, como objetivo de las entidades de bien publico, es
entonces la satisfaccion de las necesidades insatisfechas tanto fisicas como
espirituales detectadas en la comunidad y, su consecuencia directa, la integracion
social. Las entidades intermedias producen algo que el Estado y mercado desean
pero no pueden costear: capital social.

Por otra parte, la formula del modelo neoliberal, que combina legitimidad
politica, viabilidad econémica y consistencia cultural, es la de la cooperacion entre
los tres sectores: Publico, Privado y Social. Este modelo de cooperacion es
caracteristico de paises desarrollados como Estados Unidos. En este esquema, el
rol del Estado en el plano social es el de facilitador, de definicion de politicas pero no
de implementacion, y el de asignacion de recursos. Las entidades de bien publico, a
cambio, le aportan el gerenciamiento profesional de los servicios sociales y una
conexion directa (deteccion y solucion) con las necesidades sociales insatisfechas.
Por su parte, el rol del Sector Privado, las empresas, es el de aportar tecnologia
(planificacién, control de gestion, liderazgo, etc.) y recursos. A cambio, las empresas
mejoran su imagen, se benefician impositivamente, aprenden de las practicas de
estas entidades, por ejemplo en lo que se refiere a lealtad y compromiso de los
trabajadores hacia la institucion, y, por ultimo, construyen una comunidad con mejor
calidad de vida que implica mayor poder adquisitivo, mayor educacién de sus
recursos humanos, etc. Asi, “Peter Drucker dice que cree en el sector social no sélo
porque es bueno, sino porque es necesario. Si las empresas no ayudan al sector
social, ¢como ayudaran a las comunidades? Si no ayudan a las comunidades,

¢,.cémo tendran consumidores, empleados mas capacitados, servicios de apoyo?”.?

2 Manuel Mora y Araujo, De las buenas intenciones a los buenos resultados. Primera Jomada Argentina del
Sector Social, 1° ed., Buenos Aires, Granica-Fundacién Compromiso, 1998, p. 22-23.

lan Sommerville, lan, De las buenas intenciones a los buenos resultados. Primera Jomada Argentina del Sector
Social, 1° ed., Buenos Aires, Granica-Fundacion Compromiso, 1998, p. 43.
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La existencia de entidades de bien publico en la Argentina no es un hecho
novedoso, sino que data de antes de la formacion del Estado Nacional. La
colonizacién espafiola, caracterizada por la asociacion de la Iglesia y el Estado,
implicé que las primeras acciones filantrpicas en nuestro pais, generalmente de
caracter educativo o sanitario, se organizaran en torno de las actividades religiosas,
con fondos provenientes de la Iglesia, el Cabildo o de donaciones particulares. La
caridad religiosa se canalizaba a través de la accion propiamente parroquial y de las
congregaciones, pero también en accién conjunta con ciudadanos a través de
capellanias (donaciones), cofradias (apoyo de los fieles al clero), fundaciones
(principalmente educativas) o hermandades (asociaciones de asistencia mutua).
Dentro de estas Gltimas fue importante la accion en Buenos Aires de la institucion
meédico-asistencial de la Hermandad de la Santa Caridad. “Estas primeras
‘asociaciones voluntarias’, por lo tanto, mezclaron lo publico con lo privado, lo
confesional con lo civil, la provisién de servicios con la explotacion y el control social.
Fueron el instrumento primordial de la intervencion social del Estado colonial,
aunque frecuentemente escaparon a su control, entablandose disputas por
competencias, territorios y sujetos de la ayuda”.* El caracter paternalista de estas
organizaciones, es decir, la relacion jerarquica entre el donante y el beneficiario
provoco que su “‘consecuencia aun hoy visible es que son muchos los que aguardan
pasivamente la solucion de sus problemas por parte del Estado o de la Iglesia, sin

tomar en propias manos su destino”.’

Luego de la Revolucion de Mayo de 1810 y por influencia del espiritu liberal
europeo, el Estado comenzé a intervenir en mayor medida en los problemas
sociales, restando poder a la Iglesia, para delegarlo en instituciones civiles y
privadas. “Fue asi como (Rivadavia) se decidi6 a la formacion de la Sociedad de
Beneficencia como modelo original de entidad privada creada por el Estado para

cumplir funciones publicas".6 Si bien este organismo tenia caracter privado, se

4 Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 23.

5 Rafael Braun, De las buenas intenciones a los buenos resultados. Primera Jomada Argentina del Sector Social,
1° ed., Buenos Aires, Granica-Fundacion Compromiso, 1998, p. 48.

& Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 26.
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manejaba en gran parte con fondos publicos: en él el Estado delegaba la accién
social, es decir la educacion y la salud, de la cual estaba incapacitado de hacerse
cargo por las guerras y luchas internas a las que estaba abocado.

Una caracteristica importante del funcionamiento de la Sociedad de
Beneficencia, que marco el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en
Argentina, fue su relacion con la clase alta. Por un lado, la incorporacién de las
mujeres de la alta sociedad en las actividades de asistencia social y, por otro, la
capacidad de captacion de donaciones de ese sector que, en algunos periodos,
representaron mayores aportes que los del Estado: “donar daba prestigio social y
sentido de pertenencia a la clase alta porteia”.’

La accion social laica ejercida por la Sociedad de Beneficencia conservo el
esquema ideolégico paternalista de la caridad religiosa, ademas de tener un caracter
personalista, discrecional y no profesional. “En tal sentido, la miseria para la
Sociedad de Beneficencia, se define fundamentalmente por los atributos ético
morales del sujeto, quien es, en consecuencia, merecedor de una accion
ejemplificadora externa que lo sitlie en la senda correcta y que, a la vez, prevenga
que el pobre se vuelque hacia acciones de transformacion de tal situacion”.®

Luego del gobierno de Rosas, durante el cual la accion de la Sociedad de
Beneficencia estuvo limitada por falta de recursos, y a partir de 1870 con la
progresiva modernizacion del Estado y su consecuente profesionalizacién de
funciones publicas, el gobierno quité la injerencia de este organismo sobre la
educacion, a pesar de la oposicion del mismo. La Sociedad de Beneficencia sigui6é
actuando hasta mediados del siglo XX cuando las actividades de asistencia social
fueron asumidas por el Estado y por la Fundaciéon Eva Perén, de la cual pas6 a
depender.

Promediando la segunda mitad del siglo XIX, paralelamente al accionar de la
Sociedad de Beneficencia, se desarrollaron otras asociaciones no lucrativas de

caracter religioso, como la Sociedad San Vicente de Paul y Circulo de Obreros, de

” Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 34.
8 Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 35.
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socorro mutuo que representaban la alternativa de la Iglesia al socialismo y al
anarquismo para canalizar la problematica de los obreros. Por otra parte existieron
asociaciones impulsadas por los médicos higienistas y estructuradas desde una
perspectiva de la prevencion de los problemas sociales en funciéon del progreso.
Eran “la antitesis de las concepciones caritativas tradicionales, por cuanto cambiaba
no sélo el caracter de los méritos para la recepcion de la ayuda (mujeres y nifios en
lugar de ancianos y enfermos crénicos) sino también la naturaleza de la misma
(consejos antes que donaciones)”.’ El Estado comenzé asi, a asumir la respon-
sabilidad de preservacion y desarrollo de la poblacion, vista desde la perspectiva de
su productividad. La accion del Estado se dio en tres aspectos: el saneamiento
hospitalario y publico, la protecciéon de la familia y la racionalizacion de la acciéon
social (profesionalizacion, desarrollo cientifico, etc.). EI cambio del rol del Estado
limité el accionar de la Sociedad de Beneficencia en el ambito de la salud
obligandola a redefinir su campo de accién, y modificd la posicién del beneficiario
que comenzo a exigir los servicios sociales como un derecho de ciudadano.

La inmigracion europea, que en la segunda mitad del siglo XIX incrementd la
poblacién un 130%, aport6 la creacion de una trama de organizaciones sociales de
ayuda mutua con el fin de mejorar su insercién social y su calidad de vida, es decir
aporto la tradicion asociativa que tuvo una gran influencia en la integracién social de
los sectores populares. Esta tradicion habia tenido su origen en la masa obrera
surgida con la Revolucion Industrial y que vio en la accién solidaria una via para
lograr mejoras colectivas. En un principio se expresé localmente en las sociedades
de socorros mutuos y cooperativas rurales de las diferentes colectividades,
principalmente de asistencia médica, y luego, con el aumento de la densidad
demografica de Buenos Aires, que a partir de 1920 se debi6 a la migracion interna,
en las sociedades barriales (de fomento, clubes y bibliotecas populares). Estas

ultimas, respondian no sélo a las necesidades de mejora de infraestructura sino
también a las recreativas, culturales y educativas, especialmente de formacion
profesional.

® Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 41.
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En la década del "30 se produjeron las primeras acciones del Estado para
intentar regular el sector de organizaciones no lucrativas. Asi se cre6 el Fondo de
Asistencia Social con recursos asignados por el Congreso, se sancioné la Ley de
Impuesto a los Réditos que incluia las exenciones para este sector y se cred el
Registro Nacional de Asistencia Social (luego llamado de Entidades de Bien
Pablico).

A partir de 1945, el gobierno populista de Perén modifico la relacion de las
organizaciones del Tercer Sector con el Estado. La alianza de éste con los
sindicatos, nucleados en la Confederacion General del Trabajo, y la creacién de un
sistema nacional de seguridad social y obras sociales sindicales, desplaz6 a las
sociedades de socorros mutuos, en la accion que respondiera a las necesidades de
prevision y salud de los trabajadores. Mientras que para la asistencia de los
excluidos del mercado laboral, en el ano 1948 el Estado cre6 la Fundacion Eva
Perén ,con un principio de funcionamiento similar al de la Sociedad de Beneficencia,
a la que disolvid, pero que reflejé una ruptura con la tradicion paternalista de la
accion social y una nueva relacién entre las clases y el Estado: (...) responde a una
iniciativa del Estado, quien crea una entidad juridica que se maneja privadamente y
que cumple tareas que el Estado considera necesarias”.'

El accionar de esta entidad se caracterizé por su implementacién en grandes
establecimientos (centros turisticos para obreros, escuelas, hogares de ancianos,
etc.) y por el otorgamiento directo de bienes materiales. Pero las principales
diferencias con la Sociedad de Beneficencia fueron la gran cantidad de recursos
provistos por el Estado y los sindicatos, ademas de los particulares, y el sentido de
la accion social como complementaria de la justicia social y no como un deber moral
de la clase alta.

Otro desplazamiento de instituciones de la sociedad civil que se produjo
durante este periodo fue la creacion de las “unidades basicas” peronistas en los
barrios sobre la base del accionar de las sociedades de fomento, pero con la ventaja

que contaban las primeras en el acceso mas directo a los recursos de los

' Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 55.
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funcionarios estatales. La unidad basica era el lugar donde se encontraban la

propaganda del Estado con las necesidades barriales.

Esta centralidad del Estado provoco una superposicion entre la esfera publica
y la esfera social, por lo que se debilitaron el sentido de justicia, de representatividad
y del ejercicio de los derechos del ciudadano. “Al ser concebida la ayuda social
como un derecho de quien la recibe, el Estado ubicado asumiendo el monopolio del
bien publico, se ubica como el tnico garante y satisfactor del mismo”."" Esto implico
una pérdida del espacio de las organizaciones civiles a partir de los afos 40 que se
vio agravado por la inestabilidad democratica que se produjo a partir del golpe militar
de 1955.

El periodo entre 1955 y 1983 se caracterizé por la existencia de gobiernos
militares y proscripcion politica, en los que la accién de las organizaciones de la
sociedad civil estuvo altamente politizada, tanto es asi que los voluntarios eran
denominados “militantes”, y limitada a una esfera mas privada.

La vuelta a la democracia en los ‘80 cambi6é nuevamente la relacion entre lo
publico y lo privado ya que la sociedad civil retomé la iniciativa para buscar
soluciones a problemas comunitarios, partiendo de una herencia estatal
caracterizada por la escasez de recursos, la ineficiencia, la desorganizacion y la falta
de credibilidad, que tuvo su hito en la Guerra de Malvinas. En un principio la accion
de estas entidades se volcé al desarrollo de la defensa de los derechos humanos.
Fue recién a partir de los afios 90, con el pasaje a una economia de libre mercado y
la privatizacién de servicios publicos, en que el Sector Social comenzé a
encuadrarse dentro de un particular modelo liberal en el que el retroceso del Estado
de las funciones de asistencia social no se dio por el consenso social sino por la
crisis econémica. Aparecieron asociaciones ligadas al nuevo rol del ciudadano
transformado en cliente, con un accionar del tipo advocacy (centrado en temas
relativos a los derechos civiles, la defensa de minorias, la preservacion del medio
ambiente, el control sobre el poder y la defensa del consumidor) y de promocién del

desarrollo social que cubriera el espacio dejado por el Estado (fundaciones

"' Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 58.
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empresarias, ONGs y organizaciones de base). “En ese sentido, condiciones propias
de la tradicion democratica: el pluralismo y el respeto al derecho, el reconocimiento
de las diferencias, y la preservacion de las libertades individuales frente al Estado,
parecieran estarse asentando sobre la sociedad civil”.'? Caracteristico de estas
asociaciones ha sido la recurrencia al Poder Judicial, en lugar del Poder Ejecutivo, y

a los medios de comunicacién para canalizar sus reclamos.

Sin embargo, el crecimiento de graves problemas sociales como el
desempleo, la inseguridad, la delincuencia, etc., indican que “la experiencia de los
afios "90 en la Argentina nos muestra que el retiro del Estado no es necesariamente
sustituido por el mercado como nuevo eje articulador de una sociedad civil que
contenga a las mayorias. Amplios sectores de la poblaciéon muestran signos de
desorganizacion y de anonimia propios de una marginalidad social que amenaza con
volverse estructural y que ya no obedece, ni puede ser reparada por medidas

exclusivamente econémicas”."®

La crisis institucional en todos los niveles que vive la Argentina actualmente
parece ser un marco en que las organizaciones sociales pueden contribuir en gran
medida tanto en el aspecto representativo que han perdido los partidos politicos,
como en el ejecutivo y resolutivo que carece el Estado, fomentando valores
democraticos como la solidaridad, la justicia y el respeto de los derechos de la
persona y del ciudadano.

1.2 CARACTERISTICAS Y MARCO LEGAL

El problema de la denominaciéon de las organizaciones de la sociedad civil
constituye una muestra de la complejidad del tema y de la novedad de su abordaje.
Las asociaciones sin fines de lucro, también son denominadas del “tercer sector’ o

“no gubernamentales”, esta ultima forma fue utilizada en los afios 70 por la ONU

'2 Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 81.
'3 Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 80.
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para referirse a las instituciones de la sociedad civil que emprenden acciones para el
desarrollo. Estas denominaciones se presentan en referencia negativa respecto de
los otros sectores (como oposicion a la accion gubernamental, a la accion lucrativa o
terceras en orden de jerarquia) y es por eso que algunos autores prefieren
denominarlas simplemente “sector social”.

La denominacién empleada por la legislacion argentina es “entidades de bien
publico”. Para esta legislacion, las personas del derecho privado que no persiguen
fines de lucro se agrupan bajo el término de asociaciones civiles o de fundaciones y
se encuentran reguladas por el Cédigo Civil (arts. 30 al 50), en el caso de las
asociaciones, y por la ley 19.836, para las fundaciones. Asi, “la asociacion
(universitas personarum) es un grupo de personas, un conjunto de individuos del
que nace, se origina una nueva persona (ideal) distinta de cada uno de sus
componentes o miembros del nucleamiento, con una vida propia y un
funcionamiento particular. En la fundacién no existe este conjunto de individuos, esta
agrupacion de personas. La fundaciéon (universitas bonorum o rerum) es un
patrimonio, un conjunto de bienes -muebles, inmuebles, dinerario, valores- que se
pone al servicio de un determinado fin altruista, beneficioso para una generalidad

determinada, colectiva”.'

Ambos tipos de entidades persiguen el bien comun y, se ha planteado
doctrinariamente si el objetivo de un grupo puede considerarse un bien general y no
particular. “En el sentido en que esta usada la expresion (bien comdn) en el articulo
33 del Cédigo Civil no es indispensable que la actividad de la entidad que aspira a la
plena personalidad juridica sea enteramente altruista o desinteresada, pero no ha de
ser exclusivamente egoista”.15 Es decir, que si la finalidad de la organizacion,
aunque la beneficie en forma directa, coincide, no se opone, con el interés general,
también coincide con el bien publico.

Las entidades de bien publico pueden y deben obtener la personeria juridica
que las capacita y las habilita para intervenir en el mundo juridico, dandole derechos
y garantias, para las actividades de negociar, contratar servicios, transferir y adquirir

4 Andrés Thompson, op. cit., 1995, p. 95-96.
'S Jorge Llambias, Tratado de Derecho Civil, Tomo II, 6° ed., Buenos Aires, Perrot, 1975, p. 92.
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bienes. Aunque la obtencién de la personeria juridica no es un requisito obligatorio,
“sin ella, las instituciones como tales no pueden resolver problemas legales, ni
adquirir bienes muebles o inmuebles, quedando éstos como propiedad de personas
fisicas (...) Al no poseer personeria toda relacion contractual afecta a los bienes

particulares de los firmantes”.'®

El Cédigo Civil, al referirse a las asociaciones civiles, las define como
personas juridicas que pueden tener existencia ideal o visible y que pueden tener
caracter publico (Iglesia, entidades autarquicas, Estado nacional, etc.) o privado. En
este uUltimo caso se incluyen las asociaciones y fundaciones que tienen como
objetivo el bien comun, poseen patrimonio propio, son capaces de adquirir bienes,
no subsisten soélo de asignaciones del Estado y obtienen autorizacién para funcionar
(art. 33). Existen organizaciones sin fines de lucro que son consideradas
asociaciones civiles en sentido amplio, pero que responden juridicamente a términos
especiales y estan sujetas a regulaciones y autoridades de contralor propias (como
por ejemplo las mutuales, cooperativas, sindicatos y obras sociales) o que ademas
de estar reguladas por la Inspeccion General de Justicia (IGJ) poseen una
regulacion propia (como las academias nacionales, cultos no catélicos, sociedades
de fomento, cooperadoras).

A modo explicativo se incluye el siguiente cuadro de las clasificaciones del

sector de entidades de bien publico en Argentina:

6 AndrésThompson, op. cit., 1995, p. 113.
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Tipologia de organizaciones sin fines de lucro

! de colectividades
Sociedades de fomento
Bibliotecas populares
Academias nacionales y centros de investigacion
Organizaciones No Gubemamentales (ONG's)
Organizaciones de base
+ Politicas
« Culturales
Fundaciones « Educativas
* Médicas
+ de Asistencia Social
+ Empresarias

Asociaciones civiles

Mutuales « Prevision social, crédito, vivienda, salud. consumo
» Excepto las financieras y de seguros

Casos hibridos

Cooperativas + De trabajo, agropecuarias, de servicios publicos
« Excepto comerciales, industriales, bancarias y de
senvicios

Obras Sociales « Sindicales. de personal de direccion y por convenio
con empresas privadas o publicas

Sindicatos « Por rama de actividad y por empresa

17

Asociaciones civiles en sentido estricto

Las asociaciones civiles en sentido estricto son aquéllas que estan bajo la
orbita de la Inspeccion General de Justicia. El gobierno y la organizaciéon de este tipo
de asociaciones esta formado por tres o6rganos: la Asamblea de Asociados,
constituida por los socios con derecho a voto, es el 6rgano institucional maximo de
las asociaciones civiles, donde se toman las decisiones sobre la actividad de la
entidad; la Comision Directiva con funciones de administracion; y la Comisién
Revisora de Cuentas, con funciones de fiscalizacion. La eleccion de los miembros de

estas comisiones se realiza por votacion de los socios.

Segun su naturaleza, estas asociaciones civiles pueden clasificarse de la
siguiente forma:

7 Mario Roitter - Inés Gonzalez Bombal (compiladores), Estudios sobre el sector sin fines de lucro en la
Argentina, 1° ed., Buenos Aires, CEDES, 2000, p. 17.
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Cooperadoras educacionales o asistenciales: son entidades que forman
los mismo usuarios con el fin de contribuir a su mantenimiento. Suelen recibir
fondos del Estado y proveerle a su vez de servicios (ej..comedores
escolares). Actian en relacion de complementariedad-subsidiariedad con el
Estado.

Organizaciones de colectividades: suelen ser asociaciones civiles o
mutuales y generalmente desarrollan actividades -culturales, deportivas,
sociales y benéficas. Son de gran importancia los hospitales creados en torno
a estas asociaciones que brindan servicios de alta calidad sin distinciones de

nacionalidad.

Bibliotecas populares: generalmente se encuentran insertas en escuelas o
vinculadas a sociedades de fomento. Estan reguladas por la Comision
Nacional Protectora de Bibliotecas Municipales y actiuan en relacion de
complementariedad-subsidiariedad con el Estado.

Academias nacionales y centros de investigacion: son instituciones
orientadas al estudio de las ciencias, las letras y las artes; suelen recibir
apoyo internacional y cumplen tareas de asesoria, consultoria, ensefianza y
difusion.

Organizaciones no gubernamentales (ONGs): estan ligadas a la promocién
del desarrollo social, actuando en la prestacion o intermediacion de servicios,
y a la defensa de los derechos colectivos (humanos, ambientales, civiles,
etc.), en tareas de advocacy. Tienen una estrecha relacion con los medios de
comunicacion que son los que les dan visibilidad y les permiten ejercer
presion. Suelen interconectarse formando redes o foros.

Organizaciones de base: generalmente son organizaciones informales
surgidas en asentamientos o villas que cuentan con el soporte de ONGs y
que realizan actividades tendientes a mejorar su situacion (guarderias

escolares, comedores, centros de atencién primaria, etc.).
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Como se ha visto, no todas las asociaciones civiles son organizaciones
solidarias, es decir que cumplen funciones sociales en base a una accion dirigida
hacia el exterior (Ej.: clubes deportivos, etc.).

Fundaciones

Las fundaciones estan definidas en el articulo 13 del Cédigo Civil, como
“personas juridicas que se constituyen sin fines de lucro, mediante el aporte
patrimonial de una o mas personas, destinado a hacer posibles sus fines”. Una
fundacion puede ser creada por acto “entre vivos” o por disposicion testamentaria,
siendo esta ultima la forma histérica. Actualmente, “el fenbmeno de cambio en la
constitucion de las fundaciones denota dos vertientes: una es la cantidad de
instituyentes y, otra el caracter de los mismos (...) Lo que sucede es que el nimero
de fundadores se ha incrementado en la mayoria de los casos, que hace pensar que
bajo la calificacion de fundaciéon se ha creado en realidad una asociacion, pero
eludiendo la estructura propia de ésta, con sus érganos naturales (asamblea de
asociados, comision directiva y érgano fiscalizador electo por el voto de los socios,

masa de miembros con derechos, etc.)”.'®

Cada fundacion esta constituida por un Consejo Administrativo, del cual
puede participar o no el fundador y debe estar integrado por un minimo de tres
personas cuyo cargo podra ser permanente o temporario. El estatuto de la fundacion
puede prever la delegacion de facultades de gobierno y administracion en un Comité
Ejecutivo, integrado por miembros del Consejo Administrativo. El estatuto de la
fundacion debe prever el régimen de reuniones ordinarias y extraordinarias de cada
consejo, el procedimiento de convocatoria, forma de votacion, etc.

Las fundaciones se pueden clasificar segin las areas tematicas a las que
orientan sus actividades: politica (de apoyo a personalidades o partidos politicos),
cultura, educaciéon (dentro de este tipo se encuentran las universidades privadas),

salud y asistencia social. Gran parte de las fundaciones se encuentran asociadas en

'® Andrés Thompson, op. cit., 1995, 93-94.
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su gestion al Sector Privado, ya sea por estar patrocinadas por empresas o por

pertenecer a empresarios.

Diferencias y similitudes entre las asociaciones y las fundaciones

- Acto constitutivo: las fundaciones deben constituirse por instrumento publico
o privado con certificacion notarial, mientras que las asociaciones pueden

constituirse por acta privada.

- Estatutos: ambas deben aprobar el estatuto que define la estructura de la
entidad y el funcionamiento en el momento de constituirla.

- Fines: el objetivo de ambas es el bien comun y deben estar desprovistas de
fin lucrativo (beneficio particular de los componentes de la entidad). Las
utilidades obtenidas por actividades realizadas por la entidad deben aumentar
el patrimonio de la misma.

- Patrimonio: las fundaciones en el momento de constituirse deben realizar un
aporte de capital que permita llevar a cabo el propésito declarado para la

creacion de la entidad.

- Substractum fundacional: en las fundaciones no hay socios, sino que su
contenido esencial es el patrimonio. En cambio, para las asociaciones su
base son los socios.

- Beneficiarios: en la asociacion, lo beneficiarios directos de la actividad son

los miembros, mientras que en la fundacion, son terceros no individualizados.

- Organos de direccion: en la asociacion la direccion la ejerce la Asamblea de
Asociados y, ademas, se constituye un 6rgano fiscalizador que vigila la
conducciéon del ente. En la fundacién, la direccion la ejerce el Consejo
Administrativo y la existencia de un érgano fiscalizador no es relevante ya que
carece de asociados cuyos derechos se deban resguardar.
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Autonomia: ambas instituciones tienen plena autonomia institucional para
funcionar, cumpliendo el Estado una funcién de control y la intervencion sélo
debe justificarse para subsanar, rectificar o reorganizar en el caso en que las
actividades de las entidades se tornen perjudiciales para la comunidad.

Control: el organismo responsable de la fiscalizacion y registro de
asociaciones y fundaciones en la Capital Federal es la Inspeccion General de
Justicia dependiente del Ministerio de Justicia, de acuerdo a la ley 22315/80.
Por su parte cada provincia autoriza en su territorio a las personas juridicas y

ejerce el contralor de las mismas.

Asociaciones civiles en sentido amplio (con regulacién propia)

Mutuales: las mutuales tuvieron origen en la inmigraciéon europea de fines del
siglo XIX que se asent6 en las ciudades, brindando servicios de asistencia
mutua en areas de prevision social, crédito, vivienda, salud, etc. Actualmente
brindan servicios sociales de prevision social, crédito, vivienda, salud y
consumo. Las mutuales estan reguladas por la Ley Organica de Mutualidades
(20.321).

Cooperativas: paralelamente al desarrollo urbano de las mutuales, se
produjo la creacién de cooperativas en el campo con el objetivo de prestar
ayuda mutua en las actividades agropecuarias. La funcion de las cooperativas
se fue extendiendo a otras areas como los servicios publicos, salud, vivienda,

etc. Las cooperativas estan reguladas por al Ley de Cooperativas (20.337).

Obras sociales: tienen su origen en las sociedades de socorros mutuos
creadas a fines del siglo XIX y que en los afios ‘40 fueron integradas al
sistema nacional de salud y pasaron a funcionar en torno a los sindicatos,
constituyéndose en un elemento de negociacion entre éstos y el Estado y el
empresariado. Cuentan con el aporte obligatorio de empleados vy
empleadores y son de afiliacion obligatoria para los empleados en relacion de
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dependencia. Las obras sociales estan reguladas por la Ley de Obras
Sociales (23.660) y dependen del Ministerio de Salud y Accion Social. Dentro
de los ocho tipos de obras sociales establecidos por esta ley sélo tres son
personas del derecho privado: las sindicales, las de personal de direccion y

las asociaciones profesionales de empresarios.

- Sindicatos: también tuvieron su origen en las asociaciones mutuales. Son de
libre afiliacion y representan los intereses individuales y colectivos de los
trabajadores, organizados en funciéon de actividades, ante el Estado y los
empleadores. Los sindicatos estan regulados por la Ley de Asociaciones
Sindicales de Trabajadores (23.551) y dependen del Ministerio de Trabajo.

- Entidades religiosas no catélicas: estan reguladas por la ley 21.745 y
dependen del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto.

- Sociedades de fomento: realizan actividades en sus respectivos barrios para
lograr mejoras urbanas, talleres culturales, eventos deportivos y sociales.
Privilegian la relacion inmediata con el Estado y por esto se las suele
denominar entidades intermedias. Ademas de estar reguladas por la 1GJ,
dependen de la legislacion municipal respectiva.

- Cooperadoras de escuelas municipales: tienen doble regulacion, ademas
de la IGJ dependen de las municipalidades respectivas.

Tratamiento impositivo y de las contribuciones

El cuadro incluido a continuacién detalla los casos en que las entidades de

bien publico gozan de beneficios impositivos, ya sean reconocimiento o exencion:

25



Tratamiento Impositivo
De las Instituciones

Impuestoalas | - Alicientes impositivos a + Asociaciones civiles, fundaciones, entidades civiles de
Ganancias Organizaciones Sin asistencia social, salud, caridad, educacion, etc.
Ley 20628 (De Fines de Lucro » Que no distribuyan ganancias
Caracter » Que no obtengan recursos de la explotacion de es-
Nacional) pectaculos publicos, juegos de azar o actividades si-

milares

« Instituciones religosas
« Utilidades de las cooperativas de consumo distribui-

das entre sus Socios
Impuesto al + Exencion impositiva « A servicios prestados por la entidad que se relacionen
Valor Agregado directamente con su objeto
(LVA) « A prestaciones inherentes a los cargos de los miem-
(De Caracter bros de las comisiones directivas
Nacional) « Ala importacion de mercaderias por obras médicas o

de investigacion
Ingresos + Exencion impositiva en la | - Bajo las mismas condiciones que establece la Ley de
Brutos Ciudad de Buenos Aires impuesto a las Ganancias
(De Caracter
—— 19

Cabe destacar que el reconocimiento que realiza la Administracion Federal de
Ingresos Publicos del Impuesto a las Ganancias no es permanente sino que su
permanencia depende de la verificacion que ésta realice del cumplimiento por parte
de la entidad de bien publico de las disposiciones legales y estatutarias.

La legislacion impositiva Argentina prevé una deduccion de hasta el 5% sobre
el impuesto a las ganancias del afo fiscal de las empresas con destino a donaciones
a los fiscos nacional, provincial, municipal, entidades religiosas y asociaciones civiles
sin fines de lucro que estén inscriptas en la Inspeccion General de Justicia. Asi, por
cada peso que las empresas donan, solamente se ahorran 30 centavos (suponiendo
que la tasa impositiva sea uniforme del 30%), corriendo la parte restante como un
costo mas. Como algunas empresas montaron fundaciones encubriendo una
exencion de impuestos para sus actividades, se dispuso por la ley 24.465 del afio
1995 que las deducciones de impuestos estuvieran limitadas al contribuyente que
hiciera la donacién directa a la institucion, es decir, que las donaciones a través de
las fundaciones son 33% mas caras. Existen cinco formas a través de las cuales el
Sector Privado coopera con las entidades de bien publico:

'® Mario Roitter - Inés Gonzalez Bombal (compiladores), op. cit., 2000, p. 83.
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- Filantropia: donaciones en efectivo o en especie.

- Inversion social: proyectos en comun con la comunidad, bajo criterios de

l6gica empresarial.

- Marketing de causa: promocion de un producto ligandolo a una causa de

interés social.

- Mecenazgo: apoyo de actividades culturales y cientificas.

- Patrocinio: apoyo de eventos culturales, deportivos, etc. a cambio de espacio

publicitario.

Otra caracteristica de las entidades de bien publico es la imposibilidad de

distribuir beneficios entre las personas que dirigen la organizacion, refiriéndose a las

remuneraciones de los cargos directivos y al capital de la institucién en relacién con

sus miembros o fundadores. Esta restriccion queda sintetizada para las asociaciones

civiles de sentido estricto y para las fundaciones en el cuadro incluido a

continuacion:
Restricciones al Beneficio Personal
Asociaciones +  Patrimonio « Social
Civiles + No puede deslinarse a fines ajenos al
objeto de la entidad
« Cargos directivos Honorarios
Fundaciones + Patrimonio No puede destinarse a fines ajenos al
objeto de la entidad
+ Miembros del Consejo de Honorarios
Administracion
Participacion en entidades comer- No pueden dirigirlas
ciales No pueden ser poseedoras mayorita-
rias de acciones

Por ofra parte, ademas de la provision obligatoria de informacion

20

a la

autoridad correspondiente (IGJ u otros), no hay en la legislacion requisito que

20 Mario Roitter - Inés Gonzalez Bombal (compiladores), op. cit., 2000, p. 89.
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obligue a las entidades de bien publico a suministrar al publico datos acerca de su
funcionamiento, aunque esta informacién puede ser solicitada al organismo de
control. Tampoco existe una norma de caracter general y especifica aplicable en lo
referente a la conducta que deben seguir los administradores de estas

organizaciones.

Clasificacion por criterios de orientacion y de alteridad

Es interesante resefar la clasificacion de las entidades de bien publico
elaborada por Cardarelli-Kessler-Rosenfeld en funcién del publico al que se dirigen
las organizaciones y al modelo para la interpretacion y operacion de los problemas
que abordan:

- Universalistas y creadoras de sentido: interpelan a la sociedad en su
conjunto e intentan transformar el sistema de valores vigentes (Ej.:
Greenpeace, Poder Ciudadano, etc.). El Estado no aparece como un recurso

necesario ni para su red de relaciones ni para la obtencion de financiamiento.

- Particularistas o efectoras: su actividad se centra en publicos previamente
definidos y no aparece como prioritario el cuestionamiento del orden social
vigente (Ej.: Caritas, Ejército de Salvacién, etc.). Como generalmente proveen
bienes y servicios a grupos vulnerables, reciben aportes del Sector Publico y
son usualmente convocadas para participar y compartir la ejecucion de
programas gubernamentales.

Ofra clasificacion importante de los mismos autores se realiza en torno a la
alteridad, es decir, de acuerdo a si la definicion del pablico al que se dirige la entidad
incluye o excluye a los miembros de la misma. En ese caso, y a modo de ejemplos,
Caritas estaria dentro del grupo de alteridad excluyente, la Cruz Roja en alteridad
potencialmente incluyente, y Greenpeace en alteridad incluyente.
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