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EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA HIPOTESIS
PROPUESTA A DEMOSTRAR. |

El tema de mi trabajo dc investigacion cs la lar;cta de debite, enfocado desde un

punto de vista sistémico.

Comicnzo por introducir algnnas nociones de derecho informitico (pago digital y
banca digital) que nos scrén (tiles para comprender -maés adelantz- ¢l funcionamiento del

sistcma dc tarjeta de débito.

Seguidamente describo cn forma breve cédmo se ha producido ln incorporacién de la
tarjeta de débito en el mercado argentino, lo que nos da una idea de lo nuevo del fenémeno,
lo que cstd directamente relacionado con la falta de regulacién suficicnte sobre la cuestidn,

y la importancia econdmica del negocio.

Continto citando la normativa actualmente aplicable al asunto que nos ocupa,
obscrvando la ausencia dc una normativa ordenada y centralizada, rigiendo, por el
contrario, distintas normas: la Icy 25.065 dictada por cl Congreso Nacibnal, pero que sdlo
se reficre a Ja tarjeta de débito como medio de pago; las disposiciones del Banco Central de
la Repablica Argentina; y toda la normative referida a cada una de los distintos tipos de
cuentas bancanias a la que pucde acceder la tarjeta de débito (a saber, cuenta corriente
bancaria, caja de ahorro, cuenta especial para ¢l pago de las remuncraciones, y cuenta

previsional).

En cl capitulo siguiente claboro ¢l desarrollo del concepto y caracteres del sistemna.,
asi como de la descripcidén de los contratos que sc celebran cntre las partes que lo

componen.

Posteriormente analizo las cldusulas abusivas quc usualmenlc sc insertan en Jos
contratos de adhesion celebrado entre el usuario y la entidad financiera y/o la marca de

aceptacién especifica.

-



En ¢l capitulo VI, me aboco a la responsabilidad por danos provocados a los
usuarios del sistema de tarjeta de débito, scialando, y a modo de cjemplo, distintas

situaciones que ocurren con asiduidad.

Finalmente describo diferentes métodos que ya han comcnzado a utilizarse en
Estados Unidos de América y Europa, que intentan evitar los resgos que trae aparcjado cl

uso de la tarjeta de débito, con sus caracterfsticas actuales.

Lo que me propongo mediante esta investigacion s demostrar la necesidad de
contar con una rcgulacién propia para ¢l sistema de tarjcta de  débito, lo que es
cspecialmente indispensable desde que sc ha producido la bancarizacién obligatona de la
socicdad argentina, momento desde el cual sc estima que ¢l volumen de opcraciones
realizadas mediante la tarjcta de débito alcanza los 300 millones por mes, es decir, debido a
la masividad de usuarios que actualmente utilizan la tarfjeta de débito y sufren las

consccucencias del vacio legal.
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CAPITULO 1

Nociones de derecho informadtico: Pago digital v banca digital.

La tarjeta de débito constituye un método de pago digital instantaneo.

Cuando se realizan transacciones comerciales y financieras utilizindose un
sistema de pago digital, se considera que éste debe reunir las siguientes
caracteristicas: amplia aceptabilidad como medio de pago; confiabilidad; seguridad y

simplicidad de utilizacion.

Todos los sistemas de pago digital requieren la validacion de los pagos,
mediante la cual se aseguran - entre otras cosas - la correlacion del valor real de

transferencia con el pago electrénico.

Hay diversos métodos de validacion:

a) En el método llamado “on-line” el cliente y el comerciante estan
conectados en linea con la entidad bancaria o financiera que es la encargada de
autorizar o validar el pago. Obteniendo la autorizacién el comerciante se asegura que

recibira el pago.

Este es el método de validacion de las transacciones que se utiliza

comunmente en el sistema de tarjetas de débito.

b) En los métodos de validacion “off-line”, la comunicacion al momento del
pago es solo entre el comerciante y el consumidor. La validacién se realiza por medio
de hardware especifico para evitar su utilizaciéon fraudulenta, como tarjetas
inteligentes y dispositivos portables (1) (Remitimos al punto VIII 2 d) del presente
trabajo).

En algunos paises desarrollados existe una version off-line de tarjetas de
débito. Cuando el usuario utiliza la tarjeta de débito como medio de pago, el Banco

deduce en forma electronica el monto de la compra al igual que en el caso de la



clasica tarjeta de débito on line, diferenciandose de ella con respecto a la transferencia
de fondos, que no es inmediata, sino que suele tardar de dos a tres dias.

Asimismo, el sistema de tarjeta de débito requiere y utiliza la banca digital,
entendida como la provision de servicios y productos bancarios por medio de canales

digitales.

La banca digital se caracteriza por:

a) la naturaleza de los canales de transferencia, los cuales en el caso de las
tarjetas de débito son redes cerradas de acceso restringido a los particulares del
sistema, por lo que estan limitadas a los términos de los acuerdos previos entre partes;
y

b) los medios por los cuales los clientes tienen acceso a esos canales. Los
dispositivos usados en el sistema de tarjeta de débito son las terminales de venta; los

cajeros automaticos; y las tarjetas plésticas.



CAPITULO I

El proceso de bancarizacion de la sociedad y la incorporacién de la tarjeta
de débito en el mercado argentino.

Las tarjetas de débito se expandieron masivamente en nuestro pais cuando se
implement6 el llamado “corralito financiero” que atrapé los depositos bancarios
fijando un limite de extracciones de dinero semanales, reduciendo de este modo el
efectivo en el mercado y forzando asi la bancarizacién de la sociedad, proceso que

habia comenzado tiempo atras.

Podemos sefialar como trascendente en el inicio de dicho proceso de
bancarizacion, el establecimiento de la obligacion de acreditar en entidades
financieras los salarios del personal en relacién de dependencia en “cuentas especiales

para el pago de remuneraciones”.

Mediante la Resolucion del M.T.S.S. 644/97 se impuso a todas las empresas
de mas de cien trabajadores el pago de las remuneraciones en dinero de su personal
permanente y contratado, en cuentas abiertas a nombre de cada trabajador, en
entidades bancarias habilitadas que posean cajeros automaticos en un radio no

superior a dos kilometros del lugar de trabajo.

Las razones que aduce la citada resolucion se refieren a que dicho
procedimiento de acreditacion de remuneraciones en cuentas bancarias especiales es
un moderno mecanismo de pago que pretende dificultar el fraude y garantizar la
percepcion integra, real y tempestiva de la remuneracion, sin que esto ocasione costo
alguno al trabajador ni lo limite en el ejercicio de sus derechos. Al mismo tiempo,
empleador y trabajador se favorecen con un sistema que garantiza seguridad

personal y juridica.

Posteriormente, mediante la Resolucion del M.T.S.S. 790/99, se dispuso el
cronograma para la incorporacion al régimen de pago de remuneraciones mediante

cajeros automaticos de las empresas de mas de cincuenta (50) y veinticinco (25)



empleados, lo que comenzd a regir desde marzo y octubre del afio dos mil,

respectivamente.

Finalmente, las Resoluciones del M.T.E. y F.R.H. 360/01 y 549/01 dispusieron
que la totalidad de los empleadores deben abonar los sueldos a través de cuentas

abiertas a nombre de cada trabajador

En el mismo sentido, el Decreto 895/01 del P.E.N. estableci6 que las
prestaciones previsionales cuyo pago se encuentra a cargo de la Administracion
Nacional de la Seguridad Social se harian efectivas unicamente mediante su depdsito
en “cuentas de caja de ahorro previsional” abiertas a nombre de sus respectivos
beneficiarios en las entidades autorizadas como tales por el Banco Central de la

Republica Argentina.

En los fundamentos del mencionado Decreto se sefiala que la canalizacion por
el sistema bancario del pago de las prestaciones forma parte del proceso de
modernizacion de los servicios que se brindan a los ciudadanos que, a su vez,
permite reducir los costos operativos del pago de esos haberes y facilita a las jubilados
y pensionados la extraccion de fondos a través de la red bancaria y de cajeros

automaticos.

El pago de prestaciones laborales y previsionales mediante deposito en cuentas
bancarias beneficié la incorporacion masiva de las tarjetas de débito en el mercado
argentino, ya que las mismas le permiten a los trabajadores y beneficiarios acceder a

dichas cuentas.

En efecto, los titulares de las cuentas especiales para el pago de
remuneraciones y cajas de ahorro previsionales poseen opciones para acceder a los
fondos depositados en las mismas, entre las que se encuentran el uso de la tarjeta

magnética como llave de acceso y como medio de pago.

La Comunicacion A 3336 del B.C.R.A. da cuenta de las alternativas que

poseen el trabajador o beneficiario para extraer fondos de las mencionadas cuentas:



