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La presente investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento
de los hinchas del Club Atlético River Plate en el momento en que el club estuvo
un ano en la B Nacional. Tomando como punto inflexion, las acciones que desde
la institucion se hicieron para incentivar el apoyo, atin en el peor momento de su
historia.

A medida que pasemos punto por punto la historia de River, con sus
buenos y malos momentos, podremos ver todas aquellas medidas que llevaron al

club tanto a la cima, como al punto mas bajo de su historia.

Por un lado: titulos, copas, infinitos goles, cientos de idolos, alegrias y
emociones. Por el otro: malas gestiones econdémicas, venta de jugadores sin
ninguna compra a cambio, enemigos, despidos, egocentrismo, enojos,
desilusiones y tristezas.

A pesar de las malas gestiones, que exclusivamente comenzaron con José
Maria Aguilar y Mario Israel, los fanaticos siempre mantuvieron su sentido de
pertenencia hacia el club y siguieron alentando a pesar de los malos momentos
economicos Yy futbolisticos a lo largo de toda la historia de la institucion.

Todo esto se vio opacado con una mancha que un club tan grande y
prestigioso como River Plate, no deberfa tener jamas. Siempre se dudé de qué
pasaria si algun dia el Millonario descendia. Hubo miles de opiniones, sobre todo
de los oponentes. Hasta los mismos hinchas llegaron a pensar qué pasaria, si el
club tendria el mismo prestigio, como podrian levantarse después de ese declive,
si las canchas seguirian llenas, si los tipicos cantos de aliento cambiarian por
otros insultando al equipo y direccién técnica.

A medida que iban pasando las fechas del ultimo campeonato que llevé a
River a ese oscuro lugar, todos pensaban que habria un final feliz, una forma de
encontrar la salida. Nadie dudaba que River iba a poder salir de ese momento,
siempre se vio la luz al final del tinel. Nadie pensé que iba a ser un laberinto sin

salida.
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Tanto fue asi, que ni desde la dirigencia se imaginaron que esto iba a
pasar, por lo tanto, es poco probable que hayan tenido un plan de gestién de crisis
ante este tipo de situaciones. Ni los simpatizantes del club, ni hinchas de otros
equipos o del futbol en general, pensaron que todo iba a finalizar con River Plate
en la segunda division.

¢Podra la dirigencia, cuerpo técnico, area de Prensa y Marketing de River,
entre otros, lograr redimir esta situacion? ;Podra el futbol argentino adaptarse a
esta nueva situacion? ;Podra River adaptarse a esta nueva situaciéon? ;River
lograra seguir siendo el club méas prestigioso de Argentina a pesar de haber
descendido de categoria? ;Podrén los hinchas potenciar ain mas el amor y
fanatismo hacia el club? ;Seguirdan bancando al equipo de la manera que lo

hicieron en la maxima categoria?

Apoyandonos en el marco histérico, el sentido de pertenencia, la identidad
que genera River, y en los relatos de cada autor que explaya teoria sobre las
relaciones publicas, podremos analizar de punto a punto esta historia.



