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Abstract

Este trabajo tiene como objetivo advertir sobre la importancia de la Programacion
Neurolinguistica (PNL) en el marco de una entrevista periodistica. Los comunicadores
profesionales hallaran conocimientos que remiten al recurso por excelencia
implementado: la conversacion interpersonal. A partir del reconocimiento del lenguaje
conversacional como principal objetivo a regenerar, el individuo estaria incorporando
nuevos conceptos y perspectivas acerca de la relacion entrevistador-entrevistado. como
asi también rompiendo creencias personales que limitan e impiden lograr resultados

efectivos en su labor.

El estudio también tendrd como objetivo partir de la primera comunicacion que un
entrevistador debe dominar con excelencia: la interna, consigo mismo. Sélo liderando
estos  procesos, también comunicacionales, podra liderar sus intervenciones

profesionales con el mundo que lo rodea.

Palabras clave: PNL, entrevista periodistica, herramientas, liderazgo, comunicacién

efectiva, escucha activa.
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Introduccion

La entrevista supone para el periodismo una herramienta de trabajo por demas estimada
¥, con justa razon, para realizar la labor que le ataiie, servir a la sociedad. Es por eso que
se intentara demostrar con el trabajo de tesina monografica, la importancia de la
aplicacion del modelo de la programacién neurolingiiistica (PNL) en la entrevista

periodistica.

Elmgotizo por el cual se ha hecho este trabajo de grado halla su "é(g% en la urgencia
de dar a conocer a la comunidad de profesionales de la comunicacion los beneficios que
presenta la PNL para la entrevista periodistica. Es el objetivo de esta presentacion
explicar qué es la PNL, qué es la entrevista periodistica y, de una manera pragmatica,
qué ejercicios y nociones concretamente puede comenzar a implementar el

entrevistador dentro del marco de una entrevista periodistica.

La PNL surge como un conjunto de técnicas abordadas desde el estudio de la
comunicacion y el comportamiento humano, a partir de su raiz neurolégica y
lingiiistica, con el fin de lograr comunicaciones efectivas tanto internas, como externas.
Ofrece un modelo de comunicacion util, concreto y especifico, para generar y mantener
una comunicacién con altos standards de calidad y lograr de esta forma facilitar y
potenciar la eficacia comunicacional. Provee modelos de intervencién comunicacional,
que van mas alla de modelos tradicionales y permite conectar a las personas entre si,

alcanzando una informacion profunda y calificada.

La propuesta del proyecto nace de una urgencia de contribucién para con el ambito
periodistico, junto con la intencion de colaborar con aquellos profesionales del campo
que deseen optimizar sus herramientas comunicacionales. También, el proyecto toma
sentido en si mismo a partir de una advertencia originada a partir de la observacion de
entrevistas periodisticas dirigidas a personalidades de interés ciudadano, que resultan
pobremente valorizados periodisticamente como noticia. Esto podria explicarse por la
repetitividad discursiva del entrevistado, acompaifiado por la incompetencia del
entrevistador para llevarlo a nuevos espacios de comunicacion, es decir, a mayores

desafios para obtener mejores resultados de esa experiencia.




Los comunicadores profesionales hallaran conocimientos que remiten al recurso por
excelencia implementado: la conversacion interpersonal. A partir del reconocimiento
del lenguaje conversacional como principal objetivo a regenerar, el individuo estaria
incorporando nuevos conceptos y perspectivas acerca de la relacion entrevistador-
entrevistado, como asi también rompiendo creencias personales que limitan e impiden

lograr resultados efectivos en su labor.

El proyecto tiene como objetivo medir la brecha de efectividad en las relaciones
discursivas latentes en la entrevista como proceso de comunicacion, con el fin de que el
profesional, sin discriminar su experiencia profesional, logre percibir esa brecha de
efectividad que lo separa de su objetivo deseado, a partir de la incorporacion de un

nuevo modelo comunicacional y lograr acortar la misma con las técnicas propuestas.

El estudio también tendra como objetivo partir de la primera comunicacion que un
entrevistador debe dominar con excelencia: la interna, consigo mismo. Solo liderando
estos procesos, también comunicacionales, podra liderar sus intervenciones

profesionales con el mundo que lo rodea.

Se reconocerd la importancia de replantear los paradigmas mismos de la comunicacion,
con el objeto de desarrollar nuevos marcos de sentido que permitan encuadrar conceptos
como declaracion, escucha, pregunta y contexto generando en el entrevistador nuevas
formas de relacionarse con los mismos para lograr mayor valorizacion del resultado
periodistico. De la misma forma, se reconocera la importancia de presentar los tres
dominios donde la comunicacion se expresa y que son indispensables liderar para todo
entrevistador que desee convertirse en un comunicador efectivo: lenguaje, emociones y

corporalidad.

El motivo por el cual se ha hecho este trabajo de grado halla su motivo en la urgencia
de dar a conocer a la comunidad de profesionales de la comunicacién los beneficios que
presenta la Programacion Neurolingiiistica (PNL) para la entrevista periodistica. Es el
objetivo de esta presentacion explicar qué es la PNL, qué es la entrevista periodistica y,
de una manera pragmatica, qué ejercicios y nociones concretamente puede comenzar a

implementar el entrevistador dentro del marco de una entrevista periodistica.




La PNL surge como un conjunto de técnicas abordadas desde el estudio de la
comunicacion y el comportamiento humano, a partir de su raiz neurologica y
lingiiistica, con el fin de lograr comunicaciones efectivas tanto internas. como externas.
Ofrece un modelo de comunicacion util, concreto y especifico, para generar y mantener
una comunicacion con altos standards de calidad y lograr de esta forma facilitar y
potenciar la eficacia comunicacional. Provee modelos de intervencién comunicacional,
que van mas alla de modelos tradicionales y permite conectar a las personas entre si,

alcanzando una informacion profunda y calificada.

La PNL, como se explica en el capitulo uno, ha demostrado a lo largo de su
implementacién en la década del *70 ser una herramienta con la cual se efectivizan
procesos para alcanzar la objetivos, excelencia en la ejecucion de actividades y, para
ello, se vale de la comunicacion efectiva. En la comunicacion efectiva encontramos uno
de los pilares méds importantes de esta disciplina, dado que el individuo es a través de
ella que el individuo accede a valiosa informacion, tanto de su medio externo como

interno, de la que puede valerse para conocer, planificar y modificar los hechos.

Ante la idea de una objetividad pura, elemento quimérico dentro de cualquier profesion
y accién que tenga como protagonistas a las personas, los profesionales y académicos
han dejado de consumir sus esfuerzos en su consecucion, reemplazandolos por acciones
encaminadas a lograr resultados donde las partes co-participantes del fenémeno son
responsables. Esta nocion debera dotar, no sélo al entrevistador, sino también al
entrevistado, de una nocién de responsabilidad de sus actos porque, tal como se
menciona en este trabajo como una presuposicion de la PNL: es imposible no
comunicar; y, la accién de comunicar es un acto que repercute y genera respuestas adn

tratandose del silencio mas profundo.

La importancia de la PNL en la entrevista periodistica remite a nociones tales como el
reconocimiento de que, como individuos, las personas tienen mapas o modelos
mentales con el cual se percibe la realidad. Estos modelos funcionan como filtros que
permiten filtrar la informacion segiin su naturaleza. Los sistemas de representacion, tal
como se explica en este trabajo, es la consecuencia de las particularidades de cada
individuo, pudiendo encontrar una persona con caracteristicas “mas visuales”, “mas

auditivas™ o “mas kinestésicas”. Nociones como estas, permitiran al entrevistado




ampliar sus recursos comunicacionales porque comprendera que cada individuo tiene
diferentes maneras de expresar su realidad interna: es por eso que, atendiendo a ello, un
profesional de la comunicacion que comprenda esto, tendra mayores probabilidades de

comunicar efectivamente un mensaje.

A través del metamodelo de la comunicacién, un concepto que tienen origen en la
gramatica transformacional chomskyana, se pone a disposicion nociones del concepto
de estructura profunda y estructura superficial. Estas nociones permiten al entrevistador
conocer si existe informacion faltante en el discurso de su entrevistado. Aqui entran en

juego conceptos como los generalizacion, eliminacién y distorsion.

El capitulo dos hace un repaso breve y conciso sobre qué es la entrevista periodistica, el
geénero y estilos, como también su preparacion. En este sentido, se tuvo como
preferencia al autor Jorge Halperin porque, ademas de considerarse como un referente
de la entrevista periodistica en el cono sur, brinda un enfoque pragmaético de la

entrevista que es posible apreciar y aplicar en el periodismo actualmente.

En el capitulo tres, se pondrdn de manifiesto las herramientas para el entrevistador
periodistico que facilitan el liderazgo dentro de una entrevista periodistica. El
entrevistador que lidera la entrevista periodistica se vale de la creacion de un contexto
adecuado para llevar satisfactoriamente la entrevista periodistica hacia los niveles de
excelencia deseados. En esta creacion de contexto el entrevistador tendra la posibilidad
de convertirse en lider asertivo, generando los espacios de expresion adecuados segiin

haya planificado la entrevista.

La PNL sostiene que, para obtener un resultado deseado, es preciso evocar y desplegar
tres elementos a los que ha asociado popularmente con las siglas (OAF): objetivos,
agudeza y flexibilidad. Estos elementos son citados en los manuales de periodismo —
aunque no con las mismas palabras- donde se recomienda que el entrevistador tenga
que aprender a planificar y tener en claro sus objetivos; observar con actitud de
“cazador™; y estar siempre dispuesto a salirse del plan tentativo, evitando rigidez mental

y una pobre improvisacion.



